Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) Felhasznaldék részére

Munch Europe Kit.
Hatalyos: 2026. julius 15. napjatol.

A SZOLGALTATAS ES A VALLALKOZO MEGJELOLESE

A Munch Szolgaltatason keresztul éttermek, pékségek, élelmiszerboltok, szallodak és
egyéb lzletek (tovabbiakban: Partner) tobbségében kedvezményesen értékesitik az el
nem adott, de még j6 allapotu ételeket/éleimiszereket, illetve esetenként egyedi,
kifejezetten a Platformra tervezett fix ari Ajanlatokat kinalnak.. A Munch-n keresztiil
olyan Csomagok foglalhatéak le, a Felhasznalé vagy On (természetes személy, aki a
Munch Szolgaltatast hasznalja) altal, amelyeknek a pontos tartalma a Munch
Feliiletein keresztil tobbségében nem ismerhetd meg (tovabbiakban: Csomag).

A Szolgaltaté altal kinalt, a Munch Szolgaltatast kiegészité egyéb szolgaltatasok kozll a
Munch Market szolgaltatas igénybevételének feltételeit kildon altalanos szerzddési
feltételek szabalyozzak (Id: https://munch.eco/terms-and-conditions/), mig az eléfizetés
alapjan igénybe vehetd Munch Club szolgaltatdas igénybevételére szintén kulon
feltételek vonatkoznak (Id. https://munch.eco/terms-and-conditions/)

A szolgaltatds nyujtéjanak adatai (tovabbiakban: Vallalkozé vagy Szolgaltato):
név: Munch Europe Kift.

Székhely: 1051 Budapest Hercegprimas utca 18.

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga addszam: 28790295-2-41
Elektronikus levélcim: info@munch.hu

Telefonszam: +36 1 850 8544

I. AMUNCH HASZNALATARA VONATKOZO SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

1. A Munch fellleteit Felhasznaloként természetes személyek vehetik igénybe
regisztraciés adataik megadasaval.

2. A Munch igénybevételével a Felhasznald elfogadja a Munch Felhasznaléi
Feliilet jelen ASZF-ben meghatarozott licencfeltételeit.

3. A regisztracios adatok megadasat kovetben a Munch rendszerében
torténdé regisztracio feltétele, hogy a Felhasznalé megismerje és magara
nézve kotelezének fogadja el a jelen ASZF-et valamint elismerje, hogy a
Véllalkoz6 a  45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet értelmében a
megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének maradéktalanul eleget tett, és
nyilatkozzon arrél, hogy az Adatvédelmi T4ajékoztatéban foglaltakat
megismerte. Mindezekrdl a regisztracié menete folyaman jognyilatkozatot kell
tennie. igy véglegesitett regisztracié6 egyben a jelen ASZF-ben foglaltak
elfogadasanak, a Munch fellleteinek hasznalatara vonatkozé licenc feltételek
elfogadasanak, és a Vallalkoz6 vonatkozé Kormanyrendelet szerinti
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tajékoztatasi kotelezettsége teljesitése Felhasznald altali elismerésének
min&sul.

A Felhasznalé és a Vallalkozo kozott a regisztracioval a Munch feluleteinek
hasznalatara vonatkoz6 elektronikus uton kotott, irasbelinek nem
min&sulé szerz6dés jon létre, amelyet a Vallalkozé iktat, és a megkotésétol
szamitott 6. naptari év végeéig nyilvantart.

A regisztraciés adatokat a Felhasznald koteles ugy 6rizni, hogy
megakadalyozza az illetéktelen hozzaféréseket, a nevében és adataival
torténd esetleges jogosulatlan vasarlasokat.

Felhasznalok regisztracidjukat barmikor torolhetik.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz6é kizardlag a Csomagok
eladasat szervezi a Platformon egy Partner nevében, és a Vallalkoz6 és a
Felhasznald kozott nem all fenn szerz6déses kapcsolat a Csomagok vagy a
Csomagok eladasa tekintetében. A Vallalkozd nem vallal felel6sséget a
Csomagokkal vagy a Partner és a Felhasznald kozotti megallapodas
teljesitésével kapcsolatban. Az  ételek/élelmiszerek  elGallitasat és
forgalmazasat a Munch-hoz csatlakozo6 Partnerek végzik, kivéve a Vallalkozo
nevében feltintetett Csomagok, melyek forgalmazasat a Vallalkozo végzi.

A Felhasznal6 szamara a Platformra torténd regisztracio és a Platform
bongészeése ingyenes. A Vallalkoz6 az egyes sikeresen leadott rendelésekhez
kapcsolodoan dijat szamithat fel a Felhasznalo felé (rendszerhasznalati dij). A
rendszerhasznalati dij mértéke fugg a rendelés értékéetdl, annak Osszege
megegyezik a rendelés értékének Szolgaltato altal meghatarozott
részaranyaval, de nem lehet alacsonyabb a Szolgaltatd altal meghatarozott
minimum rendszerhasznalati dij 0sszegénél és nem lehet magasabb a
Szolgaltato altal meghatarozott maximum rendszerhasznalati dij 6sszegénél.
A konkrétan fizetendd rendszerhasznalati dijrol a Felhasznald az elsé termék
kosarba helyezését kovetben tajékozodhat a rendelést 0sszegzé fellleten,
annak 0sszege a tovabbi Csomagok kosarba torténé helyezésével
dinamikusan valtozhat. A rendszerhasznalati dij mértékét a Vallalkozé jogosult
meghatarozni.

Il. AMUNCH FELULETEIN TORTENO MEGRENDELES ES VASARLAS FELTETELEI

1.

A Munch feluleteinek megnyitasa, valamint a Felhasznald rendszerben
torténd regisztralasa utan a Munch feluletein megjelennek a kedvezményes
aron ételt/élelmiszereket kinald, a rendszerhez csatlakozott Gzletek, éttermek,
illetve szallodak, valamint az altaluk kinalt jelenleg elérhet6 kedvezményes aru
ételek/élelmiszerek/éttermi szolgaltatasok. A kedvezményes
ételek/élelmiszerek/éttermi szolgaltatasok listaja és ara a rendszerhez
csatlakoz6  Uzletek, éttermek és szdllodak dontésétdl fuggben
eltér6 idépontokban jelenik meg és folyamatosan valtozik. A Felhasznalo
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fellleteken megjelen6 Csomagok
tobbsége arcsokkentéssel érintett (kedvezményes aru) termék, ugyanakkor a
Szolgaltatd jogosult olyan egyedi konstrukcidju, exkluziv vagy specialisan
Osszeallitott Csomagokat (Ajanlatokat) is megjeleniteni, amelyek korabbi
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kiskereskedelmi forgalomban nem voltak elérhetéek. Ezen egyedi Csomagok
esetében kizarolag a fizetendd vételar kerul feltintetésre, eredeti viszonyitasi
ar alkalmazasa nélkul. Az eredeti ar hianya ezen Csomagoknal nem képezheti
fogyasztoi panasz vagy elallas alapjat. Az aktualis kinalatbdl kivalasztott
etel/élelmiszerek/éttermi szolgaltatasok és annak mennyisége megjeldlésével
a Felhasznal6 azt a kosaraba helyezheti és a megrendelheti. A kosar tartalma
a megrendelés elkuldéseéig valtoztathatd, a kosarban a termék mennyiségére
kattintva torolheté a rendelés, illetleg novelhetd vagy csOkkenthet6 a
megrendelni kivant termék mennyisége, azonban a megrendelés elkildését
kovetben modositasra mar nincs lehetéség. A rendelés leadasaval a
Felhasznalo kijelenti, hogy a kivalasztott Csomag termeékleirasaba foglaltakat
megismerte. A megrendelés elkiuldése a Felhasznalé szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet. A megrendelt ételek/élelmiszerek és egyéb dijak,
ideértve rendszerhasznalati dij kifizetése bankkartyas fizetéssel vagy szabad
felhasznalasu tobbcélu utalvannyal (1.-es szamu melléklet) torténik. A
bankkartyas fizetést kdvetdéen a Munch a foglalast visszaigazolja egy kddszam
megkuldésével, valamint annak megjelolésével, hogy a megkapott
kodszammal az étel/élelmiszerek/éttermi szolgaltatas hol és mett6l meddig
vehetd at.

2. A vasarlas ellenértékét egyéb dijak, ideértve rendszerhasznalati dijat a
Felhasznal6 a Munch feluletein keresztul elérhetd bankkartyas fizetéssel vagy
Munch Money-val tudja kiegyenliteni vagy a Szolgaltaté (Munch) belfoldi
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett pénzforgalmi szamlajara torténd
készpénzbefizetés utjan tudja kiegyenliteni a rendelés ellenértékét (pontos
folyamatleirast Ill. szamu mellékletben talalhatd), a nyugtat (minden esetben),
illetve a szamlat (kérés esetén) a Partner allita ki és/vagy a rendelés
leadasakor emailben elkuldi, vagy az étel/élelmiszer atvételével vagy az
ettermi szolgaltatas igénybevételével egyidejileg atadja a Felhasznalo
részére.

3. A Szolgaltatd jogosult lehet nyugta vagy szamla kibocsatasara a Partner
neveben kifejezetten erre iranyulé megbizasa alapjan.

4. A Felhasznal6 a Csomagok vételarat és egyéb dijakat, ideértve
rendszerhasznalati dij el6re fizeti. Atermékek vételaranak megfizetése a
Honlap fizetési szolgaltatdja, a Stripe, Inc. (Stripe Payments Europe Limited1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Ireland)
altal miikodtetett Stripe elektronikus fizetési rendszer (a tovabbiakban: ,Stripe
Rendszer’) hasznalataval vagy egyéb elektronikus fizetési rendszer
hasznalataval torténik. Amennyiben a Stripe Rendszer barmilyen oknal fogva
nem muikodbkeépes, ugy a Szolgaltatd fenntartja a jogot egyéb elektronikus
fizetési rendszer alkalmazasara. Az elektronikus fizetésr6l és a Stripe
Rendszerrdl részletes informaciok az alabbi linkeken érheték el:
https://stripe.com/en-hu. A bankkartya adatok a Vallalkoz6hoz nem jutnak el.
A megrendelésnek a Vallalkozé altali visszaigazolasaval elektronikus uton
kotott szerz6dés jon létre a Felhasznalod és a rendszerhez csatlakozott Partner
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kozott. A szerz6déskotés napja a megrendelés visszaigazolasanak napja. A
szerz6dés elektronikus uton létrejott szerz6dés, amely nem min&sul irasbeli
szerz6désnek.

A megrendeléssel egyidejlleg a Felhasznald, mint fogyaszté tudomasul veszi,
hogy a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja
értelmében a romlandé vagy min6éségét rovid ideig megdrzd termék
tekintetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon
beldli, indokolas nélkuli felmondasi és elallasi jogat nem gyakorolhatja.

A Felhasznalok az ételt/élelmiszert a Partner meghatarozasa szerint vagy
helyben fogyaszthatjak el, vagy elvihetik. Utobbi esetben a Partner jogosult a
helyszinen csomagolasi dijat felszamolni. A Vallalkozé legjobb tudomasa
szerint ezt koteles feltintetni a vasarlasi feluleten, azonban a Partner
meghatarozasa a mérvado.

A megvasarolt Csomagokat a Felhasznalok az éttermekben, Uzletekben, azok
— rendelésben megjeldlt napon érvényes — nyitvatartasi idejében a Partner,
uzlet altal megadott atvételi idésavban jelzett id6savban, de legkésébb az
atvételi idésav végeig vehetik at. A Felhasznalonak igazolnia kell vasarlasat
és annak mennyiségét, melyet a rendelése atvételekor a Munch feluletein
szilkséges megtenni. Atadas-atvételkor a Csomag statuszat “Rendelés
elfogadva” allapotrél “Teljesitett” allapotra allitasara helyben koteles, de
legkés6bb aznapi modositassal. A Felhasznald onhibajan kivali esetekben
(nem megfelel6 térer6 lefedettség, Munch weboldalon torténd vasarlas,
mobilinternet hianya) a lehet6 leghamarabb “Teljesitett” allapotra allitasra
koteles a Csomag atvételét kovetben.

Olyan termékek esetén, amelyekbdl a Partner gordulé készlettel rendelkezik,
a Felhasznaldknak lehet6sége van arra, hogy a Csomagot meghosszabbitott
atvételi id6 mellett vegyék at. A Felhasznalé azonban tudomasul veszi, hogy a
meghosszabbitott atvételi lehet6ség ellenére a Csomagot a vasarlas napjan,
vagy legkésébb a kovetkezd napon (a Csomag/termék elérhetbségéetol
fuggéen) a Munch fellleteken az adott Csomagra/termékre megadott
id6intervallumon belul kell atvenniuk.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a sajat hibajabdl at nem vett
etelek/élelmiszerek vételara valamint egyéb kifizetett dijak, ideértve
rendszerhasznalati dij nem kerul visszafizetésre.

10.A Munch célja az élelmiszer pazarlas elkerllése. Ezért a Partnerek nem

1.

jogosultak tobblet élelmiszer elballitdsara azzal a céllal, hogy a Felhasznalot
kiszolgaljak. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6bb felsorolt okok
miatt el6fordulhat, hogy a Partner a Munch-on értékesitett termékek el6ére nem
lathatd fogyasa miatt kénytelen a rendelést visszamondani. A Felhasznald
ebben az esetben kérheti a Vallalkoz6tdl a rendelés értékének visszautalasat.
Sikertelen atvétel esetén a Vallalkozo6 nem tartozik semmilyen karpotlasi
felel6sséggel a Felhasznalod utazasat illetéen.

A Partnereknél folyamatosan valtozik a rendelkezésre allo készlet, amelyre a
Vallalkozonak nincs rahatasa, igy az aktualis készlet tukrében kerul
Osszedllitasra a megrendelt Csomag.



a) Azon Csomagok esetében, amelyeknél eredeti ar és kedvezményes vételar
|s feltintetésre kerult: A készletvaltozas, illetbleg a partnerek altal alkalmazott
fogyasztoi arak okozta valtozasok miatt a feltintetett kedvezmény mértéke — a
ténylegesen Osszeallitott és atvett Csomag tukrében — valtozhat, akar kisebb
is lehet, a Csomag értéke azonban minden esetben eléri a fogyaszto altal
ténylegesen fizetett 6sszeget. Amennyiben a tényleges kedvezmény kisebb a
feltintetett kedvezmeény mértékénél, a Felhasznald kérhet karpotlast, amely
minimuma a fizetett 0sszeg és a ténylegesen megkapott ételek/élelmiszerek
erteke kozotti aranyos kulonbségen alapul. A karpétlas minimum mértéke az
alabbi moddon kerul kiszamitasra: a fizetett Osszeget megszorozzuk a
feltintetett eredeti ar és a ténylegesen megkapott ételek/élelmiszerek értéke
kozotti aranyszammal, majd a fizetett 6sszegbdl levonjuk az igy kapott ertéket.
Példaul, ha a Felhasznal6 1000 Ft-ot fizetett, a feltintetett eredeti ar 3000 Ft
volt, de a ténylegesen megkapott ételek/élelmiszerek értéke csak 2500 Ft,
akkor a karpotlas dsszege: 1000 - (1000 * (2500 / 3000)) = 167 Ft
b) Azon egyedi Csomagok esetében, amelyeknél kizardlag a vételar kerult
feltintetésre: Mivel ezen Csomagok nem rendelkeznek feltintetett eredeti
arral, a fenti aranyos karpétlasi képlet nem alkalmazhat6. Amennyiben a
Felhasznalé az atvétel soran azt észleli, hogy az egyedi Csomag tartalma
hianyos, seérult, vagy nem felel meg a termékleirasban rogzitett alapvet6
paramétereknek, ugy a helyszinen megtagadhatja a Csomag atvételét (amely
a megrendeléstdl valo elallasnak minésul a 1V. fejezet alapjan). Amennyiben a
Csomag atvételre kerll, de a Felhasznalo utdlag megalapozott minéségi vagy
mennyiségi panaszt tesz, a Felhasznalé részére nyujtandd esetleges
karpétlas mértékét a Szolgaltatd a bejelentett panasz egyedi korulményeit
figyelembe véve, egyedi elbiralas alapjan hatarozza meg.

12.A  Munch-n keresztul megvasarolt étel/élelmiszerek tovabbi éttermi,

kereskedelmi forgalmazasa tilos!

I/A. MUNCH KUPONOK, MUNCH MONEY ES ERTEKELESEK

1.

A Munch Szolgaltatas Felhasznaldéja Munch kupont szerezhet id6szakos
kampanyokon keresztul. A Felhasznalé a Munch kupont arra hasznalhatja fel,
hogy a Munch Szolgaltatason keresztul arkedvezményt kapjon vasarlasaibol.
A Munch kuponok nem érvényesek a Munch Market fellleten és
hasonloképpen a Munch Market kuponok nem érvényesek a Munch
platformon — kivéve ha azt a kupon leirasa kifejezetten kimondja.

A Vallalkozo jogosult arra, hogy a Felhasznald részére kompenzacioként vagy
jutalomként a Munch Fellletein bevalthaté kreditpontot irjon jéva (Munch
Money), amelyet a Felhasznalo a jévairasban foglaltak szerint hasznalhat fel a
Munch  Fellletein  tortén6 megrendelésekkel vagy a Vallalkozé
szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos fizetési kotelezettség
teljesitése soran. A Munch Money kreditjovairas nem valthatd készpénzre. A
Munch Money-val kapcsolatos részletes szabalyokat a jelen ASZF |. szamu
melléklete tartalmazza.



3.
4.
5. A Munch kupon vagy Munch Money megsemmisitésre kerllnek, ha a

A Vallalkoz6 egyoldaluan hatarozhatja meg a kiosztas, felhasznalas és
ervényesség feltételeit a Munch kupon és a Munch Money vonatkozasaban.
Munch kupon nem valthatok at készpénzre.

Vallalkozé a Munch kuponnal vagy Munch Money-val kapcsolatos visszaélést
észlel, vagy felmerul a gyanuja vagy leplezddik, hogy a Munch kupont vagy
Munch Money-t hamis indokok alapjan adtak meg. llyen esetekben a
Vallalkozo6 kiszamlazhatja az ilyen Munch kuponokkal vagy Munch Money-val
medfizetett 0sszegeket.

A Vallalkoz6 sajat diszkrecionalis dontése alapjan lehetévé teheti az, hogy a
Vallalkoz6 Szolgaltatdéson a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban a
Felhasznalé6 a Platformon keresztul tartalmat — ideértve, de nem
kizarolagosan szoveges értékeléseket, hozzaszolasokat, fényképeket,
videdkat, hangfelvételeket osszon meg (a tovabbiakban egyulttesen:
"Felhasznaloi Tartalom"). Az igy k6zolt Felhasznaloi Tartalom az On tulajdonat
képezi, ugyanakkor annak kozlésével On hozzajarul ahhoz, hogy a
Felhasznaldi Tartalmat a Vallalkozé az egész vilagra kiterjedéen, idébeli korlat
nélkul, az atruhazas jogat fenntartva, hasznalati dij fizetési kotelezettség
nélkul, a tovabbi hasznalatba adasra is kiterjedé6 modon felhasznalja, masolja,
tovabb fejlessze, terjessze, nyilvanossagra hozza, vagy egyéb mddon abbdl
gazdasagi hasznot realizaljon, akar jelenleg rendelkezésre all6, akar a
jovében megjelend fellletein, a Felhasznalo tovabbi értesitése vagy
hozzajarulasa hianyaban is, anélkul, hogy a Felhasznalé vagy barmely
személy, szervezet felé barminema dij megfizetésével tartozna. A Felhasznalo
ez esetben szavatol azért, hogy a fenti jogok atruhazasara jogosult, tovabba,
hogy a Felhasznal6i Tartalom nem sértd, ragalmazo vagy obszcén jellegd,
tovabba harmadik személyek szellemi alkotasokhoz, tulajdonhoz,
maganszférahoz fiz6d6 jogat nem sérti vagy veszélyezteti, és nem
eredményezi hatalyos jogszabalyok megsértését. A vélemény leadasa
onkéntes, a Vallalkoz6 nem vallal kotelezettséget a leadott értékelések
mindenkori elemzéséért és megjelenitésért.

A Vallalkozonak jogaban all a Felhasznaléi Tartalom ellendrzése és
szerkesztése, de nem kotelezett ennek megtételére. A Vallalkozé minden
esetben fenntartja a jogot arra, hogy eltavolitson barmely Felhasznaloi
Tartalmat, vagy letiltsa az ahhoz vald hozzaférést kulondsen, de nem
kizarolagosan, ha az:

e valamely személy jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kulondsen, de
nem kizarélagosan, ha kozlésmodjaban tragar, vulgaris vagy
diszkriminativ, vagy alkalmas valamely személy, Partner, vagy a
Vallalkozo johirnevének megsértésére;

e harmadik személy szellemi tulajdonhoz kapcsolédd jogat seérti vagy
veszélyezteti; vagy

e a Vallalkozd sajat megitélése szerint sérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

8. A Felhasznalé szavatolja, hogy a Platformra altala feltoltott Felhasznaloi



Tartalom felett teljes korlh rendelkezési joggal bir (az a sajat, eredeti szellemi
alkotasa), vagy rendelkezik minden olyan harmadik félt6l szarmazé
jogosultsaggal és engedéllyel, amely a jelen ASZF-ben meghatarozott,
Szolgaltatd részére torténd széleskorl felhasznalasi jogok atadasahoz
szukséges. A Felhasznal6é szavatolja tovabba, hogy a tartalom feltltése és
annak Szolgaltaté altali barminem( felhasznalasa nem sérti harmadik
szemeélyek szerz6i jogait, védjegyjogait, személyiségi jogait (beleértve
harmadik személyek képmashoz valdé jogat) vagy egyéb jogait. Ezen
szavatossag megsertesébdl eredd minden kozvetlen és kozvetett kareért,
harmadik fél altal tamasztott igényért (ideértve a hatdsagi birsagokat és az
ésszerl jogi képviseleti koltségeket is) a Felhasznalo teljes korl helytallassal
és kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé.

lll. FELELOSSEGI KERDESEK

1.

A Vallalkozé kizarolag a Munch feluleteinek technikai mikodéséért vallal
felel6sséget. Mivel a Felhasznal6 szamara a fellletek bongészése ingyenes,
ezért kizar minden anyagi helytallast vagy kartéritési kotelezettséget olyan
karért, amely a fellletek technikai hibajabol ered6en a fogyasztot éri.

. A Munch feluleteire feltoltott informaciok helyességéért, megfeleléségéért és

teljeskoriségéért a Vallalkozé nem felel.

A Munch feluletein keresztul vasarolt ételek/élelmiszerek/éttermi szolgaltatas
megfelel6ségéért, minéseégéért, a csomagolas megfeleléségéért, az Partnerek
Felhasznaldkkal szemben tanusitott magatartasaert,
szabalyszerl mikodéseéert kizarolag az adott Partnert terheli a felel6sség.

. A Vallalkozo kizarolag a Munch felUletei segitségével

torténé kapcsolatteremtést segiti el6 a Felhasznalo és a Partner kozott. A
Vallalkoz6 a Partnerrel kotott szerzédésben kotelezettségként elbirja a
mikodésukre vonatkozd jogszabalyok, kulondsen az élelmiszerbiztonsagi
elbirasok maradéktalan betartasat, azonban nem tudja azt folyamatosan
ellen6rizni, ezért kizarja a feleldsségét minden, az adott Partner altal
elkovetett jogszabalysértésbél, vagy a Vallalkoz6 és a Partner kozotti
szerz6dés megszegesébdl eredéen a Felhasznalodt ért karért.

A Felhasznalok altal atvett étel/élelmiszerek szallitasanak, tarolasanak
esetleges hibajabol adodd kovetkezményeiért a Vallalkoz6 vagy a Partner
nem felel. Az atvett étel/élelmiszer megfelel6 szallitasa, tarolasa és
felhasznalasa kizardlag a Felhasznald személyek felel6ssége.

IV. ELALLASI JOGROL VALO TAJEKOZTATAS

1.

A Felhasznald, mint fogyaszto a Partner altal eladott Csomagnal feltintetett,
elére meghatarozott atvételi id6ésavjanak végét megel6z6 legkésébb 3 oraval
visszamondhatja megrendelését, amennyiben ezt a Munch
alkalmazasban/honlapon feltintetett Ugyfélszolgalati telefonon vagy email
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cimen jelzi a Vallalkozo felé, igy elallasi joggal rendelkezhet. A Felhasznalo
ebben az esetben kérheti a Vallalkozétdl a rendelés értékének
visszautalasat. A rendelés lemondasat a Munch és az adott Partner iranyaba
az ugyfélszolgalaton keresztul koteles jelezni.

Amennyiben a megvasarolt termék allaga a helyszini atvétel soran oly
mértékben sérul, hogy az eredeti rendeltetésének betdltésére alkalmatlan
vagy higiénias szempontok szerint emberi fogyasztasra alkalmatlan, a Partner
csereterméket ajanlhat fel. Amennyiben a termék helyettesitését a
Felhasznalé elfogadja, ugy a szerz6dés teljesitése a fentiek szerint
valtozatlanul folytatédik a Felhasznaloval esetlegesen egyedi valtoztatasok
figyelembevételével.

Amennyiben a Felhasznalé a termék helyettesitését nem fogadja el, és nem
kéri a hibas termék atadasat sem, ugy az a megrendeléstdl torténd elallasnak
min&sul. Amennyiben a Vallalkoz6 az elallast jogosnak minésiti, a termék ara
szamara a teljesitési hatarid6t6l szamitott 10 napon belul visszajar, amelyet
Vallalkozo6 a Felhasznalo altal fizetéshez hasznalt szamlara utal vissza.
Fogyasztonak minésul az a Felhasznalo, aki természetes személyként
szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival jar el. A
45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyaszté a szerzbdés
megkotésének napjatol szamitott 14 napon belldl indoklas nélkdl elallhat a
szerz6déstdl. Nem illeti meg a Fogyasztot az elallasi jog a rendelet 29. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében romlanddé vagy min6ségét rovid ideig
megdrzo termék tekintetében.

Azon korulményekre tekintettel, mely szerint:

o a rendszerhez csatlakozott Partner és a fogyaszto kozott szerz6dés
jon létre,

o a rendszerhez csatlakozott Partner kifejezetten a
Kormanyrendeletben foglalt romland6é vagy mindségét rovid ideig
meg6rz6 terméket forgalmaz, valamint

o fogyaszt6 a regisztracio soran nyilatkozik annak tudomasul
vételérdl, hogy elvesziti a legkésébb az atvételi id6ésav vegét
megel6z6 3 oraval torténd elallasi jogat, igy a Munch feluletein
keresztul az Partner és a fogyaszto kozott létrejott szerz6deéstdl a
fogyaszto nem allhat el.

V. A MUNCH FELULETEINEK HASZNALATARA VONATKOZO SZERzOI JOGI
KERDESEK

1.

A Munch fellletei (ideértve a honlapot, a hozza tartozé k6zosségi oldalakat és
a mobilalkalmazast is) szerz6i jogi minek mindsulnek. A Felhasznalonak
jogaban all a weboldal egyes részeit kinyomtatni vagy merevlemezre letolteni,
és mas szemeélyekkel megosztani, feltéve, hogy ezt kizardlag tajékoztatas
céljabol teszi. A Felhasznal¢ altal készitett valamennyi masolatnak (ide nem
értve a weboldal merevlemezre mentett valtozatat) tartalmaznia kell a
kovetkezd szerz6i jogi nyilatkozatot: Copyright © Munch — Minden jog
fenntartva.



El6zetes irasbeli jovahagyas nélkul tilos a weboldal egészének vagy
részének, részletének tajékoztatasi célon tuli (pl. kereskedelmi célu)
masolasa, tobbszorozése, ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, és/vagy a
weboldal tartalmanak mindenfajta eltorzitasa, megcsonkitasa, egészben vagy
részben torténd hasznalata, felhasznalasa, feldolgozasa, értékesitése a
Munch Europe Kft. irasos hozzajarulasa nélkul.

A Felhasznalo a fellletek mobiltelefonra torténé letoltésével, illetve a weboldal
hasznalataval kizarélag annak az adott eszk6zon torténé futtatasara szerez
felhasznalasi jogot.

El6zetes irasbeli jovahagyas nélkll tilos modositani a weboldalt (vagy annak
barmely részét), vagy belefoglalni azt barmilyen mas mibe, példalozé
felsorolassal élve nyomtatott dokumentumba, blogba, sajat vagy harmadik fél
weboldalaba.

A weboldal olvasdja, felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi
engedély nélklli felhasznalas esetén az alkotot kotbér illeti meg. A kotbeér
0sszege mondatonként és/vagy képenként és/vagy videonként brutté 25.000.-
Ft.

A weboldal olvasdja, felhasznaldja tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzo, és ennek tudataban hasznalja a weboldalt.

Szerzdbi jogi jogsertés esetén A Munch Europe Kft. kozjegyz6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsertd felhasznaldra haritja.

A feluletek visszafejtése, annak a mobileszk6zon kivil mas eszkozre
torténd atmasolasa, atalakitasa, barmilyen médon torténd terjesztése, illetve
minden mas, a jelen ASZF-ben nem engedélyezett felhasznalasa a Vallalkozd
szerzGi jogat seérti, amelyért a jogsértd személy polgari jogi és buntetdjogi
felel6sséggel tartozik.

VI. FELHASZNALO KIZARASA A SZOLGALTATASBOL

1.

A Vallalkoz6 egyoldalu dontése alapjan jogosult azonnali hatallyal eltavolitani
a Felhasznaldt a Munch Szolgaltatasbol vagy felfuggeszteni a Felhasznaldt a
Munch Szolgaltatasban, illetve elutasitani vagy tordlni a Felhasznal6é barmely
Rendelését, amennyiben (i) a Felhasznal6 visszaél a Munch Szolgaltatassal
vagy barminem( kart vagy hatranyt okoz a Munch Szolgaltatasnak vagy a
Partnereknek és/vagy a Vallalkozonak vagy a Vallalkozé munkavallaloinak; (ii)
a Vallakozonak ésszerli meggy6zddése, hogy a Felhasznaldé a Munch
Szolgaltatas hasznalata soran csalard cselekményeket végez; vagy mas
modon elmulasztja a jelen Szolgaltatasi Feltételek szerinti kotelezettségei
teljesitését; (iii) a Felhasznalo fenyegetd, zaklatd, rasszista, szexista vagy
barmilyen mas olyan magatartast tanusit, amelyet a Munch nem tart
megfeleldnek a Partnerekkel vagy a Vallalkoz6 alkalmazottjaival szemben.

VII. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES, VITARENDEZES

1.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF. 3. fejezetében foglaltaknak
megfeleléen a forgalmazott ételek/élelmiszerek mindésége, valamint az



Partnerek muikodésének szabalyszerlisége, a Felhasznaloval szembeni
magatartasanak megfelel6sége és tevékenysége tekintetében a Felhasznald
kizardlag a Munch ugyfélszolgalatahoz fordulhat. A termékek min&ségével,
biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogérvényesitéssel a Felhasznalé az adott Partnerrel, illetve tUzlettel szemben
lephet fel. Vallalkozé kizar6lag a Munch fellleteinek mikodésével
kapcsolatban vallalja felel6sségét.

2. A Munch feluletének hasznalata soran barmely személy, aki jogellenes
tartalomnak min6sulé informaciét észlel, ugy azt a jelen VIl.4. pontjaban
rogzitett elérhet6ségen keresztul bejelentheti a Vallalkozd részére. A
Felhasznal6 4&ltal a jogellenes informaciéra vonatkozd bejelentésnek az
alabbiakat szukséges tartalmaznia:

e a bejelentést tevd neve és e-mail cime;

e az informacié pontos elektronikus helyének egyértelmii megadasa,
példaul a pontos URL vagy URL-ek, vagy szukség esetén a jogellenes
tartalom azonositasat lehetéveé tevd tovabbi informacidk a tartalom
tipusa szerint;

e annak magyarazata, hogy miért allitia, hogy a szoban forgé informacio
jogellenes tartalom;

e nyilatkozat arrél, hogy a bejelentést tevd johiszemlen jar el, és a
bejelentésben szereplé informaciok és allitasok pontosak és
hianytalanok.

A fentieknek megfelel6 bejelentést a Vallalkozé haladéktalanul kivizsgalja,
melynek lezarasat kovet6en tajékoztatjia a bejelentét az annak alapjan
meghozott dontésérdl. A bejelentd koteles egyuttmikodni a Vallalkozoval, igy
amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz tovabbi informacio szukséges, ugy
azt a Vallalkozo kérésére rendelkezésre kell bocsatania.

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan hozott dontéssel a bejelentd
nem ért egyet, ugy erre vonatkozé észrevételét, panaszat az info@munch.hu
cimre megkuldott elektronikus levélben jelezheti a Vallalkozd részére. A
dontéssel szembeni észrevételt, panaszt a Vallalkoz6 az észrevétel, panasz
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és annak eredményérél
értesiti a bejelent6t.

3. Amennyiben a Felhasznalonak a Munch fellletei mikodésével kapcsolatban
panasza van, ugy azt a Vallalkozo részére a megfeleld feluleteken keresztul
(mobilalkalmazas és honlap), vagy Vallalkozé alabbi elérhetéségeken
keresztil jelentheti be.

Kozponti ugyfélszolgalat elérhetéségei: E-mail: info@munch.hu

A Kozponti ugyfélszolgalat mellett a Vallalkozas kiegeészit6 jelleggel chatbot
szolgaltatast hasznal, mely lehet6séget biztosit arra, hogy a Felhasznalok
kérdéseikre valaszokat kapjanak. Abban az esetben, amennyiben a
Felhasznaldk a chatbot alkalmazasaval nem kapnak valaszt a felmeruld

10


mailto:info@munch.hu

kérdéseikre, Ugy megkeresésével, esetleges panaszaval a jelen ASZF
rendelkezései szerint fordulhatnak a Vallalkozashoz.

4. A Vallalkoz6 minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak
eredményérdl legkésébb 30 napon belll a Felhasznaldt tajékoztatja.

5. A Vallalkozas az esetleges szobeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és
szukség szerint orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja legkésébb a panaszra adott
erdemi valasszal egyutt 30 napon belll a Felhasznaldnak.

6. Amennyiben a Felhasznal6 altal tett kifogasok a panaszbejelentési eljaras
soran nem orvosolhatdéak, tovabba a Felhasznald részérdl felmerulb egyéb
vitds kérdések a felek kozotti targyalasok soran sem rendezddnek,
Felhasznalé  jogosult igénybe venni az alabbi jogérvényesitési
férumokat, illetve eszkozoket.

7. A Felhasznald, mint fogyaszté és a Vallalkozé, mint vallalkozé kozotti
alternativ, békés vitarendezés modozatairél és alapvetd szabalyairdl az
Eurdpai Parlament és Tanacs 2013/11/EU iranyelve rendelkezik. Az iranyelv
els6dleges vitarendezési forumként az online szolgaltatassal kapcsolatban az
Eurodpai Bizottsag altal
uzemeltetett https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me.show&Ing=HU weboldalon talalhaté Online Vitarendezési Platformot jeldli
meg.

8. Beékéltet6 testulet: A szolgaltatas minéségével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birbsagon kivuli, békés rendezése ceéljabdl a Felhasznald eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békeéltets testuletnél, illetve fordulhat a Vallalkozo székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodoé békéltetd testulethez. Beékéltetd Testuletre
vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsul a kulon torveny
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

9. Budapesti Békéltets Testulet elérhetéségei: Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10. E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Kézponti telefonszéam: +36 1 488 2131 Fax:
+36 1 488 2186.

10.Tovabbi Békéltetd Testuletek elérhetésége a mellékelt weboldalon
megtalalhato: http://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

11. A teruletileg illetékes Békeéltetd Testuletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 154

Fax: +36 72 507 152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: http://baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abaljj

-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:
(folyamatban

+36 46 501 090 (uj ugyek esetén) / +36 46 501 871
lévé tgyek esetén)

Fax: +36 46 501 099
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu / kalna.zsuzsa@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Sz
Telefonszam:
Fax: +36 62 4

eged, Parizsi krt. 8-12.
+36 62 549 392
26 149

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: https:

I/bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Sz

ékesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:+36 22 510 310
Fax: +36 22 510 312
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https:

//bekeltetesfejer.hu/

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam:

+36 96 520 217

Fax: +36 96 520 218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam:

+36 52 500 710 / +36 52-500 745

Fax: +36 52 500 720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu / korosi.vanda@hbkik.hu

Honlap: https:

//hbmbekeltetes.hu/

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Bu

dapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Telefonszam:
Fax: +36 1 47

+36 1 792 7881
4 7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https:

12.Panasztétel

/lpestmegyeibekelteto.hu/

a fogyasztovédelmi hatéosagoknal. Amennyiben Felhasznald

fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a

lakdhelye sze

rint illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat

kovetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.
13.Vasarlé az alabbi linken keresztll tudja megkeresni a panasszal érintett
teruletileg illetékes hivatalt: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti/
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VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A Vallalkozé jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mddositani, koteles
azonban mindig az aktualis szovegvaltozatot kozzétenni. A Munch-hoz
csatlakozé Felhasznalok kotelesek a jelen ASZF valtozasait figyelemmel
kisérni: tevékenységuk vonatkozasaban minden esetben a tevékenység
napjan hatalyos ASZF rendelkezései tekintendék iranyadénak.

2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok iranyadoak.

3. A Munch honlap és mobilalkalmazas nemzeti és nemzetkdzi szerzéi jogi
védelem alatt all. A szerz6i jogok megsértbinek polgari és buntet6jogi
felel6sségre vonasa érdekében a jogosult minden lehetséges jogi Iépést
haladéktalanul megtesz.

4. A feluleteken keresztul felvitt, és az Adatvédelmi Tajékoztatoban
meghatarozott személyes adatok tekintetében a Vallalkozé adatkezel6nek
min&sul.

5. Vallalkozo tiszteletben tartja és megovja a Felhasznald személyes adatait. A
megadott adatokat a vonatkozd jogszabalyok és a Vallalkozé Adatvédelmi
Tajékoztatéja rendelkezéseinek megfeleléen, bizalmasan kezeli, a
szolgaltatas teljesitéséhez szikségszeri, az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk
kozt tortend atadason kivul harmadik félnek nem adja at, és azokat kizardlag a
fellletek Uzemeltetése és jogszabaly altal el6irt kotelezettségeik teljesitése
céljabdl hasznalja fel.

6. A Vallalkozé jogosult a Felhasznald el6zetes hozzajarulasa nélkal az itt
meghatarozott 6sszes vagy barmely jogat vagy kotelezettségét részben vagy
egészben engedmeényezni, atengedni vagy atruhazni leanyvallalatanak vagy
jogutédjanak vagy a Munch Szolgaltatassal kapcsolatos vallalkozasi vagyona
megvasarlojanak vagy megszerzéjéenek.

I. Melléklet: A ,MUNCH Money” ajandékutalvany felhasznalasi szabalyzata

Jelen szabalyzat célja, annak meghatarozasa, hogy a Munch Europe Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1051 Budapest, Hercegprimas utca 18., 3.
em., cégjegyzekszam: 01-09-374005, adoszam: 28790295-2-41,
tovabbiakban: Kibocsaté) altal kibocsatott ,MUNCH Money” ajandékutalvany milyen
modon kerulhet kibocsatasra és felhasznalasra a https://munch. hu// domain név alatt
uzemeltetett Webaruhazban, valamint a tovabbi Elfogadohelyeken.

I. FOGALMAK

Ajandékutalvany: A Kibocsaté altal eléallitott, nem névre sz6lo, egyedi azonositd
jelekkel ellatott nyomdai vagy elektronikus uton elallitott okirat, amelynek mindenkori
birtokosa az Ervényességi Idén belill, a Kibocsatasi Erték erejéig jogosult az
Elfogadohelyeken forgalmazott termékek vételarat kiegyenliteni.

Kibocsat6: Munch Europe Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1051
Budapest, Hercegprimas utca 18., 3. em., cégjegyzékszam: 01-09-374005, addészam:
28790295-2-41)
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Elfogad6hely: A Kibocsatéval szerzédéses viszonyban allé szolgaltaté, melynek
szolgaltatasa igénybevétele soran az Ajandékutalvanya bevalthaté.

Vevd: Az Ajandékutalvanyt megvasarld, birtokld, illetve felhasznald természetes vagy
jogi személy, illetdleg jogi személyiség nélkuli egyéb jogalany.

Ervényességi 1d6: Az Ajandékutalvanyon datumszeriien, vagy egyéb egyértelmiien
meghatarozott mddon feltintetett id6étartam, amelyen belil az ajandékutalvany
felhasznalhato.

Kibocsatasi érték: Az az Osszeghatar, amilyen értékben az Ajandékutalvany
felhasznalasaval a Webaruhazban termékek vasarolhatok.

Kuponkéd: Az Ajandékutalvanyon szerepld egyedi azonosité kéd, amely megadasaval
valthatd be az Ajandékutalvany a vasarlas soran a Webaruhazban, vagy egyeéb
Elfogadohelyen.

Il. AZ AJANDEK UTALVANY KIBOCSATASA

1. Az Ajandékutalvany egy nem névre szolé okirat, amely nyomdai uton vagy
elektronikus uton kerul el6allitasra. Az Ajandékutalvany nem minésul pénznek,
illetve értékpapirnak.

2. Vev6 az Ajandékutalvanyt a Webaruhazban, vagy a kulonbozé
Elfogadohelyeken vasarolhatja meg.

3. Az Ajandékutalvany tartalmi elemei:

o Az ajandékutalvany megnevezése (,MUNCH Money”)

o A Kibocsaté adatai (cégneév, székhely, adészam)

o Az Ajandékutalvany kibocsatasi értéke, amely Forintban kerul
meghatarozasra

o A Kuponkadd

o Ervényességiidd

o Az Elfogaddhelyek megjelolése (Amennyiben nincs megjeldlve,
szabadon felhasznalhato)

4. Az Ajandékutalvanyt a Kibocsatdé az altala meghatarozott mennyiségben
jogosult kibocsatani. A Kibocsaté jogaban all, hogy barmikor, el6zetes
tajékoztatas nélkul egyoldaluan dontson arrol, hogy az Ajandékutalvanyok
értékesitését felfuggeszti vagy megszunteti.

5. A Kibocsatdé a birtokaban 1év6, még nem értékesitett Ajandékutalvanyokat

barmikor megsemmisitheti.

Az Ajandékutalvany hamisitasa blincselekmény.

Kibocsaté az utalvanyt kilonbozé cimletekben bocsajtia  ki. Az

Ajandékutalvanyon feltiintetett Kibocséatasi 6sszeg tartalmazza az AFA-t.

8. Az Ajandékutalvany vételara megegyezik az Ajandékutalvany Kibocsatasi
értékével.

9. Az Ajandékutalvany elvesztése, megsemmisulése csereutalvany igéenylésére,
illetve a vételar visszakOvetelésére nem jogosit. Az Ajandékutalvanyrél szold
szamla nem helyettesiti az Ajandékutalvanyt.

10. Az Ajandékutalvany visszavaltasara nem kerulhet sor.

11. Kizar6lag az az Ajandékutalvany érvényes, amely a kibocsataskor a Kibocsato
altal érvényesitésre kerult, vagyis azon feltuntetésre kerult a Kibocsato altali
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kibocsatast bizonyitd jelzés, valamint feltiintetésre keriilt az Ervényességi
id6re vonatkozo adat.

12.Az ajandékutalvany megvasarlasaval, illetve barmely modon torténd

megszerzésével a vevO az ajandékutalvany kibocsatasara vonatkozo, a
mindenkor hatalyos szabalyzatot magara nézve kotelez6en elfogadja.

ll. AZ AJANDEKUTALVANY FELHASZNALASA, BEVALTASA

1.

Az  Ajandékutalvany  kizar6lag a  Webaruhazban, valamint az
Elfogadohelyeken hasznalhaté fel az Ajandékutalvanyon talalhaté Kuponkod
ervényesitésével, kizardlag az ott forgalmazott termékek vételaranak
kiegyenlitésére. Az Ajandékutalvany pénzre nem valthato at, az
Ajandékutalvanybol pénz nem adhato vissza.

Az Ajandékutalvany nem személyhez kotott, az szabadon atruhazhato. Az
Ajandékutalvanyt  birtokl6 személy tekintend6 az  Ajandékutalvany
tulajdonosanak.

Az Ajandékutalvany tulajdonosa az Ajandékutalvany Ervényességi idején beliil
jogosult az Ajandékutalvany Kibocsatasi értékén termékeket vasarolni az
Ajandékutalvany bevaltasaval.

Az Ajandékutalvany bevaltasa a Webaruhazban torténd vasarlas esetén a
megadott feluleten a Kuponkod megadasaval.

Az Ajandékutalvany felhasznalasa azzal valésul meg, hogy a vasarlasi
utalvanyt a Vev6 a Weboldalon, vagy az Elfogadohelyen termékre valtja.

A vasarlasi folyamat soran a fizetend6 végosszegbdl levonasra kerul az
Ajandékutalvanyon 1évé kibocsatasi érték, vagy annak egy része a végosszeg
alapjan. A Vevbnek lehetésége van az Ajandékutalvany tobb részletben valo
bevaltasara, azaz amennyiben a teljes Kibocsatasi érték nem kerul
felhasznalasra, ugy a fennmarad6 0sszeg a késébbiekben is felhasznalhato
marad.

Amennyiben az Ajandékutalvanyon meglévé 6sszeg nem fedezi a vasarolt
termék végosszegeét, ugy a hatralékot pénzbelileg sziukséges megtériteni.

A Webaruhazban, vagy Elfogadohelyen valé vasarlasi folyamat soran egy
alkalommal, tobb Ajandékutalvany bevaltasara is van lehet6ség.

Az Ajandékutalvanyok Ervényességi ideje az Ajandékutalvanyon feltiintetett
idétartam. Amennyiben az Ajandékutalvanyon feltintetett idGtartam lejar, ugy
az Ajandékutalvany felhasznalasanak Ilehetésége megszinik, az
Ajandékutalvany érvénytelenné valik. Az Ajandékutalvany érvényessegi
idejének meghosszabbitasara nincsen lehet6ség.

10.Az Ajandékutalvany nem személyhez kotott, az barkire szabadon atruhazhato,

barki altal szabadon felhasznalhaté. Jelen pontban foglalt rendelkezésbél
fakaddéan Kibocsatd semmilyen tekintetben nem vallal felel6sséget azzal
Osszefluggésben, ha az Ajandékutalvanyt nem az arra jogosult személy
hasznalja fel. Kibocsatd ezzel 6sszefuggésben nem koteles vizsgalni, ha az
Ajandékutalvanyt bevaltd szemeélyt ténylegesen jogosult-e az Ajandékutalvany
bevaltasabdl fakadd kedvezmény érvényesitésére.
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11. Az Ajandékutalvany tulajdonosa koteles bizalmasan kezelni a bevaltashoz
szukséges Kuponkodot. Kibocsato teljeskorien kizarja felel6sségét, valamint
kizarja barminem( kompenzacio, illetve kartérités fizetését, valamint uyj
Ajandékutalvany rendelkezésre bocsatasat abban az esetben, ha nem az
Ajandékutalvany tulajdonosatdl fuggetlen harmadik személy valtia be a
Kuponkddot.

IV. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Az Ajandékutalvany megvasarlasaval, illetve barmely moddon torténd
megszerzésével a Vev6 magara nézve kotelezének fogadja el a jelen
szabalyzat rendelkezéseit.

2. Amennyiben a jelen szabalyzat eltér6 rendelkezést nem tartalmaz, az
Ajandékutalvany megvasarlasara iranyulé adasvételi jogviszonyra, illetve az
Ajandékutalvany bevaltasaval érintett adasvételi jogviszonyra a Webaruhaz
Altalanos Szerzédési Feltételeinek, valamint kapcsolédd szabalyzatainak
rendelkezeései az iranyadok.

3. Kibocsato fenntartja a jogot, hogy a jelen szabalyzat rendelkezéseit barmikor
egyoldaluan modositsa, ez azonban nem érintheti a szabalyzat mddositasat
megel6z6en megvasarolt Ajandékutalvanyok érvényességi idejét, illetve
felhasznalasuk vonatkozasaban a Vevét megillet6 alapvet6 jogosultsagokat.

Il. Melléklet: Munch Ajanl6i Program Feltételek

A meglévé felhasznalok (,Ajanlo”), akik barataikat vagy csaladtagjaikat Uuj
felhasznaloként (,Uj Felhasznald”) a Vallalkozé szolgaltatasaira iranyitjak, a Vallalkozd
dontése alapjan jogosultak lehetnek ajanloi kreditekre (,Kredit(ek)”), amik Munch
Money-ként keriilnek jovairasra az Ajanlé fiokjaban. Az Uj Felhasznalénak az elsd
vasarlas soran fizetéskor az Ajanlo személyes kodjat (,K6d”) kell hasznalnia a Kupon
hozzaadasa menupont alatt, amelyet az Ajanlé biztosit szamara, ezaltal 6 is
kedvezményesen tud vasarolni.

Hacsak a Vallalkozé és az Ajanlo masként nem allapodik meg, az Ajanlé nem oszthatja
meg személyes kodjat nyilvanosan hozzaférhetd weboldalakon (beleértve a
kuponoldalakat és hasonl6 oldalakat), nem vasarolhat fizetett hirdetéseket, vagy mas
modon nem képviselheti az ajanlatot a Vallalkozéval fennallé kapcsolata nevében. A
Vallalkozo fenntartja a jogot annak eldontésére, hogy egy Ajanlé jogosult-e Kreditre, és
barmely, fent emlitett vagy hasonl6 modon megszerzett Kreditet deaktivalhat vagy
érvénytelenithet.

Korlatozasok vonatkozhatnak az Ajanlo altal megszerezhet6 Kreditek 6sszegére. Az
Ajanlé csak olyan Uj Felhasznaldk vasarlasai utan kaphat kreditet, akik ugyanabban az
orszagban talalhaték, mint az Ajanlé. A Vallalkozo fenntartja a jogot barmely olyan Uj
Felhasznalé vagy Ajanlé altal megszerzett Kredit deaktivalasara vagy
ervenytelenitésére, amely meghaladja a megengedett 0sszeget. A Kreditek 6sszege
orszagonkeént valtozhat, és az Ajanlo helye hatarozza meg az alkalmazasi régiot és a
Kredit 0sszegét. Egyes orszagokban a Vallalkozoé el6irhat egy minimalis 6sszeg (adok
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és dijak nélkiil szamitva) elérését az Uj Felhasznal6 elsé rendelésénél ahhoz, hogy az
Uj Felhasznald kedvezmenyt és az Ajanlo Kreditet kapjon. Az Uj Felhasznalé kizarasra
keriill, és nem kap kreditet, ha a Vallalkozé6 megallapitja, hogy az Uj Felhasznald
korabban mar létrehozott Munch fiokot. A Vallalkozé fenntartja a jogot arra, hogy
visszatartsa vagy érvénytelenitse az ajanloi programbol szarmazé Kreditet, ha ugy itéli
meg, hogy a Kredit tévedésbdl, csalard, illegalis vagy ezen feltételek és egyeéb, a
felhasznal6 és a Vallalkoz6 kozotti alkalmazandd megallapodas megsértésével kerult
megszerzesre.

Ezen Ajanloi Program Feltételek minden felhasznalora vonatkoznak, hacsak a
Vallalkozo és a Felhasznalé masként nem allapodik meg irasban.

lll. szamu melléklet — Készpénzbefizetéssel térténd fizetés szabalyai

Ez a melléklet a Felhasznaldi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan
részét képezi, és azon rendelésekre vonatkozik, amelyeknél a Partner a
készpénzbefizetés lehetbségét is biztositja. A jelen szabalyzat kizarélag azon Munch
csomagokra alkalmazandd, amelyek esetén a termékleiras tartalmazza az erre torténd
egyértelmd hivatkozast.

1. A fizetés folyamata

A rendelés készpénzbefizetéssel torténd teljesitéséhez a vasarlénak az alabbi
Iépéseket kell kdvetnie:

1. Latogasson el egy bankfidkba.

2. Végezzen Kkészpénzes befizetést a Munch Europe Szolgaltatd Kift.
bankszamlajara az alabbi adatokkal:

Szamlavezet6 bank: Erste Bank Hungary Zrt.

Bank cime: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24—26.
SWIFT/BIC kéd: GIBAHUHB

Szamlatulajdonos: MUNCH EUROPE SZOLGALTATO KFT
Cég cime: 1051 Budapest, Hercegprimas u. 18.

Adészam: 10197879-4-44

AFA csoport azonositd: 17781042-5-44

K6z6sségi adészam: HU17781042

Cégjegyzékszam: 01-10-041054

Bankszamlaszam (HUF): 11600006-00000000-94519729
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e [IBAN: HU92 1160 0006 0000 0000 9451 9729

2. Kdézlemény kitbltése — kbtelezd formai szabalyok

I' Fontos! A kdzlemény pontos és hibatlan kitoltése feltétele a rendelés feldolgozasanak.
A kézlemény kizardlag az alabbi formatumban elfogadhaté:

.Partner cime, csomag neve, a Munchon regisztralt e-mail-cim”
& Példa:

,1096 Budapest, Haller utca 84-86., COOP Haller utca — Vegyes Munch,
kiss.janos@example.com”

Barmilyen eltérés (hianyzd ékezet, szokdz, elirds, szérend csere stb.) esetén a
rendszer nem garantalja a rendelés sikeres rogzitését.

3. A befizetési igazolas elkiildése

A befizetésrdl kapott bizonylatot a vasarld koteles e-mailben elkildeni az alabbi cimre:

e/ kp@munch.eco

4. A rendelés teljesitésének feltételei

A rendelés csak akkor kerll feldolgozasra, ha az alabbi feltételek egyiittesen
teljesiilnek:

1. A befizetési igazolas beérkezik a megadott e-mail-cimre,

2. Az igazolas beérkezését kovetd 2 éran belll a csomag még elérhetd,

3. Az atvételi id6sav vége nem esik az igazolas beérkezésétdl szamitott 2 6ran
beliilre.

5. Ha a feltételek nem teljestilnek

Amennyiben a pénz beérkezik a Munch bankszamlajara, de a fenti feltételek barmelyike
nem teljesiil, a rendelés nem kerll legeneralasra. Ebben az esetben:

e visszautalasra nincs lehet6ség,
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e azonban a befizetett 6sszeget automatikusan jévairjuk a vasarl6 Munch Money
egyenlegén, amelyet a vasarlo a kdvetkezé Munch vasarlas soran felhasznalhat.

A Felhasznal6 az ASZF és a jelen melléklet elfogadasaval tudomasul veszi, hogy ebben
az esetben sem készpénzes visszatéritésre, sem egyéb kartéritésre nem jogosult.

6. Vizualizalt példa a k6zlemény kitoltéséhez

Az alabbi képen bemutatjuk, hol talalhat6 az alkalmazasban a kozleményhez
szlkséges harom adat:

1. Partner cime — ,1096 Budapest, Haller utca 84—86.”
2. Csomag neve — ,COOP Haller utca — Vegyes Munch”
3. Felhasznal6 e-mail-cime — A Munchon regisztralt e-mail-cim, pl.:

kiss.janos@example.com

& Helyesen kitoltétt kozlemény:

,1096 Budapest, Haller utca 84-86., COOP Haller utca - Vegyes Munch,
kiss.janos@example.com”

(A csatolt képen az alkalmazas képernydje lathato, amely segit a kbzlemény adatait
pontosan beazonositani.)
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ve for later

utca ABC- Budapest
2.
7

COOP Haller utca - Vegyes Munch .@
\

B Pick up from: 14:00 - 18:00
-

.I. 1096 Budapest, Haller utca 84-86.
4

What you could get

B Ebben a Munchban a Haller utca COOP-bdl tudtok
tejtermékeket, huskészitményeket, alapvetd
élelmiszereket, italokat, édességeket megmenteni, az
aktudlis készlettdl fliggden.

© Koszonjik, h...
Read more
Ratings sf ift f it. Ba ar &t
View store
# Ingredients and allergens >

(BBl Add to cart 1499 HUF
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