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MUNCH CLUB FELHASZNALOK
SZAMARA IRANYADO SZERZODESI FELTETELEK
Altalanos feltételek

A jelen szerz8dési feltételek (,Feltételek”) iranyadék a Munch Europe Kft. (székhelye: 1051 Budapest
Hercegprimas utca 18., cégjegyzékszam: 01-09-374005; addszam: 28790295-2-41; e-mail: info@munch.hu; a
"Munch") és az altala nydjtott, kizarélag a Munch mobilapplikacié (,Applikacié”) felhasznaléi fidkkal
rendelkezd hasznaldéi szamara elérhet§ Munch Club szolgaltatasra (,Munch Club”) vonatkozé
el6fizetéssel rendelkezé természetes személy felhasznaldk (,El6fizet6k”) kozotti valamennyi
megallapodasra.

A jelen Feltételek a Munch altalanos szerz8dési feltételeivel (link) egylttesen értelmezenddk, azzal, hogy
ellentmondas esetén a jelen Feltételek iranyadok.
A Munch Club hasznalatara irdnyulé megallapodas: az El6fizetés

A Munch Club hasznalatanak feltétele, hogy a Felhasznalé a Munch Club-tagsaga |étrehozasaval
el6fizessen annak hasznalatéara (,El6fizetés”).

A Munch Club hasznalatara iranyuld megallapodas az Eléfizetéssel jon létre. Az El&fizetés sikerességét a
Munch e-mail Utjan visszaigazolja. A sikeres El6fizetés feltétele a megfelel6 Munch felhasznaléi fiok
|étrehozasa, az Eléfizetéshez kapcsolodéd dijfizetési opcidk (havi / éves / kétéves) kozuli valasztas és a
jelen Feltételek elfogadasa.

Egy Felhasznalo egyidejlileg legfeljebb egy aktiv El&fizetéssel rendelkezhet. Az Applikacié torlése esetén
az El6fizetés nem kerUl torlésre; az El6fizetés annak lemondasaval vagy a felhasznaldi fidk végleges
torlésével szlinik meg.

A Munch Club hasznélata

. A Munch Club az Applikacién keresztul elérhetd, el6fizetéses alapon mkoédd kedvezményprogram,

amely kizarolag regisztralt és aktiv el6fizetéssel rendelkezé felhasznalok (az , El6fizetdk”) szamara biztosit
kilénleges éttermi ajanlatokat. A Munch Club keretében az El6fizet6k az Applikaciéban megjelend,
jellemz8en vendéglatdipari szolgaltatdst nyuUjté Club Partnerek altal Uzemeltett vendéglatoipari
egységekben vehetnek igénybe exkluziv kedvezményeket, példaul 1+1 f&étel akcidkat, kozvetlen
arengedményeket, vagy dijmentes desszertet/el6ételt meghatarozott feltételek mellett. Az ajanlatok
(Dealek) az Applikacion belll foglalhaték le, majd az étteremben, fogyasztas eldtt valthatok be. A Munch
kizarélag kozvetit6 szerepet tolt be az Eléfizetd és az Etterem kdzétti kapcsolatban. A Munch Club tovabbi
elénye, hogy a Munch Club tagjai a Munch applikacion bellli megrendeléseik utan - a Munch altal
meghatarozott feltételek mellett - Munch Money kreditjévairasban részestlhetnek, amelyet késébbi
vasarlasaik soran hasznalhatnak fel.

Az elérhet6 Ajanlatok

3.2.1. AMunch Club keretében a Munch jellemzéen vendéglatéipari szolgaltatast nyujtd partnerei (,Etterem”)

ajanlatokat (un. ,Deal"-eket) (,Ajanlat” vagy ,Deal”) tesznek elérhetévé, amelyek meghatarozott
elényodket kinalnak a szerz6dott partnernél fogyasztani kivané El6fizeték szamara.

3.2.2. Az El6fizet8k szamara az Applikaciéban megjelennek a Munch Club szolgaltatasban résztvevd éttermek

és az altaluk elérhetdvé tett Ajanlatok.

3.2.3. A Munch bérmikor jogosult médositani az elérhetd Ettermek és az Ajanlatok szamat, 6sszetételét,

elérhet8ségét vagy barmely mas jellemzéjét.

3.2.4. Az elérhet6 Ajanlatok tipusai jellemz8en az alabbiak:

o 1+1 f6étel ajanlat: két vagy tobb féétel rendelése esetén a kedvezébb aru, vagy masodik azonos
aru féétel ara nem keral felszamitasra.

o Kozvetlen kedvezmények: meghatarozott rendelésekre rogzitett arengedmény biztositasa,
altalaban minimalis rendelési 6sszérték esetén.

¢ Ingyenes desszert/el6étel: bizonyos fogasok - altalaban egy féétel - rendelése esetén a desszert
és/vagy az el6étel dijmentesen érhetd el.
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3.2.5.

Amennyiben az Ajanlat igénybevétele meghatarozott feltételtél (pl. bizonyos fogas rendelése, minimalis
rendelési 6sszérték) fugg, Ugy e feltételrél az El6fizetéket a Munch az Applikacidéban tajékoztatja.

3.3. Az Ajanlatok felhasznalasa

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Az Ajanlatok felhasznalasanak folyamata az alabbi 3 (hdrom) |épésben torténik:

e Ajanlat lefoglalasa az Applikacidban,

e Az Ajanlat lefoglalasat igazold képernyd bemutatasa a rendelés soran az Etteremben,
e Azfizetés soran az Ajanlat bevaltasa.

Az Ajanlat felhasznalasaval 6sszeflggésben a vendéglatasi szolgdltatasra iranyulod szerzédés kovetlendl
az Etterem és az El6fizetd kozott jon létre, abban a Munch szerz6d6 félként nem vesz részt, minddssze
kdzvetitéként kdzremiikodik az Eléfizetd és az Etterem kdzotti kapcsolat megteremtésében.

Az Ajanlatok az El&fizet6k az Applikacidban foglaljak le. Az Ajanlat tartalmazza azt az idésavot, amely
soran az bevélthato az Etteremben. Az Ajanlatok lefoglalasa soran az alabbiakra sziikséges figyelemmel
lenni:

3.3.3.1. Egy Etteremben El6fizeténként egyszerre csak egy Ajanlat hasznalhaté fel (pl. az 1+1
Ajanlat nem kombinalhat6 kdzvetlen kedvezménnyel).

3.3.3.2. Kbzvetlen kedvezmény igénybevétele csak az adott asztal Osszes rendelését tartalmazé
egyetlen szamla vonatkozasaban lehetséges. Vagyis példaul egy asztalnal UlI6 négy
személy nem oszthatja meg a teljes asztalra vonatkozé szamlat, és nem igényelhet
mindegyikik kdzvetlen kedvezményt.

3.3.3.3.Ugyanaz az Ajanlat csak bizonyos id6 elteltével foglalhatd le Ujra ugyanabban az
Etteremben. Ez az idészak Ettermenként eltérd lehet (ez az id8szak az Ajanlatban
megjelenitésre kerdil).

3.3.3.4. A lefoglalt, de be nem valtott vagy le nem mondott Ajanlatok a kovetkezé napon Ujra
aktivalédnak, és Ujra lefoglalhatok ugyanazon El6fizetd altal.

3.3.3.5. Az Ettermek csak egy bizonyos napi kvétan belll kinalhatjak Ajanlataikat. Ha egy étterem
napi kvétaja kimerul, ez megjelenik az Applikaciéban, és a foglalas nem lehetséges.

3.3.3.6. Az Ajanlatok csak helyszini fogyasztasra vagy személyes atvételre vehet8k igénybe, attol
fuggben, hogy az Ajanlat milyen fogyasztasi opciét tartalmaz.

3.3.3.7.Amennyiben valamely Etterem tekintetében valamely Ajanlat az Eléfizeté altal
lefoglalasra keriilt, Ggy ugyanezen Etterem tekintetében mdas vagy azonos Ajanlat
aznapra az El6fizetd altal mar nem foglalhaté.

Az Ajanlat nem tartalmaz asztalfoglalast, arrél az Eléfizetének egyénileg, az Etteremmel valé
kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kell gondoskodnia. El6fordulhat tehdt olyan eset, hogy az Ajdnlat
lefoglaldsa ellenére az Ajanlat nem vdlthaté be. A Munch e kdrben minden felel8sséget kizar, egyuttal
azt a javaslatot teszi, hogy az El6fizet6 az Ajanlat lefoglalasat kdvetéen minél hamarabb vegye fel a
kapcsolatot az Etteremmel.

Az Ajanlatok lefoglalasa nem keletkeztet kotelezettséget az Ajanlat bevaltasara, és a lefoglalt Ajanlatok
a Munch ugyfélszolgalatanak kuldott e-mail Utjan barmikor visszamondhaték. A Munch ugyanakkor
fenntartja a jogot arra, hogy ha valamely El&fizet§ az Ajanlatok lefoglalasahoz fiz8d6 jogat
visszaélésszerlien gyakorolja (pl. sok esetben nem valtja be a lefoglalt Ajanlatokat, és ezzel elzar mas
El6fizetbket az Ajanlatok lefoglalasatél), akkor az adott El6fizetét a Munch Club szolgaltatasbol
egyoldald dontése alapjan kizarja vagy a szolgaltatast vele szemben felfliggessze. Kizdras vagy
felflUggesztés esetén az El6fizeté nem jogosult a megfizetett ElSfizetési Dij visszatéritésére.

Az Ajanlat bevaltasanak feltétele, hogy Etteremben az El6fizetd bemutassa az Ajanlat lefoglalasat
igazol6, az Applikacioban megjelend képernyét az Etterem személyzetének.

A lefoglalt Ajanlatot a fizetés el6tt be kell valtani. Az Ajanlat bevaltasahoz az El&fizetdnek el kell végeznie
az Ajanlat bevaltasat az Applikaciéban akként, hogy rakattint a ,Bevaltas” gombra és bemutatja az
Ajanlat bevaltasarél sz616, az Applikacibban megjelentd visszaigazolést az Etterem személyzete részére.
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3.3.8

3.4.
3.4.1

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

. Az Etterem visszautasithatja az Ajanlat bevaltasat akkor, ha
3.3.8.1. Azt az El6fizetd nem az Ajanlatban megadott id6savon belll kivanja bevaltani, vagy

3.3.8.2. Ha az nem felel meg az Ajanlatban szerepl feltételeknek (igy pl. nem megfelel fogasok
szerepelnek a rendelésben vagy a rendelés nem éri el a minimum Osszértéket).

Munch Money kreditjévairas
. Az El6fizet6k az Applikacidban leadott és teljestlt megrendeléseik (vasarlasaik) végosszegébdl Munch
Money formajaban kreditjovairasban részesilhetnek. A kreditjévairdsara Munch Money formajaban
kerul sor, az készpénzre nem valthatd, és a bevaltdsat a Munch érvényességi id6hoz kotheti. Az
Applikacidban elérhetd meglepetéscsomagok vagy mas termékek mellett valamennyi esetben
megjelenik szazalékos formaban, hogy az adott meglepetéscsomag vagy termék adott idépontban
torténd megvasarlasa milyen mértékl kreditjévairast vonhat maga utan.
A kreditjévairas legkésébb azutan torténik meg, hogy a megrendelés (vasarlas) allapota ,Kézbesitve”
(Munch Market rendelés esetén), vagy ,Atvéve” (Munch rendelés esetén, manudlis visszajelzés alapjan)
statuszba kerdul.
Visszamondott vagy kiszallitas/atvétel eldtt visszatéritett megrendelések (vasarlasok) esetén nem jar
kreditjovairas.
A Munch jogosult egyoldaldan meghatarozni és/vagy megvaltoztatni az egy adott idészakban teljesult
megrendelések (vasarlasok) utadn az egyes El6fizet6k altal megszerezhetd Munch Money kreditek
maximalis 6sszegét.
A Munch beldtdsa szerint a kreditjovairas feltételei barmikor modosithatok, korlatozhatok vagy
visszavonhatok.

4. Az El6fizetdk jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy az Eléfizetéssel kapcsolatos adatai pontosak, valésak és
naprakészek legyenek.

A Munch Club szolgaltatas hasznalatahoz az El&fizetének le kell tdltenie az Applikaciot egy olyan, internet
hozzaféréssel rendelkezé mobiltelefonra, amely alkalmas az Applikacié futtatasara. Az Applikacionak a
mobiltelefonon valé mikddtetésével kapcsolatos koltségek az Elbfizetdt terhelik. Az El6fizetd koteles az
Applikacié mikodéséhez sziikséges hardver és szoftverbeallitadsok naprakészen tartasarél gondoskodni.

Az El6fizetd nem engedélyezheti harmadik személy részére az El&fizetés hasznalatat, ideértve kilondsen
az Ajanlatok lefoglalasat és bevaltasat. Ez abban az esetben is iranyadé, ha az Ajanlatot lefoglalé vagy
bevalté személy maga is rendelkezik El&fizetéssel. Az El6fizetd koteles gondoskodni a felhasznaléi
fiokjanak megfeleld védelmérdl harmadik személyekkel szemben.

Az El6fizetésbdl fakadd jogok és kotelezettségek a Munch elézetes hozzajaruldsa nélkidl nem
atruhazhatok.

A Munch lehet6séget biztosithat arra, hogy az El6fizetd értékelje az Ettermeket és azokrol véleményt
formaljon. Amennyiben erre sor kerul, Ugy a Munch jogosult az ilyen véleményt olyan mddon
nyilvanosan megjeleniteni az Applikacidban, hogy abbdl az El6fizet§ ne legyen azonosithatd (pl.
vezetéknév kezdbbet(ije és keresztnév).

5. Az Elé6fizetési Dij

5.1

Az El6fizetd koteles az El6fizetés dijat (,El6fizetési Dij’) megfizetni a Munch részére. A Munch az
El6fizetési Dijat automatikusan beszedi az El6fizet6tél az ElSfizetd altal kivalasztott dijfizetési opcid
alkalmazasaval. Az el6fizetéssel érintett periédus tekintetében az El6fizetési Dij el6zetesen kertl
beszedésre és kiszamlazasra. Az El6fizetési Dij betéti kartya vagy hitelkartya utjan fizetheté meg.
Amennyiben a kivalasztott fizetési opcio Utjan az El&fizetési Dij beszedése nem lehetséges, Ugy a Munch
felhivja az El6fizet6t egy masik fizetési mod kivalasztasara. Arra az esetre, ha az Eléfizetési Dij beszedése
valamely megujitasi idészak kezdetén meghilsulna, a Munch fenntartja a jogot, hogy az El&fizetést
megszlntesse vagy az El6fizetési Dijat utdlag érvényesitse a dijfizetéssel nem érintett id&szak
tekintetében.
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5.2.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.
7.1.

A Munch jogosult arra, hogy az El&fizetési Dij 6sszegét id6rél-idére egyoldalian médositsa, az El8fizeték
e-mail Utjan torténd, a modositott ElSfizetési Dij hatalyba 1épését legalabb 30 (harminc) nappal megel8z8
el8zetes tajékoztatasa mellett. A mddositott ElSfizetési Dij a soron kdvetkezd dijfizetési periodustdl
alkalmazandé. Amennyiben az El6fizeté a mddositott El&fizetési Dijat nem fogadja el, Ugy a dijvaltozas
hatalybalépését megel6z8 7. (hetedik) napig jogosult az El6fizetés megsziintetésére, amely jogarél a
Munch a dijvaltozasrol sz6l6 e-mailben is tajékoztatja az El&fizetét. A Munch a korabbi Eléfizetési Dij
alapjan mar megfizetett el6fizetési id8szak tekintetében nem jogosult arra, hogy a dijkilonbozetet
érvényesitse az El6fizetével szemben.

Id6tartam és megsziintetés

Az El&fizetés az El6fizetd valasztasa szerint hatarozatlan id6re, 1 (egy) év hatarozott id&tartamra vagy 2
(két) év hatarozott id6tartamra jon létre.

Amennyiben ingyenes préobaiddszak alkalmazasara kerul sor, Ugy a hatarozatlan vagy a hatarozott
id6tartam az ingyenes probaidészakot kovet8en - hacsak az El6fizetd az Elbfizetést az ingyenes
probaidbszak alatt nem mondja le - automatikusan kezdetét veszi. Az ingyenes probaid&szakot
kovetéen a Munch az ingyenes prébaidbszak inditasakor kivalasztott dijfizetési opcid szerint szedi be az
El8fizetési Dijat. Amennyiben a Munch lehetdvé teszi az ingyenes prébaidszak alkalmazasat, ugy az
El6fizetének az ingyenes prébaidészak megkezdése el6tt az Eléfizetéshez ki kell valasztania a késébb
alkalmazasa kertil8 dijfizetési opciot.

A hatarozott id6tartam elteltét kdvetéen - hacsak az El6fizetd az El6fizetést nem szlinteti meg vagy ha
ilyen lehet8ség fennall, Ujabb hatdrozott id&tartamud El&fizetést nem valaszt - az Elbfizetés
automatikusan megujul a korabbi El&fizetéssel azonos hatarozott idétartamra.

Az El6fizetés rendes felmondassal torténd megszintetésére lehet8sége van a feleknek
6.4.1. az El6fizetéshez kapcsolédo dijfizetési id6szak forduldnapja elétt,
6.4.2. Az ingyenes probaid6szak soran barmikor.

A hatarozott idejd El&fizetés megszintetése esetén az El6fizetd nem jogosult a mar megfizetett
El&fizetési Dij visszatéritésére. Az Eléfizetés megsziintetésének mindsul az az eset, ha a Felhasznalé a
felhasznaléi fidkjat végleges megszintetni (torli), amely esetben az Eléfizetd az El6fizetés visszadllitasara
vagy az Uj felhasznaléi fibkhoz kapcsolasara nem jogosult.

Az El6fizet6 az 6t megilletd 14 (tizennégy) napos elallasi jogot abban az esetben gyakorolhatja, ha az
elallas kozléséig az El6fizetést nem hasznalta (azaz nem valtott be Ajanlatot és nem hajtott végre
kreditjévairast eredményezd vasarlast sem). Az El6fizetés haszndlatat (azaz Ajanlat bevaltasat vagy
kreditjévairast eredményezd vasarlast) kovetéen az elallasi jog nem gyakorolhaté.

Amennyiben az El6fizetd az El6fizetést az annak létrejottét kdvetd 48 (negyvennyolc) 6ran beltl anélkl
szUnteti meg, hogy azt haszndlta volna (azaz nem véltott be Ajanlatot és nem hajtott végre kreditjovairast
eredményezd vasarlast sem), ugy azt a Munch elallasnak tekinti és az El6fizetési Dijat visszatériti az
El6fizetd részére. A jelen pont kizardlag az elsé ElSfizetés tekintetében irdnyadd, az Elbfizetés
megujitasanak esetére nem terjed ki.

Az El&fizetd az El6fizetést a Munch Ugyfélszolgalatan vagy az Applikacio erre kialakitott fellletén kdzolt
nyilatkozattal jogosult megszintetni. A Munch az El&fizetés megsziintetésérél sz6l6 nyilatkozatat az
El6fizetd e-mail cimére kuldi meg.

A felek a masik fél sulyos szerz8désszegése esetén jogosultak az El6fizetés rendkivili megszintetésére.
Sulyos szerz8désszegésnek mindsul kuldndsen a jelen Feltételek ElSfizet6 altali tdbbszori vagy ismételt
megszegése.

Feleldsség

A Munch kizarélag kézvetitként jar el az El6fizets és az Etterem kozott, ezért a Munch az Eléfizetének
az Etteremmel szembeni barmely jogalapon érvényesitett vagy érvényesiteni kivant kévetelése vagy
igénye tekintetében mindennem(i felel6sségét kizarja. A Munch és barmely Etterem nem minésiilnek
egymas Ugynokeinek vagy képviselbinek.
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7.2. A Munch nem felel az Etterem altal nyuijtott szolgaltatasok tartalmaért, teljesitéséért vagy azok barmely
mas jellemzéjéért. A Munch nem felel azért sem, ha valamely Etterem a jelen Feltételekben foglaltak
ellenére megtagadna az Ajanlat bevaltasat.

8. Zaré rendelkezések

8.1. A Munch jogosult arra, hogy a jelen Feltételeket barmely okbdl, részben vagy egészben, egyoldaltdan
modositsa, az Eléfizetdk e-mail Utjan torténd, a modositas hatalybalépését legalabb 30 (harminc) nappal
megel6z8 elbzetes tajékoztatdsa mellett. Amennyiben az Eléfizeté a modositott Feltételek kapcsan a
hatalybalépés napjaig nem emel kifogast, Ugy a modositas az Eléfizet6 altal elfogadottnak tekintendd.
Az El&fizetd kifogasa esetén az El6fizetd tekintetében a médositas nem Iép hatalyba, azonban a Munch
jogosultta valik arra, hogy az Eléfizetést 30 (harminc) napos felmondasi idével megsziintesse.

8.2. A Munch jogosult az El&fizet6 el8zetes hozzajaruldsa nélkil az itt meghatarozott dsszes vagy barmely
jogat vagy kotelezettségét részben vagy egészben engedményezni, atengedni vagy atruhazni
lednyvallalatanak vagy jogutédjanak.

8.3. Ajelen Feltételek és barmely El6fizetés modositasa csak irasban érvényes.

Budapest, 2025. junius 2.
Munch Europe Kft.



