Partner ASZF

Partner GTC

Ervényes: 2023. 10. 13-t6l, a 2023.10.01 el6tt szerz6dott
partnerek szamara 2023.10.20-tol.

Amely létrejott
egyrészrol:

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) a. Munch Europe Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatatd) és partnere (tovabbiakban: Partner)
kozott [étrejott egyedi szerz6dés
(tovabbiakban:Szerz6dés) elektronikus szerzédés.

Addszam: A partner targyalasi folyamat soran,
cégjegyzékben is megtalalhaté megadott adat

Cim: A partner tdargyalasi folyamat sordn,

cégjegyzékben is megtaldlhaté megadott adat

Céges értesitési e-mail cim: A partner munch fiékjdhoz
tartozé e-mail cim

Bankszamlaszam: A partner

targyaldsi  folyamat  soran,

cégjegyzékben is megtaldlhaté

megadott bankszamlaszam

Képviseli: partner cégvezetésre
jogosult maganszemélye

(tovabbiakban: Partner)

masrészrél: Munch Europe Kft.

Cim: 1051 Budapest, Hercegprimas utca 18, 3. Emelet
Addszam: 28790295-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-374005

Képviseli: Perepelica Kirill Patrick, - szolgdltatd
lgyvezetbje (tovdbbiakban: Szolgaltatd) (Partner
és Szolgaltatd egylittesen: Felek) kozott, alul irt
napon és helyen, az aldbbiak szerint.

Effective: from 13.10.2023, for partners contracted
before 01.10.2023 from 20.10.2023.

Which was created
On the one hand:

The General Terms and Conditions (hereinafter: GTC) is an
electronic contract (hereinafter: Contract) between
Munch Europe Kft. and its partner (hereinafter: Partner).

Tax number: Data provided by the partner during the
negotiation process, also found in the company register

Address: Data provided by the partner during the
negotiation process, also found in the company register

Company notification e-mail address: E-mail address
associated with the partner's munch account

Bank account number: Bank account number provided by
the partner during the negotiation process, also found in
the company register

Represented by: Individual authorised to manage the
partner

(hereinafter: Partner)
on the other hand: Munch Europe Kft.

Address: 18 Hercegprimas utca, 3rd Floor, 1051 Budapest,
Hungary

Tax number: 28790295-1-42
Company registration number: 01-09-374005

Represented by Kirill Patrick Perepelica, - Managing
Director of the Service Provider (hereinafter referred to as
the "Service Provider") (Partner and Service Provider
together referred to as the "Parties"), on the date and at
the place set out below, as follows.

PREAMBULUM

PREAMBULUM

(A)A Szolgaltaté a tulajdonosa és (izemeltetGje a
Munch online étel- és élelmiszerrendelés-
kozvetité6 weboldalnak (https://munch.hu/) és a
Munch mobil applikacidnak (tovabbiakban egytt:
Munch). A Szolgaltatd online kozvetitd
szolgdltatdoként lehetGséget biztosit a Munch-on
keresztlil a szerz6dott partnereinek a kozeli
lejaraty és/vagy  szépséghibas  élelmiszer
termékeik fogyasztok (tovabbiakban: Felhasznald)
felé torténd kinalasara azzal a céllal, hogy

(A)The Service Provider is the owner and operator of the
Munch online food ordering website
(https://munch.hu/) and the Munch mobile application
(hereinafter collectively referred to as Munch). The
Service Provider, as an online intermediary service
provider, offers its contracted partners the possibility
to offer their food products that is close to its expiry
date and/or has a beauty defect to consumers
(hereinafter referred to as "Users") through Munch,
with the aim of facilitating the initiation of direct




elémozditsa a szerz6dott partnerei és a
Felhasznaldk kozotti kozvetlen tgyletek
kezdeményezését, és lehetdvé teszi a Felhaszndlok
szadmdra, hogy a Munch-on rendeléseket
adhassanak le, illetve addasvételi szerz6déseket
kothessenek (tovabbiakban: Adasvételi
Szerz6dés) a szerzGdott partnerekkel csokkentve
ezdltal a szerz6dott partnerek élelmiszer
selejtjének mennyiségét (tovabbiakban:
Szolgaltatas).

(B)Partner kijelenti, hogy igénybe kivanja venni a
Szolgdltatdst, melynek keretében meg kivanja
jeleniteni kozeli lejaraty és/vagy szépséghibas
termékeit a Munch-on, melyeket a Felhasznaldk
részére kedvezményesen értékesit.

(C) A Partner a partneri fiokba torténé belépés soran
egy elektronikus Grlapon feltiintetett check-box
bepipdlasaval elfogadja a jelen szerz6dést és
annak rendelkezéseit magara kotelezé
érvénylinek ismeri el. Amennyiben Partner és a
Szolgaltaté kilon, egyedi szerz6dést kotottek
egymassal a jelen szerz6dés targydban, eltérés
esetén az egyedi szerz6désben foglaltak az
irdnyadoak.

(B)

(€

transactions between its contracted partners and
Users, and enabling Users to use Munch to place orders
and conclude sales contracts (hereinafter referred to as
the "Sales Contract") with the contracted partners,
thereby reducing the amount of food waste of the
contracted partners (hereinafter referred to as the
"Service").

Partner declares that it wishes to use the Service,
whereby it wishes to display its close-to-expiry and/or
beauty defect products on Munch, which it will sell at a
discount to Users.

By ticking a check-box on an electronic form when
logging into the partner account, the Partner accepts
this Contract and agrees to be bound by its provisions.
If the Partner and the Service Provider have concluded
a separate, individual contract with each other on the
subject matter of this Contract, the provisions of the
individual contract shall prevail in the event of any
discrepancy.

1. SZERZODES TARGYA, A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

1.

SUBJECT OF THE CONTRACT, DESCRIPTION OF THE
SERVICE

1.1. A Munch-on - online piacként - olyan kozeli lejaratu
és/vagy szépséghibas termékeket tartalmazé
csomagok rendelhetéek meg, amelyeknek a pontos
tartalma a Munch-on keresztil nem ismerhetd meg
(tovdbbiakban: Csomag). A Csomag tartalma a
Felhasznaldk részére el6zetesen nem ismert. A
Felhasznald kizardlag a Partner és a Szolgaltatd
altal kozosen kialakitott Csomagok  koziil
vdlaszthat.

1.2. A Csomagokat a Felhasznaldk a Munch-on térténd,
a jelen szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés) 1.
szamu mellékletét képez6 Munch Felhasznaldi
feltételek (tovabbiakban: Felhaszndléi  ASZF)
szerinti regisztraciét kovet6en tudjak az aldbbiak
szerint megrendelni. A Felhasznalé a Munch-on
lathatja az elérhet6 Csomagokat és azok vételdrat.
A Csomagra kattintva a Felhasznalé a Csomagot a
kosardba helyezheti és megrendelheti. A kosar
tartalma a megrendelés elkildéséig valtoztathato,
a megrendelés elklldését kovet6en maddositasra
mar nincs lehet6ség. A leadott megrendelés a
Felhasznald szamara fizetési kotelezettséget
keletkeztet, igy a Csomagok vételarat a Felhasznald
el6re fizeti meg. A megrendelt Csomag kifizetése
online bankkartyas fizetéssel torténik. Ennek
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1.2.

. On Munch, as an online marketplace, packages
containing products with an imminent expiry date
and/or beauty defects may be ordered, the exact
content of which cannot be known through Munch
(hereinafter referred to as the Package). The content
of the Package is not known in advance to the Users.
The User may only choose from the Packages
developed jointly by the Partner and the Service
Provider.

The Packages can be ordered by Users after
registration on Munch in accordance with the Munch
Terms and Conditions of Use (hereinafter referred to
as the "Terms and Conditions"), which are attached
as Annex 1 to this Contract (hereinafter referred to as
the "Contract"), as follows. The User can view the
available Packages and their purchase price on
Munch. By clicking on a Package, the User can add the
Package to her basket and order it. The contents of
the basket can be changed until the order is sent, and
once the order has been sent, no changes can be
made. The User is obliged to pay for the order placed,
so the purchase price of the Packages is paid in
advance by the User. Payment for the ordered
Package is made by online payment by credit card.
After the payment by credit card, the Service Provider




L.3.

1.4.

értelmében az atvétel helyszinén a vasarlét nem
kotelezhetik fizetésre készpénzzel, vagy dtutalassal.
A bankkartyas fizetést kovetéen a Szolgaltatd a
megrendelést visszaigazolja egy rendelésszam
megkiildésével, valamint annak megjel6lésével,
hogy a megkapott rendelésszammal a Csomag hol
és meddig vehet6 at (tovabbiakban:
Visszaigazolds). A Felhasznald és a Partner kozotti,
a Csomag adasvételére iranyuldé Addasvételi
Szerz6dés a Szolgdltaté altal kildott
Visszaigazolassal jon létre a Felhasznaléi ASZF
alapjan a  Szolgaltat6, mint a  Partner
meghatalmazottja kozremikodésével. A Munch
lUzemeltetése soran a Szolgdltatd informacios
tarsadalmi szolgaltatast nyujtd szolgaltatoként jar
el, igy az Adasvételi Szerz6désnek a Szolgdltatéd nem
részese. A Munch (izemeltetése soran tehdt a
Szolgaltatd a Partner flggetlen kozvetitéjeként jar
el az Adasvételi Szerz6dések Partner és Felhaszndlo
kozotti kdzvetitése sordn.

A Visszaigazolasnak megfelel6en a Felhaszndld a
Csomagot a Partner Visszaigazoldsban megjeldlt
boltjdban, atvételi helyén, a rendelés napjan, a

Partner dltal el6zetesen megadott atvételi
id6savban jelzett hatdridSig vehetik at. A

Felhasznalé altal az atvételi id6savban at nem vett
Csomag vételdra nem keriil visszafizetésre a
Felhasznald részére.

A Partner koteles a Visszaigazolds szerinti
feltételekkel az Adasvételi Szerz6dést teljesiteni.
Abban az esetben, amennyiben a Partner nem
tudja teljesiteni az Adasvételi Szerz6dést, ugy
haladéktalanul tajékoztatnia kell réla a Szolgdltatd
lgyfélszolgalatat a Szerz6dés 11.1.2. pontja szerinti
elérhetdségen (pl. A Felhaszndld érkezésekor mar
elfogyott minden a Partner altal a Munch-on a
vasarlas napjara biztositott Csomag).

1.5. Amennyiben a Felhasznalé a Felhasznaléi ASZF 11-

1.6.

13. pontjai szerinti kifizette a Csomag vételarat, a
Visszaigazolds szerinti atvételi id6sav kezdetét
megel6z6 3 6ran kivil eldllhat az Adasvételi
Szerz6dést6l, gy a Szolgaltaté visszautalja a
Felhasznaldnak a Csomag vételarat, és a rendelés
torlésre keril a Szolgdltatd rendszerében. Az
atvételi id6sav kezdetét megel6z6 3 dran belil a
Felhasznald6 nem dllhat el az Adasvételi
Szerz6déstdl. llyen esetben a Csomag vételarat a
Szolgaltaté nem utalja vissza a Felhaszndldnak,
hanem azt a Szerz6désnek megfelelGen atutalja a
Partnernek.

A Felhaszndl6 részére az Adasvételi Szerz6déshez
kapcsolédd nyugtat, illet6leg szamlat a Partner
allitja ki. Az ehhez sziikséges adatokat a Partner a

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

confirms the order by sending a code number and
indicating where and for how long the Package can
be picked up with the received code number
(hereinafter referred to as Confirmation). The Sales
Contract between the User and the Partner for the
purchase of the Package is concluded with the
Confirmation sent by the Service Provider on the
basis of the User's GTC with the Service Provider as
the Partner's agent. In operating Munch, the Service
Provider acts as an information society service
provider and is therefore not a party to the Purchase
Agreements. Therefore, in operating Munch, the
Service Provider acts as an independent intermediary
for the Partner in the mediation of the Sale and
Purchase Agreements between the Partner and the
User.

In accordance with the Confirmation, the User may
collect the Package at the Partner's shop or pick-up
point indicated in the Confirmation, on the day of the
order, by the deadline indicated in the pick-up
timeframe previously specified by the Partner. The
purchase price of the Package not taken over by the
User within the pick-up time will not be refunded to
the User.

The Partner shall perform the Sale and Purchase
Agreement on the terms and conditions set out in the
Confirmation. In the event that the Partner is unable
to fulfil the Purchase Agreement, the Partner must
immediately inform the Service Provider's customer
service using the contact details specified in clause
11.1.2 of the Contract (e.g. By the time of the User's
arrival, all the Packages provided by the Partner on
Munch for the day of purchase are already sold out).

If the User has paid the purchase price of the Package
in accordance with clauses 11-13 of the User GTC, the
User may withdraw from the Purchase Agreement
outside of 3 hours prior to the start of the pick-up
time according to the Confirmation, the Service
Provider will refund the purchase price of the
Package to the User and the order will be cancelled in
the Service Provider's system. The User may not
withdraw from the Purchase Agreement within 3
hours prior to the start of the pick-up period. In such
a case, the purchase price of the Package will not be
refunded to the User by the Service Provider, but will
be transferred to the Partners in accordance with the
Contract.

The receipt or invoice related to the Purchase
Agreement shall be issued by the Partner to the User.
The Partner shall obtain the necessary data from the
Service Provider.




Szolgaltatétdl kapja meg. Kilon szerz6dés esetén
van lehet6ség megbizott szdmlakibocsatasra
(2.1.17 pont) szamlazz.hu esetén. Ehhez a Partner
koteles a szolgaltaté részére minden jogosultsagot
és hozzaférést megadni. llyenkor a Partner
megbizza a Szolgdltatodt, hogy a nevében allitson ki
szamlat.

2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES

2.1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.1. A Szolgdltatd koteles a Munch fellletet
folyamatosan mdkodtetni a rendszeres és
sziikséges karbantartasok kivételével és
azokhoz a Partner részére a felfliggesztés
id6tartamdat  leszdmitva —  folyamatos
hozzaférést biztositani.

2.1.2. A Szolgdltaté koteles technikai utmutatét
biztositani a Partner részére a Munch
haszndlataval kapcsolatban.

2.1.3. A Szolgaltatd kételes a Munch-on a Partner
altal feltoltott Csomagokat megjeleniteni,
tovdbba a  Partner altal  biztositott
Csomagokra, illetéleg a Partnerre vonatkozé
adatokat, informacidkat folyamatosan a
Felhasznaldk szamara elérhetévé tenni.

2.1.4. A Szolgdltatd koteles Osszegyljteni a Partner
Csomagjai kapcsan leadott megrendeléseket,
koteles tovabba azokat a Partner részére
tovdbbitani. A Szolgdltaté felel6sséggel
tartozik minden olyan karért, amely az dltala
nem kozvetitett megrendelésbél ered,
azonban a Felek rogzitik, hogy egy esetlegesen
nem koOzvetitett rendelés kapcsan a
Szolgaltaté nem koteles megtériteni a Partner
oldaldn esetlegesen felmerilé elmaradt
hasznot.

2.1.5. A Szolgaltatd koteles a Felhasznaldval a Partner
képviseletében megkotni az Addsvételi Szerz6dést.

2.1.6. A Szolgéltatd koteles a Felhaszndld részérdl a
Csomagok vételarat a Partner nevében
atvenni és azt a SzerzG6dés 3. fejezete szerint
atutalni a Partner részére.

2.1.7. A Szolgaltato offline marketing anyagokat és
eszkozoket, igy kilénoésen, de nem
kizdrdlagosan matricdt, Munch feliratd
zacskot, POS anyagot biztosithat a Partnernek.
A jelen pont szerinti marketing anyagok és
eszkozok a Szolgdltatd kizardlagos tulajdonat
képezik.. A Partner nem jogosult a marketing
anyagokon és eszk6zokon valtoztatni, vagy

2.1. Rights and obligations of the Service Provider

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

The Service Provider shall operate the Munch
platform on a continuous basis, except for
regular and necessary maintenance, and provide
the Partner with continuous access to it, except
for the period of suspension.

The Service Provider shall provide the Partner
with technical instructions on the use of Munch.

The Service Provider is obliged to display the
Packages uploaded by the Partner on Munch,
and to make the data and information
concerning the Packages provided by the
Partner and the Partner continuously available
to the Users.

The Service Provider shall collect the orders
placed in connection with the Partner's Packages
and shall forward them to the Partner. The
Service Provider shall be liable for any damage
resulting from any order not placed by the
Service Provider, however, the Parties agree that
the Service Provider shall not be obliged to
compensate the Partner for any loss of profit
incurred by the Partner in connection with any
order not placed by the Service Provider.

The Service Provider shall conclude the Purchase
Agreement with the User on behalf of the
Partner.

The Service Provider is obliged to receive the
purchase price of the Packages from the User on
behalf of the Partner and to transfer it to the
Partner in accordance with Chapter 3 of the
Contract.

The Service Provider may provide offline
marketing materials and tools, including but not
limited to stickers, Munch bags, POS materials to
the Partners. The marketing materials and
devices referred to in this clause shall be the
exclusive property of the Service Provider and
the fees for their use and display shall be
included in the Contract Fee. The Partner shall
not be entitled to alter the marketing materials




azokat a Szerz6dés céljatél eltéré célra and devices or use them for any purpose other
felhasznalni. A marketing anyagok listajat a 2. than that for which they are provided in the
szamu melléklet tartalmazza. Contract. The list of marketing materials is set

out in Annex 2.
2.1.8. A Felek megallapodasa alapjan a Szolgdltatd

online marketing szolgdltatds nyujthat a 2.1.8. Based on the agreement of the Parties, the
Partner részére a sajat online Service Provider may provide online marketing
marketingkommunikaciés fellletein. Ennek services to the Partner. Within this framework,
keretein belll a Szolgdltaté sajat belatdsa the Service Provider may, at its discretion,
szerint donthet gy, hogy a Partner csatlakozé decide to publish a post about the Partner's
lzleteirdl bejegyzést tesz kozzé a Facebook connected business in its Facebook social media
k6zOsségi média csoportjdban és az egyéb group and other social media sites. The Service
kozb6sségi média oldalain. A Szolgaltaté nem Provider shall not be obliged to agree the
koteles ezen bejegyzések szOvegezését wording of such posts with the Partner.

egyeztetni a Partnerrel.
gy 2.1.9. The Service Provider may, at its sole discretion,

2.1.9. A Szolgaltatd sajat beldtdsa szerint donthet decide to distribute to Users, in the case of a
ugy, hogy a Felhaszndlék felé, a Partner shop connected to the Service by the Partner, a
részér6l a Szolgaltatdshoz csatlakozd (zlet single-use discount coupon via Munch within 10
esetén az adott Uzlet Szolgdltatdshoz valds days of the actual connection of the shop to the
csatlakozasat kovet6 10 napon beliil egyszer Service, which coupon may be used by any User
haszndlatos kedvezményes kupont oszt meg a once in the case of the shop indicated in the
Munch-on keresztil, amely kupont barmely coupon as a place of collection of the Package.
Felhasznald egy alkalommal haszndlhat fel a The costs of the coupon provided under this
kuponban megjel6lt Gzlet, mint Csomag clause and used by the Users shall be covered by
atvételi hely esetében. A jelen pont szerint the Service Provider.
bIZtOSItO.Ft e:s @ .Felhasznalllok ?Ital |gt?nybe vett 2.1.10. The Service Provider undertakes to send
kupon koltségeit a Szolgaltato fedezi. ) L

marketing notifications to the Users through

2.1.10. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Felhasznaldk Munch periodically, based on its business
felé a Munch-on keresztiil id6szakosan a sajat decisions, promoting the Partner's products. The
Gzleti dontései alapjan marketing Service Provider is not obliged to agree the
értesitéseket kild a Partner termékeit wording of these notifications with the Partner.
promotalva. A Szolgaltatd nem koteles ezen 5111 As part of the Service, the Service

értesitések szovegezésének egyeztetésére a )
8 &Yy Provider undertakes, by agreement of the

Partnerrel. Parties, to provide the Partner with the

2.1.11. A szolgdltatas részeként a Felek possibility to create and publish on Munch
megdllapoddsa alapjan a Szolgaltaté vallalja, several Packages of up to 4 different types, as
hogy biztositja a Partner részére azt a defined in clause 1.1 of this Contract. The Parties
lehetGséget, hogy a jelen Szerz6dés 1.1. stipulate that if the Partner wishes to offer
pontjdban meghatdrozottak szerint tobb, different Packages to the Users, it is a condition
legfeljebb 4 kiilonb6z6 tipusi Csomagot that these Packages differ in their composition
allitson 6ssze és hirdessen meg a Munch-on. A (e.g. by product group or diet).

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Partner
kiilonb6z6 Csomagokat kivan kinalni a
Felhasznaldk részére, ugy ennek feltétele,
hogy ezen Csomagok 6sszetétellikben (példaul
termékcsoport alapjan vagy étrend alapjan)
térjenek el.

2.1.12. The Service Provider undertakes to
provide the Partner with telephone (on working
days between 10:00 and 19:00) and e-mail
customer service with a 24-hour response time
on working days in connection with the Service
and the marketing services described in clauses

2.1.12. A Szolgdltaté vallalja, hogy telefonos 3.1.7.-3.1.11. of this Contract.

(munkanapokon 10:00-19:00 ko6zott) és e-
mailes Ugyfélszolgdlatot biztosit a Partner
szamara, 24 oras vélaszidével munkanapokon
a Szolgaltatassal, illetGleg a Szolgdltatd altal a
jelen Szerz6dés 3.1.7.-3.1.11. pontjaban leirt

2.1.13. The Service Provider may organize and
carry out promotions aimed at increasing traffic
in connection with the Partner's Packages, based
on a separate individual agreement between the
Parties. The Service Provider shall provide




marketing szolgaltatdsok kapcsolatban.

2.1.13. A Szolgaltaté a Felek kilon egyedi
megallapodasa alapjan a Partner Csomagjai
kapcsan forgalom bdvitését célzé promédcidkat
szervezhet és bonyolithat le. A Szolgaltatd a
promdacidk keretében, nyilvanosan szervezett,
rendelést O6sztonz6, kupon formajdban
nyujtott darengedményeket, visszatéritéseket
vagy vasarlashoz kapcsolodo mas
kedvezményeket biztosit a Partner
megbizdsabal.

2.1.14. A Szolgaltatd jogosult a sajat dontése alapjan
és sajat koltségére a Partner Csomagjai
kapcsdan egyedi akcidkat szervezni és
lebonyolitani. Ennek keretében a Szolgaltatd
jogosult tobbek kdzott a Partner Csomagjait a
Partner altal megadott vételdrnal
kedvezményesebb aron feltiintetni a Munch-
on. Az eredeti vételar és a kedvezményes
vételdr kozotti kilonbozetet a Szolgaltatd
beszamitas Utjan megtériti a Partnernek a 3.
fejezet szerint.

2.1.15. A Szolgdltaté koteles a Felhasznaldktdl
érkez6 megkeresések és panaszok kapcsan a
Partnerrel a 4. fejezet szerint egytttmikodni.

2.1.16. A Szolgaltatd a Ptk. vonatkozo rendelkezései
szerint felel6sséggel tartozik a Szerzddés
teljesitése sordn igénybe vett kézremikodsi
magatartasaért.

2.1.17. A Partner jelen Szerz6déssel meghatalmazza
Szolgaltatét a Szerz6dés szerinti
szamlakibocsatdsra. A Szolgaltaté
meghatalmazott szamlakibocsatdként szamlat
kizdrdlag a Partner altal a Munch hasznalataval
értékesitett Csomagokkal 0Gsszefliggésben
allitja ki szdmlat. A Szolgdltatd az elektronikus
szamlakat E — MUNCH sorszamtartomannyal
|atja el.

2.1.18. A Felek eltérd egyedi megallapodasa alapjan
a Szolgdltatd6 nem jar el meghatalmazott
szamlakibocsatokaént. Ebben az esetben a
Partner ad nyugtat a Felhasznalonak.

2.2. A Partner jogai és kotelezettségei

2.2.1. A Partner koteles a miikodése sordn minden
vonatkozo jogszabalyi kotelezettségnek
megfelelni, a  szikséges engedélyeket
beszerezni és a rd vonatkozé Osszes
élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos elGirast
maradéktalanul teljesiteni. A Partner koteles
fokozott figyelmet forditani az Csomagokban
taldlhatd élelmiszerek beszerzése, tarolasa,

discounts, refunds or other discounts related to
the purchase of the Partner on behalf of the
Partner in the form of coupons, publicly
organised promotions to encourage orders. The
Partner must send the Service Provider his
request in writing (including e-mail messages) at
least 7 (seven) working days before the start of
the promotion, indicating the duration of the
planned promotion, the Packages concerned
and the content of the promotion. The Service
Provider is obliged to respond to the Partner
within 2 (two) working days of receipt of the
request under this clause. The Service Provider
shall be obliged to organise and carry out the
promotion in case of express written acceptance
(including e-mail messages). The fee for the
marketing service provided on the basis of the
individual agreement under this clause shall be
agreed between the Parties individually.

2.1.14. The Service Provider is entitled to
organise and carry out individual promotions in
connection with the Partner Packages at its own
discretion and at its own expense. In this
context, the Service Provider shall be entitled,
among other things, to display the Partner's
Packages on Munch at a price lower than the
purchase price specified by the Partner. The
difference between the original purchase price
and the discounted purchase price shall be
reimbursed by the Service Provider to the
Partners by way of set-off in accordance with
Chapter 3.

2.1.15. The Service Provider shall cooperate with
the Partner in relation to inquiries and
complaints received from Users in accordance
with Chapter 4.

2.1.16. In  accordance with the relevant
provisions of the Civil Code, the Service Provider
shall be liable for the conduct of its
intermediaries used in the performance of the
Contract.

2.1.17. The Partner hereby authorises the Service
Provider to issue the invoices under this
Contract. The Service Provider as the authorised
invoice issuer shall issue invoices only in
connection with the Packages sold by the
Partner using Munch. The Service Provider shall
issue electronic invoices with the E - MUNCH
serial number range.

2.1.18. . The Service Provider shall not act as an
authorised invoice issuer, unless otherwise
agreed by the Parties. In this case the Partner




elkészitése és csomagoldsa soran.

2.2.2. A Partner torekszik arra, hogy az olyan kozeli

lejarati  és/vagy szépséghibds élelmiszer
termékeket, amelyek eladdsa mar nem
valészind, feltdltse a Munch-ra és elérhet6vé
tegye a Felhaszndlodk részére. Felek ugyanakkor
az egyértelmlség kedvéért rogzitik, hogy
Partner sajat beldtasa szerint itéli meg, hogy a
jelen Szerz6dés 1.1. pontjdban meghatarozott
keretek kozott milyen 6sszetételben és mekkora
mennyiségben tolt fel Csomagot a Munch-ra.

2.2.3. A Partner koteles a Szerz6dés megkotését

kovet6en 15 (tizendt) napon beliil megkildeni a
Szolgdltatdé részére a Szerzédés 3. szamu
mellékletében meghatdrozott adatokat. A
Partner koteles tovabbd minden olyan adatot,
informdciét dtadni a Szolgaltatd részére, melyek

megjelenitése a Munch-on a vonatkozd
jogszabalyok alapjan kotelez6. A Partner
kizdrdlagosan  felel6s a  Szolgdltatonak

megkildott és a Munch-on megjelend

valamennyi informacid helyességéért. Az
atadott informacidkban bekdvetkezett
valtozdasok esetén a  Partner  koteles

haladéktalanul a sajat Munch feliletén keresztil
a valtozasokat feltintetni, valamint a készlet
elfogyasa esetén az adott Csomagot a Munch-
on a Felhasznaldk szdmara elérhetetlenné tenni.

2.2.4. A Partner koteles megfelel6 kapacitast és

megfelel§ szakértelemmel rendelkezé
személyzetet biztositani a Munch-on leadott
rendelések hatarid6ben torténd teljesitése
érdekében. A Partner koteles a Csomagot
Osszekésziteni és a Visszaigazolds szerinti
atvételi id6sdvon belll a Felhasznald részére az

atvétel helyszinére tortén6 megérkezését
kovetéen haladéktalanul és az altaldban

elvarhaté gondossaggal és a kiszolgdlasi
standardoknak megfelel6en &atadni. A Felek
rogzitik, hogy az adott rendeléshez kapcsolédd
atvételi idésdvon tul a Partner mar nem koteles
a Csomagot a Felhasznalo részére atadni.

2.2.5. A Partner teljes felelGsséggel tartozik a

munkavallaldinak, illetve a Szerz4dés teljesitése
érdekében igénybe vett szerz6déses
partnereinek a tevékenységéért.

2.2.6. A Partner nem tanusithat olyan magatartast,

illetve nem tehet olyan kijelentést vagy utalast,
amely alkalmas a Szolgaltatd jo hirnevének
megsértésére. A jelen bekezdés szerinti
kotelezettség megsértése sulyos
szerz6désszegésnek minGsdl.

shall issue a invoice to the User.

2.2. Partner’s rights and obligations

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

The Partner shall comply with all applicable legal
obligations, obtain the necessary permits and
comply fully with all food safety requirements
applicable to it. The Partner shall exercise due
care in the procurement, storage, preparation
and packaging of the food in the Packages.

The Partner will endeavour to upload to Munch
and make available to Users food products that
are about to expire and/or have beauty defects
and are no longer likely to be sold. However, for
the sake of clarity, the Parties stipulate that the
Partner shall have sole discretion as to the
composition and quantity of the Packages
uploaded to Munch within the limits set out in
clause 1.1 of this Contract.

Within 15 (fifteen) days after the conclusion of
the Contract, the Partner shall send the Service
Provider the data specified in Annex 3 to the
Contract. The Partner is also obliged to provide
the Service Provider with all data and
information which must be displayed on Munch
in accordance with the applicable legislation.
The Partner shall be solely responsible for the
accuracy of all information sent to the Service
Provider and displayed on Munch. In the event
of changes in the information provided, the
Partner shall immediately indicate the changes
through its own Munch interface and, in the
event of stock outage, make the Package
unavailable to Users on Munch.

The Partner is obliged to provide adequate
capacity and staff with appropriate expertise to
ensure that orders placed on Munch are fulfilled
on time. The Partner shall assemble the Package
and provide it to the User within the timeframe
for pick-up as set out in the Confirmation,
promptly upon arrival at the place of pick-up and
with the care and diligence normally expected
and in accordance with the service standards.
The Parties agree that the Partner is no longer
obliged to provide the Package to the User
beyond the time limit for pick-up related to the
given order.

The Partner shall be fully responsible for the
activities of its employees and of its contractual
partners engaged for the performance of the
Contract.

The Partner shall not engage in any conduct or
make any statement or reference that is likely to




2.2.7. A Partner vallalja, hogy a Csomagok
Felhasznaldk részére torténd dtadasa soran nem
promotalja sem széban, sem irasban (igy
kilénosen, de nem kizardlagosan szordlap
atadasaval) a  kozeli lejaratd  és/vagy
szépséghibds élelmiszer termékeinek a Partner
boltjaiban torténdé helyszini vasarldsat, illetéleg
mds, a Szolgdltatassal verseng6 szolgdltatds
igénybevételét. A jelen bekezdés szerinti
kotelezettség megsértése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

2.2.8. A Partner vallalja, hogy a Munch-on feltiintetett
Csomag vételdra a Csomagba kerild
termékeknek  az  Adasvételi  Szerz6dés
|étrejottének id6pontjdban a Csomag atvételi
helye szerinti Partner (zletében alkalmazott
fogyasztdi arnal legaldbb 50%-kal kevesebb.

2.2.9. A Partner vdllalja a Szolgaltatd altal készitett
ajté/ablakmatrica vevék altal jol lathatd
kihelyezését a Partner atvételi helyként
megadott lizleteiben.

2.2.10. Amennyiben a Felhasznald jelzi a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata felé élelmiszerallergidjat, ugy a
Partner koteles a Szolgdltaté megkeresése
alapjan a Szolgdltatot megfelelen tajékoztatni
a Csomagban szerepl6 élelmiszerek
Osszetételérdl.

2.2.11. A Felhaszndlé kérdése esetén a Partner
munkavallaldja, megbizottja koteles a Csomag
atvételének  helyszinén  tdjékoztatni a
Felhasznaldt a Csomag tartalmardl, az adott
élelmiszer osszetevairdl, tomegérdl,
fogyaszthatdsagi/min&ség megdrzési idejérél és
taroldsanak feltételeirdl.

2.2.12. A Partner koteles a Felhasznaloktdl érkezd
megkeresések és panaszok kapcsan a
Szolgaltatéval a 4, fejezet szerint
egylttmkodni.

2.2.13. A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltaté részére megkdldje a jelen Szerz6dés
2.1.18. teljesitése érdekében a Csomagok
értékesitése kapcsan a kiallitandé szamlak AFA
kulcsat.A Partner koteles a jelen Szerz6dés
2.1.18. pontjaban részletezett szamlakibocsatas
kapcsan kizardélag a Szolgaltatd utjdn tehet
eleget, tovabbi meghatalmazottat e korben
igénybe nem vehet.

2.2.14. A Partner koteles a Szerz6dés megszegése és
az irdnyadd jogszabalyok megsértése esetén
mentesiteni és megodvni a Szolgdltatét a
szerz6désszegés vagy jogsértés miatt, vagy azzal

damage the reputation of the Service Provider.
Any breach of the obligation under this
paragraph shall be considered a serious breach
of contract.

2.2.7. The Partner undertakes not to promote, either
verbally or in writing (including but not limited
to by handing out flyers), the on-site purchase of
near expiry and/or beauty defect food products
in the Partner's stores or any other service
competing with the Service when providing the
Packages to Users. Any breach of the obligation
under this paragraph shall be considered a
serious breach of contract.

2.2.8. The Partner undertakes that the purchase price
of the Package indicated on Munch is at least
50% lower than the consumer price of the
products included in the Package at the time of
the conclusion of the Purchase Agreement in the
Partner's shop where the Package is received.

2.2.9. The Partner undertakes to display the "Munch
partner" window sticker in the Partner's stores
specified as pick-up points, in a manner clearly
visible to customers.

2.2.10. If the User notifies the Service Provider's
customer service of a food allergy, the Partner
shall inform the Service Provider of the
composition of the foodstuffs contained in the
Package upon the Service Provider's request.

2.2.11. If the User has any questions, the
Partner's employee or agent shall inform the
User about the contents of the Package, the
ingredients, weight, shelf life/quality retention
period and storage conditions of the foodstuff in
question at the place of receipt of the Package.

2.2.12. The Partner shall cooperate with the
Service Provider in relation to inquiries and
complaints received from Users in accordance
with Chapter 4.

2.2.13. The Partner undertakes to send to the
Service Provider the VAT key of the invoices to
be issued in connection with the sale of the
Packages in order to fulfil the provisions of this
Contract 2.1.18. The Partner shall be obliged to
issue the invoices detailed in clause 2.1.18. of
this Contract exclusively through the Service
Provider, and may not use any other proxy in this
regard.

2.2.14. The Partner shall indemnify and hold the
Service Provider harmless from and against any
claims, damages, costs and other adverse
consequences arising out of or in connection




Osszefliggésben tdmasztott
karoktol, koltségektdl
kovetkezményektdl.

igényektdl,
és egyéb hatranyos

with the breach or violation of the Contract and
the applicable laws.

3. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, A FELEK

KO6zOTTI ELSZAMOLAS

3. VALUE OF THE SERVICE, SETTLEMENT BETWEEN THE
PARTIES

3.1.

3.2.

3.3.

A Szolgdltatas nyujtasaért Szolgdltatét a
kozvetitett Csomagok vételdranak 30% +AFA
Osszegl dij illeti meg (tovabbiakban: Dij). A Dij
szamitasdnak alapja a Szolgaltatdson keresztiil
értékesitett, a Felhasznald altal megfizetett, a
Szolgaltaté rendszerében rogzitett Csomagok
brutté vételara.

A Szolgdltatd vdllalja, hogy egy adott
targyidGszakban a 2.1.6. pontnak megfelelGen a
Felhasznaldtdl beszedett Csomagok vételdranak
a Dijjal csokkentett 6sszegét a targyiddszakot
kovet6 5 munkanapon belil atutalja a Partner
részére. A Szolgdltaté a Dijrél a szamlijat a
targyidGszakot kovet6 5 munkanapon belil
jogosult kidllitani. A jelen Szerz6dés alkalmazasa
soran a targyiddszak egy naptari hénapot jelent.
A Szolgdltatd vallalja, hogy a kiallitott szamlahoz
mellékel vagy a Partner online Uzletkezel6
feliletén elérhetéve tesz egy az adott
targyhdénapra vonatkozd részletes kimutatast,

amely tartalmazza a Felhaszndlék Altal
megrendelt Csomagokat a Visszaigazolds
szerinti azonositd alapjan beazonositva, a

Csomagokhoz kapcsolddd vételarat.

Ha utdlagosan barmilyen helyesbité kifizetésre
van sziikség egy targyidGszak vonatkozasaban, a
Felek kozlik egymassal az erre vonatkozo igényt,
és sziikség esetén a kovetkezd targyidGszakhoz
kapcsolddo kifizetésekkel teljesitik a megfelel6
helyesbit6 kifizetéseket. Szamlareklamdacidval a
Partner a szamla kézhezvételét6l szamitott 5
munkanapon belil, irdsban élhet. A Partnernek
vildgosan meg kell jelélnie a szamlareklamacio

okait, és csatolnia kell minden, a
szamlareklamaciot alatamaszto
dokumentumot, igy kilonoésen, de nem

kizdrdlagosan a Partner altal a Felhaszndalok
részére kidllitott szamldk masolatat, illet6leg
Osszesit6 tablazatot, mely tartalmazza a
targyidGszak vonatkozadsaban a Partner altal a
Felhasznaldk részére teljesitett valamennyi
Csomagot és annak vételarat. A Szolgdltato 5
munkanapon belll megvizsgélja a
szamlareklamdaciét és dont annak elfogaddsaral.
Amennyiben a Szolgaltaté nem ad helyt a
szamlareklamaciénak, a Partner az igényének

3.1.

3.2.

3.3.

For providing the Service, the Service Provider
shall be entitled to a fee of 30% + VAT of the
purchase price of the mediated Packages
(hereinafter referred to as the "Fee"). The Fee
shall be calculated on the basis of the gross
purchase price of the Packages sold through the
Service and paid by the User and recorded in the
Service Provider's system.

The Service Provider undertakes to transfer to the
Partner the amount of the purchase price of the
Packages collected from the User in a given period
in accordance with Section 2.1.6, less the Fee,
within 5 working days following the end of the
period. The Service Provider shall be entitled to
issue an invoice for the Fee within 5 working days
following the end of the relevant period. For the
purposes of this Contract, the relevant period
shall be one calendar month. The Service Provider
undertakes to attach to the issued invoice or make
available on the Partner's online shop
management interface a detailed statement for
the relevant month, including the Packages
ordered by the Users, identified by the
Confirmation ID, and the purchase price related to
the Packages.

If any ex-post corrective payment is required in
respect of a period, the Parties shall communicate
to each other the request and, if necessary, make
the corresponding corrective payments by means
of payments in respect of the following period.
The Partner may lodge a complaint in writing
within 5 working days of receipt of the invoice.
The Partner must clearly state the reasons for the
invoice claim and attach all documents supporting
the invoice claim, in particular, but not limited to,
copies of the invoices issued by the Partner to the
Users or a summary table showing all the
Packages delivered by the Partner to the Users
and their purchase price for the relevant period.
The Service Provider shall examine the invoice
complaint within 5 working days and decide
whether to accept it. If the Service Provider does
not accept the invoice complaint, the Partner may
take legal action to enforce his claim. The Parties
agree that the Service Provider shall pay to the
Partner the amount of the purchase price of the




érvényesitése védett birdsaghoz fordulhat.
Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd koteles a
Partner dltal nem vitatott mértékig az adott
targyid6szakban a 2.1.6. pontnak megfelel6en
Felhasznal6tdl beszedett Csomagok vételdranak
Dijjal csOkkentett Osszegét a Partner részére
megfizetni. A Szolgaltatd szamla kézhezvételétd|
5 munkanapon tul beérkezd
szamlareklamacidkat a szolgdltatdé nem koteles
kivizsgalni.

3.4. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté jogosult a 4.

fejezet szerint a Felhasznaldk panaszai kapcsan
a Szolgdltaté oldalan felmeriil§ esetleges
kartéritési, illet6leg kartalanitdsi igények
Osszegét egy adott targyidGszakban a 2.1.6.
pontnak megfelel6en Felhaszndl6tdl beszedett
és a 3.2. pont alapjan a Partner részére atutalt
Csomagok vételarba beszamitani.

3.5. A Felek rogzitik, hogy a lehetséges legnagyobb

mértékig a Szolgdltatd és a Partner az egymas
felé teljesitend6 fizetéseket beszamitassal
rendezik. A Szolgaltatd6 és a Partner a
beszamitassal nem rendezhet§ fizetéseket
banki atutaldssal rendezik.

3.6. A Felek megallapoddsa alapjan a Partner tagdijat

3.7.

koteles fizetni (tovabbiakban: Tagdij). A tagdij
Osszege a targyhdnapban a Munch-n keresztdl
értékesitett Csomagok vételaranak megfelel6
dsszeg, azonban legfeljebb 5.000,- Ft +AFA

havonta a Szolgdltatast igénybe vevd
Gzletenként. Amely partnernek 0Gsszesen
kevesebb, mint 5 telephellyel vagy

vendéglatdhely egységgel/ élelmiszerbolttal
rendelkezik szdmukra ez az Osszeg 1990,- Ft
+AFA havonta a Szolgaltatast igénybe vevd
Gzletenként.

A Szolgdltatdé a targyidészakot kovetd 5
munkanappal jogosult kiallitani a Tagdijra
vonatkozdé szamldjat, mely Osszeget a
Szolgdltaté  els6 sorban  beszamitassal
érvényesit a Partner felé.

3.8. A Szolgdltatdé jogosult egyéb dijak felszamitasara.

Egyéb dijnak mindsiilhet tobbek kbzott a Munch
kupon névértéke vagy a Csomag vételaranak
visszatéritésébdl fakadd igény, ha Partner
hibasan teljesit a Felhasznalénak, és ennek
kovetkeztében a Szolgaltatd Munch kupont allit
ki vagy megtériti a Csomag vételardt a
Felhasznald részére. A Munch kupont és a
Csomag vételaranak visszatéritésébél adodo
igényt a Szolgdltatd kartérités jogcimén
érvényesiti a Partnerrel szemben. Minden

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Packages collected from the User in the relevant
period in accordance with Section 2.1.6, less the
Fee, to the extent not disputed by the Partner. The
Service Provider shall not be obliged to investigate
invoice complaints received after 5 working days
from receipt of the Service Provider's invoice.

The Parties stipulate that the Service Provider
shall be entitled to offset the amount of any claims
for compensation or indemnification arising from
the User's complaints against the Service Provider
in accordance with Chapter 4 against the purchase
price of the Packages collected from the User in
accordance with Section 2.1.6 and transferred to
the Partner in accordance with Section 3.2 in a
given period.

The Parties agree that, to the maximum extent
possible, the Service Provider and the Partner
shall settle payments due to each other by
offsetting. The Service Provider and the Partner
shall settle payments that cannot be settled by
offsetting by bank transfer.

Based on the agreement of the Parties, the
Partner is obliged to pay a membership fee
(hereinafter referred to as the "Membership
Fee"). The amount of the Membership Fee is the
amount corresponding to the purchase price of
the Packages sold through Munch in the month in
question, but not more than HUF 5,000.00 + VAT
per month per shop using the Service. For those
partners with less than 5 locations / food outlets
in total, this amount is HUF 1990,- + VAT per
month per shop using the Service.

The Service Provider shall be entitled to issue an
invoice for the Membership Fee within 5 working
days of the end of the period in question, which
amount shall be credited by the Service Provider
to the Partner as a first set-off.

The Service Provider is entitled to charge other
fees. Other charges may include, but are not
limited to, the nominal value of a Munch Coupon
or a claim for a refund of the purchase price of the
Package, if Partner fails to perform correctly for
User and as a result Service Provider issues a
Munch Coupon or refunds the purchase price of
the Package to User. The Service Provider shall
claim the Munch Coupon and the reimbursement
of the purchase price of the Package from the
Partner by way of damages. In all cases where the
Service Provider intends to compensate the User
by means of a Munch Coupon or refund of the
purchase price of the Package, it shall be obliged
to consult the Partner. If the Partner does not




3.9.

esetben, amikor a Szolgaltaté Munch kuponnal
vagy a Csomag vételaranak visszautaldsaval
kivdnja a Felhaszndlot kompenzdlni, kotelessége
a Partnerrel errél egyeztetni. Amennyiben a
Szolgaltaté megkeresését kovetd 5
munkanapon belGl a Partner nem valaszol
irasban (beleértve az e-mailt is) Szolgaltatd
megkeresésére, a Szolgaltatd jogosult sajat
hataskorén beliil donteni a Felhasznald
panaszanak kezelésének maédjardl. llyen
esetekben amennyiben a Partner a kupon
Osszegének atharitdsdval nem ért egyet,
utdlagosan a 8.4. pont szerinti
szamlareklamdcidval élhet.

A Szolgaltatéd jogosult az adott targyhdnap
vonatkozdsaban a Dij és a Tagdij kapcsan egy
szamlat kidllitani, mely esetben koteles
megjeldlni az egyes jogcimeket és a hozzdjuk
tartozo pontos 6sszeget a szamlan.

3.10. Barmelyik Fél fizetési késedelme esetén koteles

a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény 6:155 §-a szerint késedelmi kamatot és
a kovetelés érvényesitésével felmerilé minden
koltséget a masik Fél részére megfizetni. A
késedelmi kamat mértéke a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 2 szazalékponttal novelt
értéke.

3.9.

3.10.

respond in writing (including by e-mail) to the
Service Provider's request within 5 working days
of the Service Provider's request, the Service
Provider shall be entitled to decide at its own
discretion how to deal with the User's complaint.
In such cases, if the Affiliate does not agree with
the transfer of the amount of the Coupon, he may
subsequently lodge a complaint under clause 8.4.

The Service Provider is entitled to issue an invoice
for the Fee and the Membership Fee for the
month in question, in which case the Service
Provider must indicate the individual entitlements
and the exact amount of the corresponding
amount on the invoice.

In the event of late payment, either Party shall pay
default interest and all costs incurred in enforcing
the claim to the other Party in accordance with §
6:155 of Act V of 2013 on the Civil Code. The
default interest rate is the base rate of the central
bank in force on the first day of the calendar half-
year in which the default occurred, plus 2
percentage points.

4. PANASZKEZELES

4. COMPLAINTS HANDLING

4.1.

A Felek rogzitik, hogy panasz alatt a
Felhasznaldtdl érkezd akar a Csomag tartalmara,
mindségére, akdr a Munch igénybevételére
vonatkozé valamennyi panaszt, visszajelzést,
kérdést (tovdbbiakban: Panasz) értik, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbiakat
soroljak e korbe:

a Csomagok tartalmaval, minGségével az abban

talalhato élelmiszerek dsszetevdivel, vételaraval,
a Partner altal megadott atvételi helyszinen a
Partner elérhet6ségével, a  Csomagok
Felhasznaldk részére valo atadasaval,

a Munch-on elérheté informacidkkal vagy azok

hidnydval, a Munch hasznalataval,

a Munch-on leadott megrendeléssel kapcsolatos

kérdések, problémak.

4.2. A Felek rogzitik, hogy Panaszok kezelése kapcsan

egymassal a fokozottan egylttmikodnek, és
azokat a jelen Szerz6dés 4. szamu melléklete
szerint kezelik.

4.3. A Felek rogzitik, hogy a Felhasznalék dontésik

4.1.

The Parties agree that the term "Complaint" shall
mean all complaints, feedback, questions
(hereinafter referred to as "Complaint") received
from the User, whether regarding the content or
quality of the Package or the use of Munch,
including but not limited to the following:

the contents, quality, ingredients and purchase
price of the Packages,

the contact details of the Partner at the place of
collection indicated by the Partner and the
delivery of the Packages to the Users,

the information available on Munch or the lack
thereof, the use of Munch,

questions or problems relating to orders placed
on Munch.

4.2. The Parties agree to cooperate fully with each

other in the handling of Complaints and to
handle them in accordance with Annex 4 to this
Contract.




4.4.

alapjan Panaszaikkal akar kozvetlenldl a
Partnerhez, akar a  Szolgdltatéhoz is
fordulhatnak a Felhasznéléi ASZF-ben megadott
elérhet8ségek valamelyikén.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Panasz
kapcsan a Partner felel6ssége megallapithatd,
Ugy a Panasszal kapcsolatos valamennyi
jogkovetkezmény a Partnert terheli, e korben
koteles a Szolgdltatét kdrmentesen tartani.

4.3.

4.4,

The Parties stipulate that the Users may, at their
discretion, address their complaints either
directly to the Partner or to the Service Provider
using one of the contact details provided in the
User GTC.

The Parties agree that if the Partner is held liable
in connection with the Complaint, the Partner
shall be liable for all legal consequences related
to the Complaint and shall indemnify the Service
Provider in this respect.

5.

FELELOSSEG HARMADIK

KOVETELESEIERT

SZEMELYEK

5. LIABILITY FOR THIRD PARTY CLAIMS

5.1. A Partner felelGsséggel tartozik és mentesiti a

e 3 Partner Altal

N

® a

Szolgdltatét minden  olyan  harmadik
személyt6l szarmazd kovetelés aldl, amely a
Partner szerz8désszegésébdl szarmazik, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan:

biztositott a Munch-on
feltlintetett vagy a Felhaszndld részére
megadott adatok, informdacidk valdtlansaga,
pontatlansaga és teljeskor(isége,

e a Csomagok szerz6désszer(i Osszeallitasa,

tartalma és mindsége,

e az Adasvételi Szerz6dések teljesitése és a

teljesités soran igénybe vett munkavallalok
magatartasa,

e a Panaszok nem a jelen Szerz6dés szerinti

kezelése,

e a jelen Szerz6dés 2.2.8. pontjdban rogzitett

minimalis arkedvezmény kapcsan felmeriilé
kovetelések kapcsan.

A Szolgdltatd felel6sséggel tartozik és
mentesiti a Partnert minden olyan harmadik
személyt6l szarmazé kovetelés aldl, amely a
Szolgaltaté szerz6désszegésébll szarmazik,
igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:

e 3 Partner altal a részére atadott adatok

és informaciok a Munch-on torténd
teljeskor( és pontos megjelenitése,

e a3 Munch mlkodtetése és a Felhasznaldk

részére elérhet6ség biztositdsa,

Munch-on leadott Felhasznaléi
megrendelések kozvetitése a Csomagok
vételdranak beszedése és tovabbitasa a
Partner felé jelen Szerz6dés rendelkezései
szerint,
kezelése felmerild
kapcsan.

kapcsan

a Panaszok nem a jelen Szerz6dés szerinti
kovetelések

5.1.

The Partner shall be liable for and shall indemnify

the Service Provider against all claims from third
parties arising from the Partner's breach of
contract, including but not limited to:

5.2.

inaccuracy, inaccuracy and incompleteness of
the data and information provided by the
Partner on Munch or provided to the User,

the contractual composition, content and

quality of the Packages,

the performance of the Sales Contracts and the
conduct of the employees employed in the
performance thereof,

the handling of Complaints not in accordance
with this Contract,

claims in relation to the minimum discount
provided for in clause 2.2.8 of this Contract.

The Service Provider shall be liable for and shall
indemnify the Partner against all claims from
third parties arising from the Service Provider's
breach of contract, including but not limited to:

the complete and accurate display of the data
and information provided by the Partner on
Munch,

to operate Munch and make it available to
Users,

the transmission of User orders placed on
Munch, the collection and transmission of the
purchase price of the Packages to the Partner in
accordance with the provisions of this Contract,

in relation to any claims arising from the
handling of complaints other than those
provided for in this Contract.
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6. SZELLEMI ALKOTASOKHOZ F(iz6D6 JOGOK 6. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

6.1. A Partner engedélyezi, hogy a Szolgaltaté a 6.1. The Partner authorizes the Service Provider to
Partner nevét, kereskedelmi nevét, logdjat, use the Partner's name, trade name, logo,
védjegyét a Munch applikaciéban, Munch trademark on Munch and in its marketing
weboldalon, valamint egyéb marketing célu materials at its own expense in order to perform
anyagaiban sajat koltségén a Szerz6dés the Contract. The Partner warrants that the use
teljesitése érdekében feltiintesse. A Partner of his name, trade name, logo or trademark in
szavatolja, hogy a nevének, kereskedelmi accordance with this clause shall not infringe the
nevének, logdjanak vagy védjegyének jelen rights of third parties intellectual property rights
pont szerinti haszndlata nem sérti harmadik of third parties. If the Partner's logo or trademark
személy szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat. appears on a surface which, in the Partner's
Amennyiben a Partner logdja, védjegye olyan opinion, is damaging to the brand it represents,
feliileten jelenik meg, mely a Partner the Service Provider shall immediately take
megitélése szerint az altala képviselt brandre measures to remove the Partner's logo or
sérelmes, a Szolgaltato koteles haladéktalanul trademark from the surface in question.
mtezkedEN 2 'I?ar.'.cnelr I”ogOJ?na!glvledljegyenek 6.2. The Partner shall be entitled to display the
adott felliletrél torténd eltavolitasardl. . . . o

Service Provider's logo on its own website in a

6.2. A Partner jogosult a Szolgaltatd logdjat a sajat form that does not harm the Service Provider's
weboldaldn olyan formdaban feltiintetni, hogy legitimate interest during the term of the
az a Szolgdltatd jogos érdekét ne sértse a Contract. The Partner is entitled to use the name,
Szerz6dés hatalya alatt. A Partner jogosult a trade name, logo or trademark of the Service
Szolgaltaté nevét, kereskedelmi nevét, logdjat Provider in its own materials. If the Service
vagy védjegyét sajat anyagaiban feltlintetni. Provider's logo or trademark appears on a
Amennyiben a Szolgdltatd logdja, védjegye surface which, in the opinion of the Service
olyan fellileten jelenik meg, mely a Szolgdltaté Provider, is damaging to the Service Provider's
megitélése szerint a Szolgaltatd brandjare brand, the Partner shall immediately arrange for
sérelmes, a Partner koteles haladéktalanul the removal of the Service Provider's logo or
intézkedni a Szolgaltatd logdjanak, trademark from the surface in question.
védjegyének adott fellletr6l  torténd
eltavolitasarol.

7. A SZERZODES HATALYA, MODOSITASA, 7. THE SCOPE, AMENDMENT, TERMINATION,
MEGSZUNESE, FELFUGGESZTESE, SUSPENSION OF THE CONTRACT
SZUNETELTETESE

7.1. Jelen Szerz6dés annak mindkét Fél altali | 7.1. This Contract shall enter into force on the date of
aldirdsanak napjan |ép hatdlyba és hatdrozatlan signature by both Parties and shall remain in force
id6re jon létre. indefinitely.

7.2. A Szerz6dés megszlnik a Szerz6dés kozos 7.2. The Contract shall be terminated by mutual consent,
megegyezéssel torténd megsziintetésével, by ordinary or extraordinary termination with
rendes illetSleg rendkivili, azonnali hatalyu immediate effect, as provided for in this Chapter 7.
felmondasl lfltjan. 3 Jelen 7. fejezetben 7.3. This Contract may be amended in writing only by
rendelkezései szerint. - .

agreement of the Parties. Either Party may

7.3. Jelen Szerz6dés kizarélag a Felek unilaterally change the notification addresses set
megadllapodasa alapjan, irdsban mdodosithato. forth in this Contract, including the names of the
Barmely Fél jogosult a jelen SzerzGédésben persons to be notified, upon written notice to the
meghatarozott értesitési cimeket — beleértve other Party.
az értesitendG személyek nevét — egyoldaluan, i . . .

7.4. Either Party is entitled to terminate the contract by

a masik Fél irasbeli értesitése mellett

giving 15 days' notice in writing without giving any




megvaltoztatni.

7.4. Barmely Fél jogosult a szerz6dést indoklas
nélkiil 15 napos hatdrid6vel, rendes
felmonddssal irdsban megsziintetni. Rendes
felmondds esetén a Szerz6dés a megkildott
felmonddsi nyilatkozatban kézhezvételétdl
szamitott 15. napon szlinik meg. A jelen pont
szerinti nyilatkozat kézbesitettnek tekintendé
a kézbesités masodik sikertelen megkisérlését

kévet6 5. munkanapon akkor is, ha a
kézbesités sikertelen volt.

7.5. Barmely Fél a masik fél sulyos
szerz6désszegése  esetén  jogosult a
Szerz6dést rendkivili, azonnali hatalyu
felmondassal irdsban megszlintetni.

Rendkivili felmondas esetén a felmondasi
nyilatkozat megkildésének napjan szlinik meg
a SzerzGdés.

7.5.1. A Szerz6dést a Szolgdltatd jogosult
rendkivili  felmondassal megsziintetni,
amennyiben a Partner a Szerz6désen
alapulé barmely kotelezettségét sulyos
mértékben megszegi.

7.5.1.1. A Szerz6dés sulyos mértéki
megszegését jelenti kiilondsen, ha a
Partner fizetési késedelembe esik, és
a fizetési kotelezettségének a
Szolgaltaté erre irdnyuld irdsbeli

felszélitasaban meghatdrozott

megfelel6 hatdrid6ben sem tesz
eleget.
7.5.1.2. A Szerz6dés sulyos mértékd

megszegését jelenti kilonosen, ha
a Partner a Munch-on
feltlintetendd informacidkkal
kapcsolatban valétlan, pontatlan
vagy nem teljeskori adatot,
informaciét kozol.

7.5.1.3. A Szerz6dés
mértékd megszegését
jelenti kilonosen, ha a
Partner a  Szolgdltato
hirnevét csorbitja.

sulyos

7.5.1.4. A Szerz46dés sulyos mértékd
megszegését jelenti kilondsen, ha
a Partner ellen jogerdsen
fizetésképtelenségi eljarast vagy

végelszamolast rendeltek el.

7.5.1.5. A Szerzédés sulyos mértékd
megszegését jelenti kilonosen a
jelen Szerz6dés 2.2.6. pontjaban

7.5.

reason. In the event of ordinary termination, the
Contract shall terminate on the 15th day following
receipt of the notice of termination sent. A notice
under this clause shall be deemed to have been
served on the 5th working day following the second
unsuccessful attempt at service, even if service was
unsuccessful.

Either Party shall be entitled to terminate the
Contract in writing with immediate effect in the
event of serious breach of contract by the other
Party. In the event of extraordinary termination, the
Contract shall terminate on the day on which the
notice of termination is sent.

7.5.1.The Service Provider is entitled to terminate the

Contract by extraordinary notice if the Partner is
in serious breach of any of its obligations under
the Contract.

7.5.1.1.In particular, a serious breach of the
Contract shall be deemed to have occurred
if the Partner is in default of payment and
fails to meet its payment obligations within
the appropriate period specified in the
Service Provider's written request to that
effect.

7.5.1.2.In particular, it is a serious breach of the
Contract if the Partner provides false,
inaccurate or incomplete data or
information in relation to the information to
be provided on Munch.

7.5.1.3.In particular, a serious breach of the
Contract shall be deemed to have occurred
if the Partner damages the reputation of the
Service Provider.

7.5.1.4.In particular, a serious breach of the
Contract shall be deemed to have occurred
if the Partner has been declared bankrupt or
is being wound up.

7.5.1.5.In particular, a breach of the obligation set
out in clause 2.2.6 of this Contract shall
constitute a serious breach of the Contract.

7.5.2.In particular, a breach of the obligation set outin

clause 2.2.7 of this Contract shall constitute a
serious breach of the Contract.

7.5.2.1. In particular, a serious breach of the
Contract shall be deemed to occur if the
Service Provider is in default of paymentand
fails to fulfil its payment obligation within
the appropriate period of time specified in

the Partner's written request to that effect.

7.5.2.2. In particular, a serious breach of the




meghatdrozott
megsértése.

kotelezettség

7.5.1.6. A Szerz6dés sulyos mértékd
megszegését jelenti kilondsen a
jelen Szerz6dés 2.2.7. pontjaban
meghatdrozott kotelezettség
megsértése.

7.5.2. A Szerz6dést Partner jogosult a jogosult
rendkivili felmondassal megsziintetni,
amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désen
alapulé barmely kotelezettségét sulyos
mértékben megszegi.

7.5.2.1. A Szerz6dés sulyos mértékd
megszegését jelenti kiilondsen, ha
a Szolgaltaté fizetési késedelembe
esik, és a fizetési kotelezettségének
a Partner erre irdnyuld irdsbeli

felszélitasaban meghatdrozott
megfelel§ hatarid6ben sem tesz

eleget.

7.5.2.2. A Szerz6dés sulyos mértékd
megszegését jelenti kiilondsen, ha
a Szolgdltatdé a jelen Szerz6dés
rendelkezési ellenére nem nyuijtja
a Szolgaltatast, és a
szerz6désszegést a Partner erre
iranyuld irasbeli felszdlitasaban
meghatdrozott megfelel§
hatarid6ben sem orvosolja.

7.5.2.3. A Szerz6dés sulyos mértékd
megszegését jelenti kiilénosen, ha
a Szolgdltaté ellen jogerGsen
fizetésképtelenségi eljarast vagy
végelszamolast rendeltek el.

7.5.2.4. A Szerz6dés sulyos mértékd
megszegését jelenti kilondsen a
jelen Szerz6dés 2.1.17. pontjdban
meghatdrozott kotelezettség
megsértése.

7.5.3. A Szerz6dés megszlinésekor a
Szolgaltaté a Szolgdltatdst a Szerz6dés
megsz(inésének napjaval vagy a Felek
altal kozosen megallapitott napon
ledllitia, és a Partnert a Munch-rdl
eltavolitja.

7.5.4. A Szerz6dés megsziinése esetén Felek
kotelesek minden kapott és
rendelkezésre all6 marketing anyagot és
eszkOzt a masik Fél utasitasa alapjan a
masik Fél szadmdra visszajuttatni vagy
megsemmisiteni, a masik Fél logojat és a

Contract shall be deemed to have occurred
if the Service Provider fails to provide the
Service despite the provisions of this
Contract and fails to remedy the breach
within a reasonable period of time specified
in the Partner's written request to that
effect.

7.5.2.3. A serious breach of the Contract shall be
deemed to have occurred in particular if the
Service Provider has been declared
bankrupt or is being wound up.

7.5.2.4. In particular, a serious breach of the
obligation set out in clause 2.1.17 of this
Contract shall constitute a serious breach of
the Contract.

7.5.3.Upon termination of the Contract, the Service
Provider shall stop the Service on the date of
termination of the Contract or on a date mutually
agreed by the Parties and shall remove the
Partner from Munch.

7.5.4.In the event of termination of the Contract, the
Parties shall return to the other Party or destroy
all marketing materials and resources received
and made available to the other Party, as
directed by the other Party, and remove the
other Party's logo and any reference to the other
Party from its website, business and marketing
materials.

7.6. The Service Provider may, at its own discretion,
suspend the provision of the Service to the Partner
in the following cases. During the period of
suspension, the Contract shall remain in force, but
the Service Provider shall not be obliged to fulfil its
obligations under the Contract. During the period of
suspension, Users shall not be able to reach the
Partner on Munch.

7.6.1.The Service Provider may suspend the provision
of the Service if the Contract would be subject to
extraordinary termination.

7.6.2.The Service Provider may suspend the provision
of the Service if the Service Provider receives an
unusually high number of complaints about the
Partner's activities compared to the average. An
abnormally high number of complaints
compared to the average shall be considered to
be:

e if 10-20 orders are placed by Users on
Munch within the reference month, and
more than 10% of the orders are
complained about, or




masik Félre vonatkozé minden utaldst a
honlapjardl, Uzletébdl és marketing
anyagaibdl eltavolitani.

7.6. A Szolgdltaté sajat dontése alapjan jogosult a
Szolgdltatds nyujtdsdt a Partner részére
felfiggeszteni az aldabbi esetekben. A
felflggesztés idGtartama alatt a Szerz6dés
hatdlyban marad, azonban a Szolgdltatd a
Szerz6dés szerinti kotelezettségeit nem koteles
teljesiteni. A felfliggesztés id6tartama alatt a
Felhasznaldék a Partnert a Munch-on nem érik el.

7.6.1. A Szolgdltaté felfliggesztheti a
Szolgaltatds nyujtasat, ha a Szerzédés
rendkivili felmonddsanak lenne helye.

7.6.2. A Szolgdltatd felfliggesztheti a
Szolgaltatds nyujtasat, ha Partner
tevékenységére a Szolgaltatéhoz az
atlaghoz képest kiugréan sok panasz
érkezik. Atlaghoz képest kiugréan sok
panaszként értékelendd, ha

e amennyiben a targyhdnapon belil 10-
20 rendelést adnak le a Felhasznaldk
Munch-on, és rendelések tobb mint
10%-a panaszos, vagy

e amennyiben a targyhdnapon beliil
tobb mint 20 rendelést adnak le a
Felhasznalok Munch-on, és
rendelések tébb mint 2%-a panaszos.

7.6.3. A Szolgaltaté felflggesztheti a
Szolgaltatds nyujtdsat, ha Partner
bizonyithatd6 mddon nem képes a
Szerz6désb6l eredd kotelezettségeit
teljesiteni.

7.6.4. A Szolgdltatdé a felfliggesztés tényérdl
koteles a Partner haladéktalanul irdsban
értesiteni a felfliggesztés okanak
megjelolésével.

7.6.5. A felfiggesztés idGtartama alatt

Szolgaltaté nem jogosult a Dij, illet6leg a

Tagdij ardnyos részére.

7.6.6. A felfliggesztés id6tartama legfeljebb 4
hénap. Amennyiben a Felek nem tudnak
megallapodni a Szolgaltatas
folytatasanak feltételeirdl, ugy barmelyik
Fél jogosult a Szerz6dést a jelen 7. fejezet
rendelkezései megsziintetni.

7.6.7. A felflggesztés megsziintetésérél a
Szolgaltaté koteles a Partnert a Partner
Munch-on torténd aktivaldsat
megel6z6en legalabb 15 nappal kordbban

d

e if more than 20 orders are placed by
Users on Munch within the reference
month and more than 2% of the orders
are complaints.

7.6.3.The Service Provider may suspend the provision
of the Service if the Partner is demonstrably
unable to fulfil its obligations under the Contract.

7.6.4.The Service Provider shallimmediately notify the
Partner of the suspension in writing, stating the
reason for the suspension.

7.6.5.During the period of suspension, the Service
Provider is not entitled to a proportionate part
of the Fee or the Membership Fee.

7.6.6.The maximum period of suspension is 4 months.
If the Parties cannot agree on the conditions for
the continuation of the Service, either Party shall
be entitled to terminate the Contract in
accordance with the provisions of this Chapter 7.

7.6.7.The Service Provider is obliged to notify the
Partner of the termination of the suspension in
writing (including by e-mail) at least 15 days prior
to the activation of the Partner on Munch. After
the suspension, all provisions of the Contract
shall apply accordingly.

7.6.8.In the event of suspension, the Partner shall not
be entitled to any form of compensation,
including any loss of profit by the Partner. In the
event that the Service Provider suspends the
Service in breach of contract contrary to the
provisions set out in Clause 7.6, the Service
Provider shall compensate the Partner for any
proven damage incurred by the Partner in
connection with the suspension, but the amount
of compensation shall not exceed 10% of the
average amount of the Charges due to the
Partner for the 3 months preceding the
suspension, calculated over the period of the
suspension.




irdsban (ide értve az e-mailt is) értesiteni.
A felfliggesztést kovetSen a Szerz6dés
valamennyi rendelkezés megfeleléen
alkalmazandé.

7.6.8. Felfliggesztés esetén a Partner
kartéritésre semmilyen formdban nem
jogosult, ideértve a Partner esetleges
elmaradt hasznat. Abban az esetben,

amennyiben a Szolgaltatd a 7.6. pontban

meghatarozott rendelkezésekkel
ellentétesen, szerz6désszeg6 ~maodon
figgeszti fel a Szolgaltatast, ugy a

Szolgaltatd koteles megtériteni a Partner
felfliggesztés kapcsan felmerilé, igazolt
karat, a kartérités 6sszege azonban nem
lehet magasabb, mint a felfliggesztést
megel6z6 3 hdnapban a Partner részére
jaré Dij O0sszege atlaganak 10 %-anak a

felfiggesztés  id6tartamdra  vetitett
Osszege.
8. VIS MAIOR 8. VIS MAJOR
8.1. E fejezet értelmezésében vis maior eseménynek 8.1. For the purposes of this Chapter, vis major shall

8.2.

mindsil minden olyan az érintett Fél
érdekkorén kival esé okbal eredd,
elhdrithatatlan esemény, melyet a Fél

tevékenységével befolyasolni nem tud és a

Szerz6dés  teljesitését  akaddlyozza  igy
kiilonosen (i) mindsitett iddszaki helyzet
(rendkivali allapot, szlikségallapot,
veszélyhelyzet) vagy egyéb
katasztrofahelyzetnek minGsitheté helyzet,
fliggetlenil a mindsitett id&szaki helyzet

tényleges kihirdetését6l vagy a katasztrofa
kinyilvanitasatol; (ii) sztrajk vagy hasonld
munkabesziintetés, a Fél munkavallaléi altal
végrehajtott sztrdjk vagy munkabesziintetés
kivételével.

Egyik Fél sem felel6s a Szerzddés szerinti
kotelezettségeinek  nem-, hibds-  vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6
pontban meghatdrozott vis maior esemény
okozta. Vis maior esemény bekovetkezte esetén
az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban
haladéktalanul értesiteni. Ezen értesitésben
meg kell nevezni a vis maior pontos okat,
valamint a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
varhato hatasat.

8.3. Vis maior esemény id6tartama alatt a Felek nem

felelések a kotelezettségeik késedelmes
teljesitéséért vagy nem teljesitéséért annyiban,
amennyiben annak oka a vis maior.

8.2.

8.3.

mean any event beyond the control of the Party
concerned, resulting from a cause beyond its
control, which prevents the performance of the
Contract, in particular (i) a situation of a qualified
period (state of emergency, state of calamity,
state of distress) or any other situation that may
be considered a disaster, regardless of the actual
declaration of a qualified period or disaster; (ii) a
strike or similar work stoppage, other than a
strike or work stoppage by employees of a Party.

Neither Party shall be liable for non-
performance, defective performance or delay in
performance of its obligations under the
Contract if caused by a vis major event as defined
in the preceding clause. In case of vis major, the
Party concerned shall notify the other Party in
writing without delay. Such notification shall
state the exact cause of the vis major and its
likely effect on the performance of the contract.

During the duration of a vis major event, the
Parties shall not be liable for any delay in the
performance or non-performance of their
obligations to the extent that such delay or non-
performance is due to vis major.




9. ADATVEDELEM

9. DATA PRIVACY

9.1.

A Szolgaltatds nyujtasa érdekében a Felek
személyes adatokat (tovabbiakban: Adatok)
tovabbitanak egymasnak (tovabbiakban:
Adattovabbitas). A Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy az Adattovdbbitas sordn
mindvégig a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
és a jelen fejezet rendelkezései szerint jarnak el.

9.2. A Felek rogzitik, hogy f6szabdlyként természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6
2016/679/EU Rendelet (tovabbiakban: GDPR) 4.
cikk 7. pontja szerint a Felek jelen Szerz6dés
teljesitése kapcsan (6nallé) adatkezel6knek
mindsiilnek. A Felek rogzitik, hogy abban az
esetben, amennyiben a Felhaszndlé a jelen
Szerz6dés 4. fejezete szerinti  Panaszat
kozvetlenll annak a Félnek a részére kiildi meg,
amely a Panasz targyat képez6 szolgaltatdst nem
nyujtja, ugy a Fél koteles a Panaszt tovabbitani a
masik Félnek a Szerz6dés 4. szdmu melléklete
szerint, és ilyen esetben a madsik Fél
adatfeldolgozdjaként jar el a GDPR. cikk 8. pontja
szerint. A Felek rogzitik, hogy adatkezel6ként a
sajat adatkezelésiikért teljes kiir(i felelGsséget
vallalnak, a Szolgdltatéot a Partner részére
tovdbbitott Adatok kezelésének jogszerlisége
kapcsan semmilyen felel6sség nem terheli.

9.3. AFelek rogzitik, hogy az Adattovabbitas keretében

9.4.

kizardlag olyan Adatokat  tovabbitanak
egymasnak, mely a Szerz6dés teljesitéséhez,
illetve azzal Osszefiggésben szikséges, és
amelyek  kapcsan megfelel6  jogalappal
rendelkeznek. A Partner vdllalja, hogy a részére
tovabbitott Adatokat harmadik személynek nem
adhatja tovabb és egyéb célokra (pl.
reklamozasra, a Felhasznadlok  kozvetlen
megkeresésére) nem hasznalhatja fel.

A Felek szavatoljdk az Adatok biztonsagat,
melynek  érdekében  kotelesek megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtani.

9.5. A Felek vallaljak, hogy az érintett személyeket az

altaluk végzett adatkezelési tevékenységekrdl
megfelel6en tajékoztatjak. Mindkét fél az altala

végzett adatkezelési tevékenységek
tekintetében felel6s az érintettek
tajékoztatasaért. A Felek rogzitik, hogy a

Szolgaltatd nem koteles a Partner

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

In order to provide the Service, the Parties shall
transfer personal data (hereinafter referred to as
"Data") to each other (hereinafter referred to as
"Data Transfer"). The Parties undertake to act in
accordance with the applicable legal provisions
and the provisions of this Chapter at all times
during the Data Transfer.

The Parties stipulate that, as a general rule,
pursuant to Article 4(7) of Regulation (EU)
2016/679 on the protection of natural persons
with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data, and
repealing Regulation (EC) No 95/46/EC
(hereinafter: GDPR), the Parties shall be
considered (independent) controllers in relation
to the performance of this Contract. The Parties
stipulate that in the event that the User sends a
Complaint under Chapter 4 of this Contract
directly to the Party that does not provide the
service that is the subject of the Complaint, that
Party shall be obliged to forward the Complaint
to the other Party in accordance with Annex 4 to
this Contract and in such case shall act as the
other Party's data processor in accordance with
Article 8 of the GDPR. The Parties stipulate that
as data controllers, they assume full
responsibility for their own data processing, and
the Service Provider shall not be liable for the
lawfulness of the processing of the Data
transmitted to the Partner.

The Parties agree to transfer to each other only
such Data as is necessary for and in connection
with the performance of the Contract and for
which they have the appropriate legal basis. The
Partner undertakes not to disclose the Data
transmitted to it to third parties and not to use it
for any other purposes (e.g. advertising, direct
contact with Users).

The Parties shall ensure the security of the Data
and shall implement appropriate technical and
organisational measures to ensure such security.

The Parties undertake to inform the persons
concerned of the processing activities they carry
out. Each Party shall be responsible for informing
data subjects of the processing activities it carries
out. The Parties agree that the Service Provider is
not obliged to inform the Users about the
Partner's data processing.

The Parties stipulate that the contact details of
the natural persons authorised to represent the




adatkezelésérdl a Felhasznaldkat tajékoztatni.

9.6. A Felek rogzitik, hogy a masik Fél képviseletére,
részérGl kapcsolattartasra jogosult természetes
személyek a Szerz6désben feltiintetett
elérhet6ségi adatait a Szerz6dés teljesitése, a
Szerz6désb6l fakadd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, valamint a Felek
kozotti kapcesolattartas érdekében kezeli. A Felek
vallaljdk, hogy a madsik Fél adatkezelésérdl az
érintetteket haladéktalanul tajékoztatjak a jelen
Szerz6dés 5. szamu mellékletét képezd
adatkezelési tdjékoztaténak megfeleléen. E
tajékoztatasi kotelezettség elmaradasabdl eredé
kovetkezményekért valé helytallas
kotelezettsége kizardlag a mulaszté Felet terheli.
A  mulasztd Fél koteles a tdjékoztatdsi
kotelezettsége elmulasztasaval 6sszefliggésben
mentesiteni és megdvni a masik Felet a vele
szemben a mulasztd  Fél  tajékoztatdsi
kotelezettsége elmulasztdsa miatt, vagy azzal
Osszefliggésben tamasztott igényektdl, karoktdl,

koltségektd| és egyéb hatranyos
kovetkezményektdl.

other Party and to communicate with the other
Party shall be processed by the natural persons
indicated in the Contract for the purposes of the
performance of the Contract, the exercise of
rights and obligations under the Contract and the
communication between the Parties. Each Party
undertakes to inform the data subjects of the
other Party's processing without delay in
accordance with the information notice on data
processing in Annex 5 to this Contract. The
obligation to remedy the consequences of failure
to provide such information shall be borne solely
by the defaulting Party. The defaulting Party shall
indemnify and hold harmless the other Party
from and against any claims, damages, costs and
other adverse consequences arising out of or in
connection with the defaulting Party's failure to
provide information.

10.UZLETI TITOK

10. TRADE SECRET

10.1. A Felek jelen Szerz6dés tartalmat, valamint a
szerz6dés teljesitése soran birtokukba vagy
tudomdsukra  jutott egyéb informacidkat
bizalmasan, és Uzleti titokként kotelesek kezelni.

10.2. Uzleti titoknak mindsil a Fél gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolddo titkos — egészben,
vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé
személyek szdmara nem kdonnyen hozzaférhet6 —
, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény,
informdcié, megoldds, tajékoztatds, egyéb adat
beleértve az adatbdl levonhato
kovetkeztetéseket is) és az azokbdl készilt
Osszedllitds, amelynek a titokban tartdsa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartast tanusitja. Uzleti
titoknak mindsul kilondsen a szellemi termék,
egyéb know how, a szabalyzatok, az informatikai
és fizikai hozzaférés ellenbrzését biztosité adatok
(felhasznaldnevek és jelszavak), lzleti vagy Gzemi
folyamatok és mddszerek, tervek és specifikaciok,
egyéb szoftverek és adatbazisok, valamint mas
szellemi alkotasok, oOtletek és elGkészitett
projektek. A Szerz6dés szovege vagy annak
barmely része lzleti titoknak tekintendé.

10.3. Az Gzleti titokra az Uzleti titokrdl szolé 2018. évi

10.1.

10.2.

10.3.

The Parties shall treat the contents of this
Contract and any other information which
comes into their possession or knowledge
during the performance of the Contract as
confidential and business secrets.

A trade secret is a secret fact, information,
solution, information, other data, including
conclusions which may be drawn from the
data, and the compilation thereof, relating to
the economic activity of a Party, which is not
generally known or not readily accessible to
the persons engaged in the economic activity
concerned, and which is therefore of pecuniary
value, and which, in order to be kept secret, is
the subject of conduct by the holder of the
secret which is normally expected in the
circumstances. In particular, trade secrets
include intellectual property, other know-how,
policies, IT and physical access control data
(usernames and passwords), business or
operational processes and methods, plans and
specifications, other software and databases,
and other intellectual creations, ideas and
prepared projects. The text of the Contract or
any part thereof shall be considered a trade
secret.

Trade secrets are subject to Act LIV of 2018 on




LIV. torvény vonatkozik, a Felek kotelesek az
Uzleti titkot ennek megfelel6en védeni és
titokban tartani.

10.4. Uzleti titoksértésnek mindsil Uzleti titok

jogosulatlan megszerzése, felhaszndlasa,
felfedése, maéssal valé  kozlése, illetve
nyilvanossdgra hozatala. A Felek az Uzleti
tioktsértést6l  tartdézkodni  kotelesek, igy
kiilonosen az lzleti titkot harmadik személyekkel
jogosulatlanul nem kozolhetik, azokat a maguk
vagy mds szamara fel nem haszndlhatjdk,
nyilvanossdgra nem hozhatjak. Az Uzleti titok
megsértése esetén a Fél az Uzleti Titok
Torvényben (az lzleti titok védelmérdl szol6 2018.
évi LIV. torvény) illetve Polgari Torvénykdnyvben
(a Polgari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V.
torvényben) meghatdrozott teljes felelGsséggel és
a Bilntet6 Torvénykonyvben (a Biintetd
Torvénykonyvrél szélo 2012, évi C. torvényben)
meghatarozott biintetGjogi felel6sséggel tartozik.
Szerz6d6 Felek titoktartdsi kotelezettsége a
szerz6dés megsziintetését kovetSen is fennall,
id6beli korlatozas nélkil.

10.5. A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a
Feleket a Szerz6dés megsz(inését6l szamitott 5 évig
terheli.

Trade Secrets, and the Parties shall protect and
keep trade secrets confidential accordingly.

10.4. Breach of a trade secret is the unauthorised
acquisition, use, disclosure, communication or
disclosure of a trade secret. The Parties shall
refrain from any breach of a trade secret, in
particular from any unauthorised disclosure,
use or disclosure of a trade secret to third
parties or to themselves or to others. In the
event of a breach of a trade secret, the Party
shall be fully liable under the Trade Secrets Act
(Act LIV of 2018 on the Protection of Trade
Secrets) and the Civil Code (Act V of 2013 on
the Civil Code) and shall be criminally liable
under the Criminal Code (Act C of 2012 on the
Criminal  Code). The  obligation of
confidentiality of the Contracting Parties shall
survive termination of the contract, without
time limitation.

10.5. The Parties are bound by the obligation of
confidentiality under this clause for a period of
5 years from the termination of the Contract.

11.ERTESITES

11. NOTIFICATION

11.1. A jelen Szerz6dés altal megkivant valamennyi

jogilag relevans jognyilatkozatot irasban kell
megtenni  és  ajanlott-tértivevényes postai
kiildeményként vagy elismert futdrszolgalattal
(mint pl. Federal Express, UPS, DHL stb.) kell
megkildeni a mdsik Félnek az aldbbi
elérhetdségekre:

11.1.1. a Partner esetében:
levelezési cim: a fentebb leirt székhely cime
e-mail: a munch oldalra beregisztralt e-mail cim
11.1.2. a Szolgaltaté esetén:

levelezési cim: 1055 Budapest, Hercegprimas utca 18
3.em.

e-mail: info@munch.hu

Ugyfélszolgdlat telefonszdm: +3618508544

11.2. A Felek jogosultak a Szerz6dés hatalya ald

tartozo értesitések és tajékoztatasok e-mail Utjan
is a masik Félnek kézbesiteni azokban esetekben,
ahol azt jelen Szerzédés kifejezetten lehet6vé
teszi.

11.1. All legally relevant legal notices required by this

Contract must be in writing and must be sent by
registered mail, certified mail, or by a recognized
courier service (such as Federal Express, UPS, DHL,
etc.) to.
11.1.1. inthe case of the Partner:
mailing address: address of the registered
office described above
e-mail: e-mail address registered on the
munch site
11.1.2. in the case of the Service Provider:
mailing address: 1055 Budapest,
Hercegprimds utca 18 3rd floor
e-mail: info@munch.hu
Ugyfélszolgdlat telefonszam:+3618508544

11.2. The Parties are also entitled to deliver notices
and information covered by this Contract to the
other Party by e-mail in cases where this is
expressly permitted by this Contract.

11.3. The declaration is deemed to have been served
on the date of delivery indicated on the receipt
issued by the postal service or courier service.
The statement shall be deemed to have been
served on the 5th working day following the
second unsuccessful attempt at service, even if




11.3. A jognyilatkozatot kézbesitettnek kell tekinteni a
postai szolgdltaté vagy futarszolgdlat altal
kibocsatott atvételi bizonylaton feltlintetett
kézbesitési napon. A jognyilatkozatot
kézbesitettnek kell tekinteni a kézbesités masodik
sikertelen megkisérlését kdvet§ 5. munkanapon
akkor is, ha a kézbesités sikertelen volt. Az e-mail
ha a kézbesités ettdl eltérd id6pontjat mds nem
igazolja — az elkiildés napjan és idGpontjaban
tekintend6 kézbesitettnek.

11.4. Ha valamely Fél a cimét vagy értesitési adatait
meg kivanja valtoztatni, kdteles a masik Felet a
valtozast legaldbb o6t (5) naptari nappal
megel6z8en értesiteni.

service was unsuccessful. The e-mail shall be
deemed to have been served on the date and
time of dispatch, unless proof of a different
date of service is provided.

11.4. If either Party wishes to change its address or
notification details, it shall notify the other
Party at least five (5) calendar days in advance
of the change.

12.VEGYES RENDELKEZESE

12. MIXED PROVISION

12.1. A Felek a Szerz6dés teljesitése soran
egylttmikodnek, a  Szerz6déssel
kapcsolatos minden Iényeges
korilményrdl tajékoztatjak egymast.

12.2. A Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben
rogzitett jogait és kotelezettségeit
harmadik, a Szolgaltatéval egy
vallalkozdscsoportba tartozé
személyre atruhdzni a Partner kiilon
hozzajaruldsa nélkil azzal a feltétellel,
hogy a Szolgdltatd a Szerzddésbe
belépd jogutddja a Szerz6dés szerinti
kotelezettségek teljesitését el6zetesen
irdsban vallalja. A Szolgaltatd jogosult
tovabbd a Partner elGzetes irasbeli
tajékoztatasa mellett a Szerzédésben
rogzitett jogait és kotelezettségeit
harmadik személyre 4atruhdzni a
Partner kulon hozzajaruldsa nélkdl
azzal a feltétellel, hogy a Szolgaltatd a
Szerz6désbe beléps jogutdédja a
Szerz6dés szerinti  kotelezettségek
teljesitését elGzetesen irdsban vallalja.

12.3. A jogutdddal létrejov6é jogviszony
tartalma megegyezik a Szerzédésben
foglaltakkal. Szolgdltatd koteles a
személyében bekovetkezett
valtozasrél Partnert a valtozastol
szamitott 15 napon belll irasban
tajékoztatni.

12.4. Ha a jelen Szerz6dés barmely
rendelkezése érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, ez a
jelen Szerz6dés fennmarado
rendelkezéseit nem érinti. A Felek
megallapodnak, hogy barmely

12.1. The Parties shall cooperate in the performance
of the Contract and shall inform each other of
all relevant circumstances relating to the
Contract.

12.2. The Service Provider shall be entitled to
transfer the rights and obligations set out in the
Contract to a third party belonging to the same
group of undertakings as the Service Provider
without the Partner's prior consent, on
condition that the successor to the Service
Provider entering into the Contract undertakes
in writing in advance to fulfil its obligations
under the Contract. The Service Provider shall
also be entitled to assign its rights and
obligations under the Contract to a third party
without the prior written consent of the
Partner, provided that the successor to the
Service Provider entering into the Contract
undertakes in writing in advance to fulfil its
obligations under the Contract.

12.3. The content of the legal relationship with the
successor will be the same as in the Contract.
The Service Provider shall inform the Partner in
writing of any change in its person within 15
days of the change.

12.4. If any provision of this Contract is found to be
invalid or unenforceable, the remaining
provisions of this Contract shall not be affected.
The Parties agree to replace any provision
found to be invalid or unenforceable with a
valid and enforceable provision that is as close
as possible in economic effect to the provision
to be replaced and to the intent of the Parties
as expressed therein.

12.5. The Parties undertake to settle any disputes




érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyult
rendelkezést helyettesitenek egy olyan
érvényes és végrehajthaté
rendelkezéssel, amely gazdasagi
hatdsait tekintve a lehet6 leginkdbb
megfelel a helyettesitendd
rendelkezésnek és a Felek abban
kifejezett szandékanak.

12.5. A Felek kotelezettséget véllalnak arra,
hogy a felmerlil6 vitas kérdéseket
els6dlegesen békés uton rendezik.
Ennek eredménytelensége esetén a
Felek kikotik a Polgdri Perrendtartds
szerinti daltalanos illetékességgel és
hataskorrel rendelkezé birdsag
eljarasat.

12.6. A Felek a jelen Szerz6dést a magyar
jog alapjan hoztdk létre, annak
rendelkezéseit a magyar jog szerint
kell értelmezni, illetve alkalmazni.

12.7. A jelen Szerz6désben nem
szabdlyozott kérdésekben a Felek
sziikség szerint kilon megdllapodast
kotnek, ennek hidnydban a Ptk.
vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

A Szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben
egyezGt, jévahagydlag irtdk ald. A platformra vald
belépéssel elfogadja az ASZF-et.

arising in the first instance by amicable means.
In the event of failure to do so, the Parties agree
to submit the dispute to the ordinary courts
having jurisdiction and venue under the Code of
Civil Procedure.

12.6. The Parties have concluded the present
Contract on the basis of Hungarian law, and its
provisions shall be interpreted and applied in
accordance with Hungarian law.

12.7. In matters not covered by this Contract, the
Parties shall conclude a separate agreement as
necessary, failing which the relevant provisions
of the Civil Code shall prevail.

This Contract has been signed by the parties in agreement
with their intentions. By accessing the platform, you
accept the GTC.

Mellékletek Annexes
1. sz. melléklet - Felhasznal6i ASZF Annex 1 — User General Terms and Conditions
2. sz. melléklet — marketing anyagok listaja Annex 2 — List of marketing materials
3. sz. melléklet — megkildendé adatok listaja Annex 3 — List of data to be sent by Partner
4. sz. melléklet — panaszkezelési matrix Annes 4 — Reclamation policy
5. sz. melléklet — adatkezelési tajakoztatd Annex 5 — Data Privacy Policy

1. sz. melléklet - Felhasznaléi ASZF

Annex 1 - User General Terms and Conditions

A munch.hu oldaldn elérhet6 mindenkori
felhasznaldi ASZF. Az adott linken

https://munch.hu/terms-and-conditions/ vagy a
munch.hu oldalan elérhetd felhasznaldi ASZF.

The current User GTC is available on munch.hu. The
current User GTS is available at the relevant link
https://munch.hu/terms-and-conditions/ or on
munch.hu.




2. sz. melléklet — marketing anyagok listaja

Annex 2 - List of marketing materials

Kozosségi média feliletek, a szolgaltatd altal
meghatarozott id6kdzonként partnerre vonatkozd push
értesitések, e-mailek kildése, blog bejegyzések
kozzététele, offline és online marketing anyagok
kihelyezése. Applikacidban valé megjelenés.

Social media interfaces, sending push notifications and
emails regarding the partner at intervals set by the service
provider. Appearance in application.

3. sz. melléklet — megkiildendd adatok listaja

Annex 3 - list of data to be sent by Partner

Uzletenként megadandé adatok:

e Terileti vezetd neve és telefonszama, e-mail
cime

° E-mail cim
kommunikacidhoz)

(regisztraciohoéz és

e Uzlet telefonszdma
e Uzletvezets neve
Csomagonként megadandd adatok:
® Csomag neve (pl. pékaru csomag)

e Csomag tartalma (kb. termékkorok, amik
megtaldlhatdak lehetnek a csomagban)

e Csomag minimum normal fogyasztdi ara
e Csomag eladdsi ara

Naponként adatok

vasarnapig):

megadandé (hétf6tol-

e Csomag rendelési id6savjanak vége (kezdete
00:00)

e Csomag atvételi idsdvja

e Csomag automatikus darabszama

Data to be provided per shop:

e Name and telephone number of the regional
manager, e-mail address - if available

e E-mail address (for registration to create and use
the interface and for communication)

e Telephone number of the shop

e Name and telephone number of the store
manager

Data to be provided per package:

e Package name (e.g. bakery, fruit and vegetable,
mix)

e Package contents (approximately the range of
products that can be roughly contained in the
package)

e Minimum normal retail price of the package (full
price)

e Package selling price

Data to be provided per day (Monday to Sunday):

e End of package order timeframe (start 00:00)
e Package pick-up timeframe

Automatic number of packages (as many as the store can
take each day)

4. sz. melléklet — panaszkezelési matrix

Annex 4 - reclamation policy

A panaszokat a Munch lgyfélszolgalata kezeli.

A dokumentum azon folyamatokat tartalmazza,
melyeket a Munch Europe Kft. alkalmaz a Felhasznaldk
panaszainak kezelésére. A dokumentum a szolgdltatasi
folyamat Partnereinkre esé felelGsségét érinti, beleértve
a termékekkel és szolgaltatasokkal, valamint a
kiszolgalassal kapcsolatos panaszokat.

A Felhasznaldk panaszaikat telefonon vagy e-mailben
nyujthatjak be. Amennyiben szlikséges, a Partnerrel valé
kapcsolatfelvételt a Szolgaltatast nyuajté vallalkozé
lgyfélszolgalata megkezdi, tovabbitja a Felhasznaldkat
érinté minden sziikséges informaciodt, beleértve a panasz

Complaints are handled by Munch's customer service.

This document sets out the procedures that Munch
Europe Kft. uses to deal with complaints from Users. It
covers the service process responsibility of our Partners,
including complaints about products and services and
service.

Users may submit complaints by telephone or e-mail. If
necessary, the Service Provider's customer service will
initiate contact with the Partner, forward all necessary
information concerning the Users, including the subject
of the complaint, the date of its submission and the
order ID. The Service Provider's customer service shall




targyat, benydjtdsanak id6pontjdt és a rendelés
azonositéjat. A Szolgdltatast nyujté  vallalkozd

lgyfélszolgalata a lehet6 leggyorsabban kezeli az 6sszes
benyujtott panaszt, a Felhaszndlokat az Ugyintézés
eredményérdl tajékoztatja.

A Szolgaltatast nyujto vallalkozé nem vallal felel6sséget a
panaszokban foglalt pontatlan, hidnyos vagy téves

deal with all complaints submitted as quickly as possible
and shall inform Users of the outcome of the case.

The Service Provider shall not be liable for any
inaccurate, incomplete or incorrect information
contained in complaints and shall in all cases comply
with the laws and regulations in force.

see complaint matrix below

informacidkért, és
jogszabdlyokhoz és el6irdsokhoz tartja magat.

minden

esetben

a hatalyos

5. sz. melléklet — adatkezelési tajékoztatd

Annex 5 — data privacy policy

Elérhet6 a munch.hu oldalon az
tajékoztatd” menipont alatt vagy az alabbi linken:

https://munch.hu/privacy-policy/.

“adatkezelési

Available at munch.hu under "privacy policy" or at the
following link: https://munch.hu/privacy-policy/.

Type of Further explanation of the Prevention of complaint Method of compensation
complaint complaint
Opening The User is informed on arrival | In the event of a foreseeable change in | Refund order
hours at the Partner Store that it is opening hours, notify the Customer
not possible to collect the Service of the Service Provider or
Package due to changed inform the User using the customer
opening hours contact details available on the
Platform
Stock When fulfilling the order, the In the event of insufficient stock, notify Refund order
problem User is faced with the fact that | the Customer Service of the Service
the Partner's stock is Provider or inform the User via the
insufficient to fulfil the service, | customer contact details available on
resulting in the failure to the Platform
complete the order.
Quantity The value of the Package is - Offer the User the choice of the
problem less than the determined following options:

minimum value, which is the
sum of the original selling price
of the products included in the
Package.

1. to provide the User with the
products corresponding to the price
difference

2. a coupon corresponding to the price
difference is issued to the User by the
Service Provider's customer service,
which is deducted from the total value
of the Partner's Packages




Quality
problem

contained expired products
unfit for human consumption in
the Package

Offer the User the choice of the
following options:

1. to provide the User with replacement
products corresponding to the value of
the problem product

2. the Service Provider's customer
service will issue a coupon to the User,
corresponding to the value of the
defective product, which will be
deducted from the total value of the
Partner's Packages

3. refund of the Order




