Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Felhasznaldk részére
Munch Europe Kft.

Hatalyos: 2024. november 4. napjatol.
A SZOLGALTATAS ES A VALLALKOZO MEGJELOLESE

A Munch.hu Szolgaltatason keresztiil éttermek, pékségek, élelmiszerboltok, szallodak és egyéb
uzletek (tovabbiakban: Partner) kedvezményesen értékesitik az el nem adott, de még jo allapotu
ételeket/élelmiszereket. A Munch.hu-n keresztul olyan Csomagok foglalhatdak
le, a Felhasznalé vagy On (természetes személy, aki a Munch.hu Szolgaltatast
hasznalja) amelyeknek a pontos tartalma a Munch.hu Feliiletein keresztul tébbségében nem
ismerhetdé meg (tovabbiakban: Csomag).

A szolgaltatas nyujtéjanak adatai (tovabbiakban: Vallalkozd): név: Munch Europe Kft.
Székhely: 1051 Budapest Hercegprimas utca 18.
Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga addészam: 28790295-2-41

Elektronikus levélcim: info@munch.hu

I. AMUNCH.HU HASZNALATARA VONATKOZO SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

1. A Munch.hu fellleteit Felhasznaloként természetes személyek vehetik igénybe
regisztracids adataik megadasaval.

2. A Munch.hu igénybevételével a Felhaszndld elfogadja a Munch.hu Felhasznaléi Felllet
jelen ASZF-ben meghatarozott licencfeltételeit.

3. Aregisztraciés adatok megadasat kévetéen a Munch.hu rendszerében torténd regisztracio
feltétele, hogy a Felhasznalé megismerje és magara nézve kotelezének fogadja el a jelen
ASZF-et valamint elismerje, hogy a Vallalkozé a 45/2014. (1.26.) Kormanyrendelet
értelmében a megeldz6 tajékoztatasi kotelezettségének maradéktalanul eleget tett, és
nyilatkozzon arr6l, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat megismerte.
Mindezekrél a regisztracié menete folyaman jognyilatkozatot kell tennie. igy véglegesitett
regisztracié egyben a jelen ASZF-ben foglaltak elfogaddsanak, a Munch.hu feliileteinek
hasznalatara vonatkozd licenc feltételek elfogadasanak, és a Vallalkozé vonatkozd
Kormanyrendelet szerinti tajékoztatasi kotelezettsége teljesitése Felhasznald altali
elismerésének mindsul.

4. AFelhasznald és a Vallalkozo kozott a regisztracidval a Munch.hu feliileteinek hasznalatara
vonatkoz6 elektronikus uton kotott, irdsbelinek nem mindsulé szerz6dés jon létre, amelyet
a Vallalkozo iktat, és a megkotésétdl szamitott 6. naptari év végéig nyilvantart.
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5. A regisztracios adatokat a Felhasznald koteles ugy 6rizni, hogy megakadalyozza az

illetéktelen hozzaféréseket, a nevében és adataival torténd esetleges jogosulatlan
vasarlasokat.

Felhasznalok regisztracidjukat barmikor torolhetik.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz6 kizarélag a Csomagok eladasat szervezi a
Platformon egy Partner nevében, és a Vallalkozé és a Felhasznald kozott nem all fenn
szerzddéses kapcsolat a Csomagok vagy a Csomagok eladasa tekintetében. A Vallalkozé
nem vallal felelésséget a Csomagokkal vagy a Partner és a Felhasznald kozotti
megallapodas teljesitésével kapcsolatban. Az ételek/élelmiszerek el6allitasat és
forgalmazasat a Munch.hu-hoz csatlakoz6 Partnerek végzik, kivéve a Vallalkozd nevében
feltliintetett Csomagok, melyek forgalmazasat a Vallalkozo végzi.

8. A Munch.hu fellileteinek igénybevétele a Felhasznaldk szamara dijmentes.

Il. AMUNCH.HU FELULETEIN TORTEN® MEGRENDELES ES VASARLAS FELTETELEI

1.

A Munch.hu feluleteinek megnyitdsa, valamint a Felhasznalé rendszerben
torténd regisztraldsa utan a Munch.hu fellletein megjelennek a kedvezményes aron
ételt/élelmiszereket kinald, a rendszerhez csatlakozott éttermek, illetve Uzletek, valamint
az altaluk kinalt jelenleg elérhet6 kedvezményes aru ételek/élelmiszerek. A kedvezményes
ételek/élelmiszerek listaja és ara a rendszerhez csatlakozo lizletek és éttermek dontésétol
fliggben eltérd idépontokban jelenik meg és folyamatosan valtozik. Az aktualis kinalatbél
kivalasztott étel/élelmiszerek és annak mennyisége megjelolésével a Felhasznalé azt a
kosaraba helyezheti és a megrendelheti. A kosar tartalma a megrendelés elkildéséig
valtoztathatd, a megrendelés elkildését kovetben modositdsra mar nincs lehetéség. A
rendelés leadasaval a Felhasznald kijelenti, hogy a kivalasztott Csomag termékleirasaba
foglaltakat megismerte. A megrendelés elkildése a Felhasznalé szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet. A megrendelt ételek/élelmiszerek kifizetése bankkartyas
fizetéssel vagy szabad felhasznalasu tobbcélu utalvannyal (1.-es szamu melléklet)
torténik. A bankkartyas fizetést kovetéen a Munch.hu a foglalast visszaigazolja egy kédszam
megkuldésével, valamint annak megjelolésével, hogy a megkapott kddszammal az
étel/élelmiszerek hol és mett6l meddig vehetd at.

Avasarlas ellenértékét a Felhasznald a Munch.hu feliiletein keresztil elérhet6 bankkartyas
fizetéssel vagy Munch Money-val tudja kiegyenliteni, a nyugtat (minden esetben), illetve a
szamlat (kérés esetén) a Partner allitja ki és/vagy a rendelés leadasakor emailben elkiildi,
vagy az étel/élelmiszer atvételével egyidejlileg atadja a Felhasznalé részére.

A Szolgaltatd jogosult lehet nyugta vagy szamla kibocsatédséra a Partner nevében
kifejezetten erre iranyuld megbizasa alapjan.

A Felhasznalé a Csomagok vételarat elére fizeti. A termékek vételaranak meg fizetése a
Honlap fizetési szolgaltatdja, a Stripe, Inc. (Stripe Payments Europe Limited1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Ireland) altal mdkodtetett Stripe
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elektronikus fizetési rendszer (a tovabbiakban: ,,Stripe Rendszer”) hasznalataval vagy
egyéb elektronikus fizetési rendszer hasznalataval torténik. Amennyiben a Stripe Rendszer
barmilyen oknal fogva nem mi(ikodéképes, ugy a Szolgaltatd fenntartja a jogot egyéb
elektronikus fizetési rendszer alkalmazasara. Az elektronikus fizetésr6l és a Stripe
Rendszerrél részletes informaciok az alabbi linkeken érhetbk el: https://stripe.com/en-hu.
A bankkartya adatok a Vallalkozohoz nem jutnak el. A megrendelésnek a Vallalkozo altali
visszaigazolasaval elektronikus uton kotott szerz6dés jon létre a Felhasznalé és a
rendszerhez csatlakozott Partner kozott. A szerz6déskotés napja a megrendelés
visszaigazolasanak napja. A szerz6dés elektronikus uton létrejott szerz6dés, amely nem
minésul irasbeli szerz6désnek.

A megrendeléssel egyidejlleg a Felhasznald, mint fogyaszté tudomasul veszi, hogy a
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a romlando vagy
min6ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon bellli, indokolas nélkiili felmondasi és elallasi jogat nem
gyakorolhatja.

A Felhasznalé az ételt/élelmiszert a Partner meghatarozasa szerint vagy helyben
fogyaszthatjak el, vagy elvihetik. Utébbi esetben a Partner jogosult a helyszinen
csomagolasi dijat felszamolni. A Vallalkozé legjobb tudomasa szerint ezt koteles feltlintetni
a vasarlasi fellileten, azonban a Partner meghatarozdsa a mérvado.

A megvasarolt Csomagokat a Felhasznaldk az éttermekben, uzletekben, azok — rendelés
napjan érvényes — nyitvatartasi idejében a Partner, Uzlet altal megadott atvételi idésavban
jelzett idésavban, de legkésdbb az atvételi idésav végéig vehetik at. A Felhasznaldnak
igazolnia kell vasarlasat és annak mennyiségét, melyet a rendelése atvételekor a Munch.hu
felliletein sziikséges megtenni. Atadas-atvételkor a Csomag statuszat “Rendelés
elfogadva” allapotrol “Teljesitett” allapotra allitasara helyben koteles, de legkésdbb aznapi
modositassal. A Felhasznalo 6nhibéjan kivuli esetekben (nem megfeleld térerf lefedettség,
Munch.hu weboldalon torténé vasarlas, mobilinternet hidnya) a lehet6 leghamarabb
“Teljesitett” allapotra allitasra koteles a Csomag atvételét kdvetden.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a sajat hibajabél at nem vett ételek/élelmiszerek
vételara nem kerul visszafizetésre.

A Munch.hu célja az élelmiszer pazarlas elkeriilése. Ezért a Partnerek nem jogosultak
tobblet élelmiszer eldallitasara azzal a céllal, hogy a Felhasznaldt kiszolgaljak. A
Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az elébb felsorolt okok miatt el6fordulhat, hogy a
Partner a munch.hu-n értékesitett termékek elére nem lathatd fogyasa miatt kénytelen a
rendelést visszamondani. A Felhasznalé ebben az esetben kérheti a Vallalkoz6tél a
rendelés értékének visszautaldsat. Sikertelen atvétel esetén a Vallalkozé nem tartozik
semmilyen karpotlasi felel6sséggel a Felhasznald utazasat illetéen.

A Partnereknél folyamatosan valtozik a rendelkezésre allé készlet, amelyre nincs
rdhatasunk, igy az aktualis készlet tukrében kerll osszeallitdsra a megrendelt Munch. A
készletvaltozas, illetbleg a partnerek altal alkalmazott fogyasztdi arak okozta valtozasok
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miatt a feltuntetett kedvezmény mértéke — a ténylegesen osszeadllitott és atvett Munch
tiikrében — valtozhat, akar kisebb is lehet, a Munch értéke azonban minden esetben eléri a
fogyaszto altal ténylegesen fizetett 6sszeget. Amennyiben a tényleges kedvezmény kisebb
a feltiintetett kedvezmény mértékénél, a Felhasznalé kérhet karpotlast, amely minimuma a
fizetett 0sszeg és a ténylegesen megkapott ételek/élelmiszerek értéke kozotti aranyos
kialonbségen alapul. A karpétlas minimum mértéke az alabbi médon kerul kiszamitasra: a
fizetett Osszeget megszorozzuk a feltlintetett eredeti ar és a ténylegesen megkapott
ételek/élelmiszerek értéke kozotti aranyszammal, majd a fizetett 6sszegb6l levonjuk az igy
kapott értéket. Példaul, ha a Felhasznald 1000 Ft-ot fizetett, a feltlintetett eredeti ar 3000
Ft volt, de a ténylegesen megkapott ételek/élelmiszerek értéke csak 2500 Ft, akkor a
karpotlas 6sszege: 1000 - (1000 * (2500 / 3000)) = 167 Ft

A Munch.hu-n keresztil megvasarolt étel/élelmiszerek tovabbi éttermi, kereskedelmi
forgalmazasa tilos!

II./A. MUNCH KUPONOK ES ERTEKELESEK

1.

A Munch Szolgaltatas Felhasznaléja Munch kupont szerezhet idészakos kampanyokon
keresztil. A Felhasznaldé a Munch kupont arra hasznalhatja fel, hogy a Munch
Szolgaltatason keresztul arkedvezményt kapjon vasarlasaibol. A Munch kuponok nem
érvényesek a Munch Market fellileten és hasonléképpen a Munch Market kuponok nem
érvényesek a Munch platformon - kivéve ha azt a kupon leirasa expliciten kimondja.

A Vallalkozé egyoldalian hatarozhatja meg a kiosztas, felhasznalas és érvényesség
feltételeit a Munch kupon vonatkozasaban.

Munch kupon nem valthatok at készpénzre.

A Munch kupon vagy Munch Money megsemmisitésre kertlnek, ha a Vallalkozé a Munch
kuponnal vagy Munch Money-val kapcsolatos visszaélést észlel, vagy felmeril a gyanuja
vagy leplez6dik, hogy a Munch kupont vagy Munch Money-t hamis indokok alapjan adtak
meg. llyen esetekben a Vallalkoz6 kiszamlazhatja az ilyen Munch kuponokkal vagy Munch
Money-val megfizetett 0sszegeket.

A Vallalkozé sajat diszkrecionalis dontése alapjan lehetévé teheti az, hogy a Vallalkozé
Szolgaltatason a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban a Felhasznalé véleményt irjon,
kérést, fejlesztési javaslatot fogalmazzon meg (,Felhasznaléi Tartalom”). Az igy kozolt
Felhasznaldi Tartalom az On tulajdonat képezi, ugyanakkor annak kézlésével On hozzajarul
ahhoz, hogy a Felhasznaldi Tartalmat a Vallalkozo az egész vilagra kiterjedéen, id6beli korlat
nélkul, az atruhazas jogat fenntartva, hasznalati dij fizetési kotelezettség nélkil, a tovabbi
hasznalatba adasra is kiterjed6 mddon felhasznalja, masolja, tovabb fejlessze, terjessze,
nyilvanossagra hozza, vagy egyéb modon abbdl gazdasagi hasznot realizaljon, akar jelenleg
rendelkezésre allo, akar a jovoben megjelend felliletein, a Felhaszndalo tovabbi értesitése
vagy hozzajarulasa hianyaban is, anélkil, hogy a Felhasznaldé vagy barmely személy,
szervezet felé barminemd dij megfizetésével tartozna. A Felhasznald ez esetben szavatol



azért, hogy a fenti jogok atruhazasara jogosult, tovabba, hogy a Felhasznaléi Tartalom nem
sért6, ragalmazd vagy obszcén jellegl, tovabba harmadik személyek szellemi alkotasokhoz,
tulajdonhoz, maganszférahoz fliz6d6 jogat nem sérti vagy veszélyezteti, és nem
eredményezi hatalyos jogszabalyok megsértését. A vélemény leadasa Onkéntes, a
Vallalkozé nem vallal kotelezettséget a leadott értékelések mindenkori elemzéséért és
megjelenitésért.

A Vallalkozénak jogaban all a Felhasznaloi Tartalom ellen6rzése és szerkesztése, de nem
kotelezett ennek megtételére. A Vallalkozé minden esetben fenntartja a jogot arra, hogy
eltavolitson barmely Felhasznaldéi Tartalmat, vagy letiltsa az ahhoz valé hozzaférést
kilonosen, de nem kizarélagosan, ha az:

o valamely személy jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kuilondsen, de nem kizarélagosan,
ha kozlésmoddjaban tragar, vulgaris vagy diszkriminativ, vagy alkalmas valamely
személy, Partner, vagy a Vallalkozé jéhirnevének megsértésére;

o harmadik személy szellemi tulajdonhoz kapcsolédé jogat sérti vagy veszélyezteti; vagy
 aVallalkoz6 sajat megitélése szerint sérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben a Vallalkozé valamely Felhasznéléi Tartalmat a jelen ASZF Il. pont 6.
bekezdése alapjan eltavolit, vagy az ahhoz valé hozzaférést letiltja, ugy ennek tényérél és
annak okarol a Felhasznalé Tartalmat kozzétevd Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatja.
Amennyiben a Felhasznaloi Tartalom eltavolitasaval, vagy az ahhoz valé hozzaférés
letiltasaval az érintett Felhasznalé nem ért egyet, Ugy ezzel kapcsolatos észrevételét a
Vallalkozé részére az info@munch.hu e-mail cimre kiildheti meg. A Vallalkozé az érintett
Felhasznald észrevételét haladéktalanul, de legkés6bb az észrevétel kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll kivizsgalja, és annak eredményérél értesiti az érintett
felhasznalot.

lll. FELELOSSEGI KERDESEK

1.

A Vallalkozé kizarélag a Munch.hu fellileteinek technikai miikodéséért vallal felel6sséget.
Mivel a Felhaszndlé szamara a feliiletek hasznalata ingyenes, ezért kizdr minden anyagi
helytallast vagy kartéritési kotelezettséget olyan karért, amely a feluletek technikai
hibajabdl eredden a fogyasztot éri.

A Munch.hu feluleteire feltoltott informaciok helyességéért, megfeleléségéért és
teljeskorliségéért a Vallalkozé nem felel.

A Munch.hu feliiletein keresztiul vasarolt ételek/élelmiszerek megfeleléségéért,
mindségéért, a csomagolas megfeleléségéért, az Partnerek Felhasznaldkkal szemben
tanusitott magatartasaért, szabalyszer( mikodéséért kizardlag az adott Partnert terheli a
felel6sség.

A Vallalkozo kizardlag a Munch.hu felliletei segitségével torténé kapcsolatteremtést segiti
eld a Felhasznald és a Partner kozott. A Vallalkozé a Partnerrel kotott szerz6désben
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kotelezettségként elbirja a miikodésukre vonatkozo jogszabalyok, kulondsen az
élelmiszerbiztonsagi el6éirasok maradéktalan betartdsat, azonban nem tudja azt
folyamatosan ellenérizni, ezért kizarja a felelésségét minden, az adott Partner altal
elkovetett jogszabalysértésbél, vagy a Vallalkozd és a Partner kozotti szerz6dés
megszegésébil eredben a Felhasznalot ért karért.

A Felhasznalok altal atvett étel/élelmiszerek szallitasanak, tarolasanak esetleges hibajabol
adodo kovetkezményeiért a Vallalkozo vagy a Partner nem felel. Az atvett étel/élelmiszer
megfeleld szallitasa, tarolasa és felhasznaldsa kizarélag a Felhasznald személyek
felel6ssége.

IV. ELALLASI JOGROL VALO TAJEKOZTATAS

1.

A Felhasznalo, mint fogyasztd a Partner altal eladott Csomagnal feltlintetett, el6re
meghatarozott atvételi idésavjanak végét megel6z6 legkésdbb 3 draval visszamondhatja
megrendelését, amennyiben ezt a Munch.hu alkalmazasban/honlapon feltlintetett
ugyfélszolgalati telefonon vagy email cimen jelzi a Vallalkozé felé, igy elallasi joggal
rendelkezhet. A Felhasznald ebben az esetben kérheti a Vallalkozétol a rendelés értékének
visszautalasat. A rendelés lemondasat a Munch.hu és az adott Partner irdnyaba az
ugyfélszolgalaton keresztil koteles jelezni.

Amennyiben a megvasarolt termék allaga a helyszini atvétel soran oly mértékben sériil,
hogy az eredeti rendeltetésének betoltésére alkalmatlan vagy higiénias szempontok szerint
emberi fogyasztasra alkalmatlan, a Partner csereterméket ajanlhat fel. Amennyiben a
termék helyettesitését a Felhasznalé elfogadja, Ugy a szerz6dés teljesitése a fentiek szerint
valtozatlanul folytatédik a Felhaszndloval esetlegesen egyedi valtoztatasok
figyelembevételével.

Amennyiben a Felhasznalé a termék helyettesitését nem fogadja el, és nem kéri a hibas
termék atadasat sem, ugy az a megrendeléstdl torténd elallasnak mindsul. Amennyiben a
Véllalkozé az eléllast jogosnak mindsiti, a termék ara szamara a teljesitési hatarid6tol
szamitott 10 napon belul visszajar, amelyet Vallalkozé a Felhasznald altal fizetéshez
hasznalt szamlara utal vissza.

Fogyaszténak minésul az a Felhasznalo, aki természetes személyként szakmaja, onallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan a Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 napon belil indoklas
nélkul elallhat a szerz6déstél. Nem illeti meg a Fogyasztét az elallasijog a rendelet 29. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében romlandé vagy min&ségét rovid ideig megbrzé termék
tekintetében.

Azon korulményekre tekintettel, mely szerint:

e arendszerhez csatlakozott Partner és a fogyaszto kozott szerzédés jon étre,



e a rendszerhez csatlakozott Partner kifejezetten a Kormanyrendeletben foglalt
romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 terméket forgalmaz, valamint

o fogyasztd a regisztracio soran nyilatkozik annak tudomasul vételérdl, hogy elvesziti
a legkésObb az atvételi idésav végét megeléz6 3 oraval torténd elallasi jogat, igy a
Munch.hu feluletein keresztul az Partner és a fogyasztod kozott létrejott szerz6deéstol
a fogyaszté nem allhat el.

V. AMUNCH.HU FELULETEINEK HASZNALATARA VONATKOZO SZERZOI JOGI KERDESEK

1.

A Munch.hu feluletei (ideértve a honlapot, a hozza tartozd kozosségi oldalakat és a
mobilalkalmazast is) szerz6i jogi minek mindésulnek. A Felhaszndlonak jogaban all a
weboldal egyes részeit kinyomtatni vagy merevlemezre letolteni, és mas személyekkel
megosztani, feltéve, hogy ezt kizarélag tajékoztatds céljabdl teszi. A Felhasznald altal
készitett valamennyi masolatnak (ide nem értve a weboldal merevliemezre mentett
valtozatat) tartalmaznia kell a kovetkez6 szerzdi jogi nyilatkozatot: Copyright © Munch.hu -
Minden jog fenntartva.

Eldzetes irasbeli jovahagyas nélkil tilos a weboldal egészének vagy részének, részletének
tajékoztatasi célon tuli (pl. kereskedelmi célu) masolasa, tobbszorozése, Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, és/vagy a weboldal tartalmanak mindenfajta
eltorzitasa, megcsonkitasa, egészben vagy részben torténé hasznalata, felhasznalasa,
feldolgozasa, értékesitése a Munch Europe Kft. irasos hozzajaruldsa nélkul.

A Felhasznalé a feluletek mobiltelefonra torténdé letoltésével, illetve a weboldal
hasznalataval kizarélag annak az adott eszkozon torténd futtatdsara szerez felhasznalasi
jogot.

Elbzetes irasbeli jovahagyas nélkil tilos modositani a weboldalt (vagy annak barmely
részeét), vagy belefoglalni azt barmilyen mas muibe, példalézé felsorolassal élve nyomtatott
dokumentumba, blogba, sajat vagy harmadik fél weboldalaba.

A weboldal olvasoja, felhasznéaldja tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli
felhasznalas esetén az alkotot kotbér illeti meg. A kotbér 0sszege mondatonként és/vagy
képenként és/vagy vidednként brutté 25.000.- Ft.

A weboldal olvaséja, felhasznaldja tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és
ennek tudataban hasznalja a weboldalt.

Szerzdi jogi jogsértés esetén A Munch Europe Kft. kdzjegyz6i ténytandsitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.

A felliletek visszafejtése, annak a mobileszkozon kivil mas eszkozre torténé atmasolasa,
atalakitasa, barmilyen médon torténd terjesztése, illetve minden mas, a jelen ASZF-ben
nem engedélyezett felhasznaldsa a Vallalkoz6 szerz6i jogat sérti, amelyért a
jogsértd személy polgari jogi és buntet6jogi felelésséggel tartozik.



VI. FELHASZNALO KIZARASA A SZOLGALTATASBOL

1.

A Vallalkozé egyoldalu dontése alapjan jogosult azonnali hatéallyal eltavolitani a
Felhasznalét a Munch.hu Szolgaltatasbol vagy felfuggeszteni a Felhasznalét a Munch.hu
Szolgaltatasban, illetve elutasitani vagy torolni a Felhaszndld barmely Rendelését,
amennyiben (i) a Felhasznald visszaél a Munch.hu Szolgaltatassal vagy barminemd kart
vagy hatranyt okoz a Munch.hu Szolgaltatasnak vagy a Partnereknek és/vagy a
Vallalkozénak vagy a Vallalkozé munkavallaloinak; (i) a Vallakozénak ésszer(
meggy6z6dése, hogy a Felhaszndlé a Munch.hu Szolgaltatas hasznalata soran csalard
cselekményeket végez; vagy mas modon elmulasztja a jelen Szolgdltatasi Feltételek
szerinti kotelezettségei teljesitését; (iii) a Felhasznalo fenyegetd, zaklato, rasszista, szexista
vagy barmilyen mas olyan magatartast tandsit, amelyet a Munch.hu nem tart megfelelének
a Partnerekkel vagy a Vallalkozo alkalmazottjaival szemben.

VIl. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES, VITARENDEZES

1.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF. 3. fejezetében foglaltaknak megfeleléen a
forgalmazott ételek/élelmiszerek min6ésége, valamint az Partnerek mikodésének
szabalyszer(isége, a Felhasznaléval szembeni magatartasanak megfelelésége és
tevékenysége tekintetében a Felhaszndalé kizardlag a Munch.hu Ugyfélszolgalatahoz
fordulhat. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogérvényesitéssel a Felhasznalé az adott Partnerrel, illetve lzlettel szemben éphet fel.
Vallalkozé kizarélag a Munch.hu feliileteinek miikodésével kapcsolatban vallalja
felel6sségét.

A Munch.hu feluletének hasznalata soran barmely személy, aki jogellenes tartalomnak
mindsiulé informacidét észlel, ugy azt a jelen VIL.4. pontjaban rogzitett elérhet6ségen
keresztil bejelentheti a Vallalkozo részére. A Felhasznalo altal a jogellenes informacidra
vonatkozé bejelentésnek az alabbiakat szlikséges tartalmaznia:

¢ abejelentést tevd neve és e-mail cime;

e az informacio pontos elektronikus helyének egyértelm(i megadasa, példaul a pontos
URLvagy URL-ek, vagy szlikség esetén a jogellenes tartalom azonositasat lehetéveé tevd
tovabbi informacidk a tartalom tipusa szerint;

e annak magyarazata, hogy miért allitja, hogy a szdban forgd informacid jogellenes
tartalom;

o nyilatkozatarrdl, hogy a bejelentést tevé jéhiszeml(ien jar el, és a bejelentésben szerepld
informaciok és allitdsok pontosak és hianytalanok.

A fentieknek megfeleld bejelentést a Vallalkozé haladéktalanul kivizsgalja, melynek
lezarasat kovetben tajékoztatja a bejelentét az annak alapjan meghozott dontésérol. A
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bejelenté koteles egyluttmlkodni a Vallalkozéval, igy amennyiben a bejelentés
kivizsgalasahoz tovabbi informaciod szukséges, Ugy azt a Vallalkozé kérésére rendelkezésre
kell bocsatania.

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan hozott dontéssel a bejelenté nem ért egyet,
ugy erre vonatkozdé észrevételét, panaszat az info@munch.hu cimre megkuldott
elektronikus levélben jelezheti a Vallalkozé részére. A dontéssel szembeni észrevételt,
panaszt a Vallalkozé az észrevétel, panasz kézhezvételétél szamitott 30 napon belul
kivizsgalja és annak eredményérél értesiti a bejelent6t.

Amennyiben a Felhasznalénak a Munch.hu feliiletei m(ikodésével kapcsolatban panasza
van, ugy azt a Vallalkozo részére a megfeleld fellileteken keresztil (mobilalkalmazas és
honlap), vagy Vallalkozé alabbi elérhet6ségeken keresztul jelentheti be.

Kozponti ligyfélszolgalat elérhetéségei: E-mail: info@munch.hu

A Vallalkozé minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak eredményérél legkésébb
30 napon beliil a Felhasznalét tajékoztatja.

Amennyiben a Felhasznald altal tett kifogdsok a panaszbejelentési eljaras sordan nem
orvosolhatéak, tovabba a Felhasznald részérdl felmerild egyéb vitas kérdések a felek
kozotti targyaldsok soran sem rendezddnek, Felhasznalé jogosult igénybe venni az alabbi
jogérvényesitési forumokat, illetve eszkozoket.

A Felhaszndld, mint fogyaszté és a Vallalkozd, mint vallalkozd kozotti alternativ, békés
vitarendezés maddozatairdl és alapvet6 szabalyairél az Eurdpai Parlament és Tanacs
2013/11/EUiranyelve rendelkezik. Az iranyelv els6dleges vitarendezési férumként az online
szolgaltatassal kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal
Uzemeltetett https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show
&lng=HU weboldalon talalhaté Online Vitarendezési Platformot jeloli meg.

Békéltetd testilet: A szolgaltatas mindségével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kivili, békés rendezése céljabdl a Felhasznald eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békeéltet6 testuletnél, illetve fordulhat a Vallalkozo
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testiilethez.
Békéltetd Testliletre vonatkozé szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak minésul a kulon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testlilet elérhetéségei: Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em.
310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10. E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131 Fax: +36 1 488
2186.

Tovabbi Békéltetd Testlletek elérhet6sége a mellékelt weboldalon
megtalalhatd: http://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
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11. Aterlletileg illetékes Békéltet6 Testuletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 154

Fax: +36 72 507 152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: http://baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 090 (uj ligyek esetén) / +36 46 501 871 (folyamatban lévé ligyek
esetén)

Fax: +36 46 501 099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu / kalna.zsuzsa@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 549 392

Fax: +36 62 426 149

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: https://bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:+36 22 510 310

Fax: +36 22510 312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: +36 96 520 217

Fax: +36 96 520 218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: +36 52 500 710/ +36 52-500 745

Fax: +36 52 500 720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu / korosivanda@hbkik.hu
Honlap: https://hbmbekeltetes.hu/

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
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Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. [V/2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

Fax: +36 14747921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://pestmegyeibekelteto.hu/

12. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Felhasznalé fogyasztoi

jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

13. Vasarlé az alabbi linken keresztil tudja megkeresni a panasszal érintett terlletileg illetékes

hivatalt: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti/

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

1.

A Vallalkozé jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, kételes azonban mindig az
aktualis szovegvaltozatot kozzétenni. A Munch.hu-hoz csatlakozd Felhasznaldk kotelesek a
jelen ASZF valtozasait figyelemmel kisérni: tevékenységiik vonatkozdsaban minden
esetben a tevékenység napjan hatalyos ASZF rendelkezései tekintendék iranyadénak.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok
iranyaddak.

A Munch.hu honlap és mobilalkalmazas nemzeti és nemzetkozi szerzéi jogi védelem alatt
all. A szerzGi jogok megsértdinek polgari és bintetdjogi felel6sségre vonasa érdekében a
jogosult minden lehetséges jogi lépést haladéktalanul megtesz.

A feluleteken keresztiil felvitt, és az Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatarozott személyes
adatok tekintetében a Vallalkozé adatkezelédnek minésul.

Vallalkozé tiszteletben tartja és megovja a Felhasznalé személyes adatait. A megadott
adatokat a vonatkozd jogszabalyok és a Vallalkoz6 Adatvédelmi Tajékoztatdja
rendelkezéseinek megfeleléen, bizalmasan kezeli, a szolgaltatas teljesitéséhez
szukseégszer(, az adatkezel6 és az adatfeldolgozok kozt torténd atadason kival harmadik
félnek nem adja at, és azokat kizarélag a fellletek Uzemeltetése és jogszabaly altal eléirt
kotelezettségeik teljesitése céljabdl hasznalja fel.

A Vallalkozo jogosult a Felhasznald elézetes hozzajaruldsa nélkil az itt meghatarozott
Osszes vagy barmely jogat vagy kotelezettségét részben vagy egészben engedményezni,
atengedni vagy atruhazni leanyvallalatanak vagy jogutédjanak vagy a Munch.hu
Szolgaltatassal kapcsolatos vallalkozasi vagyona megvasarlojanak vagy megszerzéjének.

I. Melléklet: A ,,MUNCH Money” ajandékutalvany felhasznalasi szabalyzata
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Jelen szabalyzat célja, annak meghatarozasa, hogy a Munch Europe Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (székhely: 1051 Budapest, Hercegprimas utca 18., 3. em., cégjegyzékszam:
01-09-374005, addszam: 28790295-2-41, tovabbiakban: Kibocsaté) altal kibocsatott ,,MUNCH
Money” ajandékutalvany milyen moddon kerlilhet kibocsatasra és felhasznalasra
a https://munch.hu/ domain név alatt lizemeltetett Webaruhazban, valamint a tovabbi
Elfogaddhelyeken.

. FOGALMAK

Ajandékutalvany: A Kibocsato altal eléallitott, nem névre szo6lo, egyedi azonosito jelekkel ellatott
nyomdai vagy elektronikus uton eldallitott okirat, amelynek mindenkori birtokosa az Ervényességi
ldén beliil, a Kibocsatasi Erték erejéig jogosult az Elfogaddhelyeken forgalmazott termékek
vételarat kiegyenliteni.

Kibocsato: Munch Europe Szolgaltaté Korlatolt Felel6ésségl Tarsasag (székhely: 1051 Budapest,
Hercegprimas utca 18., 3. em., cégjegyzékszam: 01-09-374005, adészam: 28790295-2-41)

Elfogaddhely: A Kibocsatéval szerz6déses viszonyban alld szolgalatd, melynek szolgaltatasa
igénybevétele soran az Ajandékutalvanya bevalthatd.

Vevo: Az Ajandékutalvanyt megvasarlo, birtokld, illetve felhasznald természetes vagy jogi személy,
illetéleg jogi személyiség nélkuli egyéb jogalany.

Ervényességi Id6: Az Ajandékutalvanyon datum szer(ien, vagy egyéb egyértelmiien meghatarozott
madon feltlintetett id6tartam, amelyen belil az ajandékutalvany felhasznalhaté.

Kibocsatasi érték: Az az 6sszeghatar, amilyen értékben az Ajandékutalvany felhasznaldsaval a
Webaruhazban termékek vasarolhatok.

Kuponkéd: Az Ajandékutalvanyon szereplé egyedi azonositd kod, amely megadasaval valthaté be
az Ajandékutalvany a vasarlas soran a Webaruhazban, vagy egyéb Elfogaddhelyen.

Il. AZ AJANDEK UTALVANY KIBOCSATASA

1. Az Ajandékutalvany egy nem névre sz6l6 okirat, amely nyomdai uton vagy elektronikus uton
kerul eléallitasra. Az Ajandékutalvany nem minésul pénznek, illetve értékpapirnak.

2. Vevd az Ajandékutalvanyt a Webaruhazban, vagy a kiilonb6zd Elfogaddhelyeken
vasarolhatja meg.

3. Az Ajandékutalvany tartalmi elemei:
o Az ajandékutalvany megnevezése (,MUNCH Money”)
o AKibocsaté adatai (cégnéy, székhely, adoszam)

o Az Ajandékutalvany kibocsatasi értéke, amely Forintban kertil meghatarozasra
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12.

A Kuponkaod
Ervényességi idd
Az Elfogadodhelyek megjelolése (Amennyiben nincs megjelolve, szabadon felhasznalhato)

Az Ajandékutalvanyt a Kibocsatd az 4ltala meghatarozott mennyiségben jogosult
kibocsatani. A Kibocsaté jogaban all, hogy barmikor, elézetes tajékoztatas nélkiil
egyoldaluan dontson arrol, hogy az Ajandékutalvanyok értékesitését felfuggeszti vagy
megszunteti.

A Kibocsato a birtokaban lévé, még nem értékesitett Ajandékutalvanyokat barmikor
megsemmisitheti.

Az Ajandékutalvany hamisitasa blincselekmény.

Kibocsaté az utalvanyt kiilonb6zé cimletekben bocsajtia ki. Az Ajandékutalvanyon
feltiintetett Kibocsatasi 0sszeg tartalmazza az AFA-t.

Az Ajandékutalvany vételara megegyezik az Ajandékutalvany Kibocsatasi értékével.

Az Ajandékutalvany elvesztése, megsemmistlilése csereutalvany igénylésére, illetve a
vételar visszakOvetelésére nem jogosit. Az Ajandékutalvanyrél szolé szamla nem
helyettesiti az Ajandékutalvanyt.

Az Ajandékutalvany visszavaltasara nem kerulhet sor.

Kizarélag az az Ajandékutalvany érvényes, amely a kibocsataskor a Kibocsatd altal
érvényesitésre kerult, vagyis azon feltlintetésre kerult a Kibocsaté altali kibocsatast
bizonyitd jelzés, valamint feltiintetésre keriilt az Ervényességi idére vonatkozé adat.

Az ajandékutalvany megvasarlasaval, illetve barmely mddon torténd megszerzésével a
vev6é az ajandékutalvany kibocsatasara vonatkozo, a mindenkor hatdlyos szabdlyzatot
magara nézve kotelez6en elfogadja.

Ill. AZ AJANDEKUTALVANY FELHASZNALASA, BEVALTASA

1.

Az Ajandékutalvany kizarélag a Webaruhazban, valamint az Elfogaddhelyeken hasznalhaté
fel az Ajandékutalvanyon talalhatdé Kuponkdd érvényesitésével, kizarélag az ott
forgalmazott termékek vételaranak kiegyenlitésére. Az Ajandékutalvany pénzre nem
valthato at, az Ajandékutalvanybdl pénz nem adhat vissza.

Az Ajandékutalvany nem személyhez kotott, az szabadon atruhazhatd. Az Ajandékutalvanyt
birtoklé személy tekintendd az Ajandékutalvany tulajdonosanak.

Az Ajandékutalvany tulajdonosa az Ajandékutalvany Ervényességi idején beliil jogosult az
Ajandékutalvany Kibocsatasi értékén termékeket vasarolni az Ajandékutalvany
bevaltasaval.
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Az Ajandékutalvany bevaltdsa a Webdaruhazban torténé vasarlas esetén a megadott
fellileten a Kupénkdd megadasaval.

Az Ajandékutalvany felhasznaldsa azzal valésul meg, hogy a vasarlasi utalvanyt a Vevd a
Weboldalon, vagy az Elfogaddhelyen termékre valtja.

A vasarlasi folyamat soran a fizetendd végosszeghOl levonasra kerul az Ajandékutalvanyon
lévé kibocsatasi érték, vagy annak egy része a végosszeg alapjan. A Vevének lehetésége van
az Ajandékutalvany tobb részletben vald bevaltasara, azaz amennyiben a teljes Kibocsatasi
érték nem kerul felhasznalasra, ugy a fennmaradé 6sszeg a késébbiekben is felhasznalhatd
marad.

Amennyiben az Ajandékutalvanyon meglévé oOsszeg nem fedezi a vasarolt termék
végosszegét, Ugy a hatralékot pénzbelileg szlikséges megtériteni.

A Webdaruhazban, vagy Elfogadbhelyen vald vasarlasi folyamat soran egy alkalommal, tobb
Ajandékutalvany bevaltasara is van lehet6ség.

Az Ajandékutalvanyok Ervényességi ideje az Ajandékutalvanyon feltiintetett idStartam.
Amennyiben az Ajandékutalvanyon feltlintetett id6étartam lejar, ugy az Ajandékutalvany
felhasznalasanak lehet6sége megszlinik, az Ajandékutalvany érvénytelenné valik. Az
Ajandékutalvany érvényességi idejének meghosszabbitasara nincsen lehetdség.

Az Ajandékutalvany nem személyhez kotott, az barkire szabadon atruhazhatd, barki altal
szabadon felhasznalhatd. Jelen pontban foglalt rendelkezésbél fakaddan Kibocsatd
semmilyen tekintetben nem vallal felel6sséget azzal Osszefluggésben, ha az
Ajandékutalvanyt nem az arra jogosult személy hasznalja fel. Kibocsatd ezzel
Osszefuggésben nem koteles vizsgalni, ha az Ajandékutalvanyt bevalté személyt
ténylegesen jogosult-e az Ajandékutalvany bevaltasabdl fakadé kedvezmény
érvényesitésére.

Az Ajandékutalvany tulajdonosa koteles bizalmasan kezelni a bevaltashoz sziikséges
Kuponkddot. Kibocsatd teljeskorlien kizarja felel6sségét, valamint kizarja barminemd
kompenzacid, illetve kartérités fizetését, valamint Uj Ajandékutalvany rendelkezésre
bocsatasat abban az esetben, ha nem az Ajandékutalvany tulajdonosatél fliggetlen
harmadik személy valtja be a Kuponkddot.

IV. VEGYES RENDELKEZESEK

1.

Az Ajandékutalvany megvasarlasaval, illetve barmely mdédon torténé megszerzésével a
Vev8 magara nézve kotelez6nek fogadja el a jelen szabalyzat rendelkezéseit.

Amennyiben a jelen szabalyzat eltér6 rendelkezést nem tartalmaz, az Ajandékutalvany
megvasarlasara iranyuld addasvételi jogviszonyra, illetve az Ajandékutalvany bevaltasaval
érintett adasvételi jogviszonyra a Webaruhaz Altaldnos Szerzédési Feltételeinek, valamint
kapcsolodo szabalyzatainak rendelkezései az iranyadok.



3. Kibocsatoé fenntartja a jogot, hogy a jelen szabalyzat rendelkezéseit barmikor egyoldalian
modositsa, ez azonban nem érintheti a szabalyzat médositasat megel6z6en megvasarolt
Ajandékutalvanyok érvényességi idejét, illetve felhasznalasuk vonatkozasaban a Vevét
megilletd alapvetd jogosultsagokat.

Il. Melléklet: Munch Ajanléi Program Feltételek

A meglévé felhasznélok (,Ajanlé”), akik barataikat vagy csaladtagjaikat Gj felhasznaléként (,,Uj
Felhaszndld”) a Vallalkozé szolgaltatasaira iranyitjak, jogosultak lehetnek ajanléi kreditekre
(,Kredit(ek)”), amik Munch Money-ként keriilnek jévairdsra az Ajanlé fidkjaban. Az Uj
Felhasznalonak az elsé vasarlds soran fizetéskor az Ajanlé személyes kaédjat (,Koéd”) kell
hasznalnia a Kupon hozzaaddsa menlipont alatt, amelyet az Ajanlo biztosit szamara, ezaltal 6 is
kedvezményesen tud vasarolni.

Hacsak a Vallalkoz6 és az Ajanlé masként nem allapodik meg, az Ajanlé nem oszthatja meg
személyes kddjat nyilvanosan hozzaférheté weboldalakon (beleértve a kuponoldalakat és hasonld
oldalakat), nem vasarolhat fizetett hirdetéseket, vagy mas modon nem képviselheti az ajanlatot a
Vallalkozéval fennallé kapcsolata nevében. A Vallalkozé fenntartja a jogot annak eldontésére, hogy
egy Ajanld jogosult-e Kreditre, és barmely, fent emlitett vagy hasonlé médon megszerzett Kreditet
deaktivalhat vagy érvénytelenithet.

Korlatozasok vonatkozhatnak az Ajanlé altal megszerezhetd Kreditek 6sszegére. Az Ajanld csak
olyan Uj Felhasznaldk vasarldsai utan kaphat kreditet, akik ugyanabban az orszagban taldlhatdk,
mint az Ajanlé. A Vallalkozé fenntartja a jogot barmely olyan Uj Felhasznalé vagy Ajanlé altal
megszerzett Kredit deaktivalasara vagy érvénytelenitésére, amely meghaladja a megengedett
Osszeget. A Kreditek Osszege orszagonként valtozhat, és az Ajanld helye hatdrozza meg az
alkalmazasi régiot és a Kredit 0sszegét. Egyes orszdgokban a Vallalkozé el6irhat egy minimalis
osszeg (adok és dijak nélkiil szamitva) elérését az Uj Felhasznalé els6 rendelésénél ahhoz, hogy az
Uj Felhasznalé kedvezményt és az Ajanlé Kreditet kapjon. Az Uj Felhasznalé kizarasra keriil, és nem
kap kreditet, ha a Vallalkozé megéllapitja, hogy az Uj Felhasznald korabban mér létrehozott Munch
fiokot. A Vallalkozé fenntartja a jogot arra, hogy visszatartsa vagy érvénytelenitse az ajanloi
programbdl szarmazé Kreditet, ha ugy itéli meg, hogy a Kredit tévedésbdl, csalard, illegalis vagy
ezen feltételek és egyéb, a felhasznald és a Vallalkozé kozotti alkalmazandé megallapodés
megsértésével kerult megszerzésre.

Ezen Ajanléi Program Feltételek minden felhasznaléra vonatkoznak, hacsak a Vallalkozo és a
Felhasznalé masként nem allapodik meg irasban.



