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1.

2.

Pri vyuZzivani naSich sluzieb cez webovu stranku https://munch.sk/ alebo cez mobilnu
aplikaciu Munch su Vase osobné udaje ako pouzivatela poskytované spoloénosti Munch
Europe ro, Senny trh 3116/070 9395445451 DIC: 2121716916 , internetova
stranka: https://munch.sk/ (dalej len ,,Munch®), ktora sa tym stdva spravcom osobnych
udajov.

Tento dokument obsahuje zasady spracovania Vasich osobnych udajov spolo¢nostou
Munch a upravuje délezZité informacie o Vasich pravach tykajucich sa spracovavanych
osobnych unosoboach ao oich upajov spolo¢nostou.

Munch zaobchadza s poskytnutymi osobnymi udajmi v sudlade s platnymi pravnymi
predpismi. Osobné udaje su spracuvané na zaklade podmienok, ktoré su dané vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a tymto dokumentom, a su bezpecne ulozené. Spracuvanie
osobnych udajov jednotlivymi prijemcami osobnych Udajov sa riadi podmienkami tychto
spracovatelov.

I. Osobné udaje, ktoré spracovavame a ich zdroje

1.

VasSe osobné udaje zaCneme spracovavat od okamihu vytvorenia pouzivatelského uctu
(meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo, bankové spojenie a Vami zvolené
heslo, a pri vynostiuzstvisocialne facebook .com ziskame pristup k vami pouzivanému
pouzivatelskému menl, profilovej fotke a rovnako e-mailovej cim).

Pre samotné uskutodnenie a dokoncenie objednavky je z naSej strany potrebné spracovat
Vase meno, priezvisko, Vase telefonne Cislo a Vas e-mail a pri Vami zvolenej moznosti
»Zapamatat kartu” aj udaci platu platu karné potrebné potzaobre o Vase meno, priezvisko,
Vase telefonne Cislo a Vas e-mail Uvedené informacie spracujeme lenv pripade, Ze namich
sami poskytnete.VaS e-mail a telefénne Cislo spracujeme pre nevyhnutné ucely
komunikacie ohladom objednavky z nasSej strany a zo strany nasSich spracovatelov.

Dalej budeme spracovavat histériu Vami urobenych objednavok vratane tiétov vystavenych
v mene Ak vyuzijete taki moznost aplikacie, budeme rovnako spracovavat aj zoznam Vami
preferovanych podnikov (&jpodnikov podnikov) zaujem). Tieto podniky si vyberate sami
manualne a nasledne sa Vam v aplikdcii bude prioritne zobrazovat ponuka takto
oznacenych podnikov.

Spracuvame aj informacie o IP cim, typoch prehliadaca a druhu operacného systému, a
tieto moézu byt ziskané aj pasivne. https://munch.sk/ tiez pouziva subory cookies a
navigatné data na zbieranie informacii o c¢ase a datume VaSej navsStevy
stranky https://munch.sk/, ill. naSej mobilnej aplikacie Munch, ao tom, ¢o ste hladali a
zobrazovali.

Po Vasom predchadzajucom suhlase v pripade, ak pouzivate mobilnu aplikaciu Munch,
ziskavame tiez informacie o tom, ako vyuZivate naSe sluzby na VaSom zariadeni a
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6.

informacie o VasSej polohe ponuky pre individualizaciu. Na tento ucel je potrebné najprv
povolit sledovanie polohy na Vasom zariadeni. M6Zeme tiez ukladat dalSie analytické udaje
o pouzivani nasich sluzieb (napr. o spésobe vyzdvihnutia objednavky).

VaSe osobné udaje mozeme ziskat aj od tretich stran, ale len v pripade, ak sami rozhodnete
prihlasit sa na odber nasich sluzieb nasich sluzieb. V takom pripade ndm poskytnete svoje
pouzivatelské meno, e-mail, datum narodenia a profilovu fotku v takej forme, ako tieto
informacie uvadzate na svojom profile socialnej siete.

Okrem uvedenych pripadov mézeme VaSe uUdaje ziskat aj prostrednictvom Vasej
komunikacie s https://munch.sk/ (najCastejsie prostrednictvom zakaznickej podpory, e-
mailu, Vasocichy alej protvedomst), ch vazieb k poskytovanym sluzbam (napr. hodnotenie
objednavky ) alebo Vasej

II. Uéel spracovania osobnych tidajov

1.

Osobné udaje spracovavame vacsinou z pravneho titulu plnenia zmluvy. V takom pripade
su VasSe osobné Udaje spracuvané len za uCelom poskytovania naSich
sluzieb. https://munch.sk/ vykonava sprostredkovatelskd cinnost veducu k uzavretiu
kipnej zmluvy medzi zakaznikom (Vami) a podnikom, ktory ponuka doposial
neskonzumované porcie jedal, nézlunnasna, ktoré by inakjevidova ym Sluzba je
poskytovana primarne prostrednictvom mobilnej aplikacie Munch, v ktorej Munch ponuka
jedla od podnikov, svojich zmluvnych partnerov. Vy si mézete prostrednictvom webovej
stranky alebo tejto mobilnej aplikacie objednat jedla.

Udaje uvedené v &lanku | musia byt spracované starostlivo, aby bolo jedlo rezervované
spravne a vydané osobe, ktora ho Udaje st rovnako spractivané aj na Gmieno prmieno v
ucely notifikovania o stave na strane Munch alebo konkrétneho podniku (zmluvného
partnera). DalSie &innosti stvisiace s poskytovanim nasich sluzieb mozu zahffiat aj
administraciu platby, spracuvanie poziadaviek prostrednictvom zakaznickej podpory alebo
kontraktného formuldra a podobne.

Z dovodu opravneného zaujmu moze Munch spracuvat osobné Udaje aj na zefektivnenie
webovej stranky https://munch.sk/ a mobilnej aplikacie Munch, ako aj na zlepSovanie
poskytovanych sluzieb.

Anainformovanie o vylepSeniach a novinkach v aplikacii Munch a tiez o novinkach v rozsahu
sluzieb nasichstrategkych partnerov, ktori sa podielaju na plneni VaSej zmluvy.

VaSe udaje mdzu byt spracuivané aj v pripade a za u¢elom, ktory uklada zakon, a tiez nam
moézu posluzit v pripade zabezpelovania ochrany VasSich osobnych udajov a ichtia
zne. Taktiez mézeme spracovat Vase osobné udaje na ziskanie spatnej vazby potrebnej na
zefektivnenie a zlepSenie nasich sluzieb a sluzieb naSich partnerov, ktoré pouzivame pri
poskytovani naSich pouzivame pri poskytovani asichnachopenie preferencia sluzieb uk. Ak
vyuzivame VaSe osobné Udaje za u¢elom opisanym v tomto odseku, Vase osobné udaje
spracovavame tiez z doévodu nasho zakonného zaujmu. Tyka sa to napriklad noviniek
suvisiacich bezprostredne s naSou aplikaciou, Webom alebo poskytovanymi sluzbami
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6. A ovej K tomu vSak bude z naSej strany dochadzat iba vtedy, ak nam k takémuto konaniu
date osobitny suhlas.

7. Iba na zaklade Vasho suhlasu budeme spracovavat Udaje o polohe Vasho zariadenia a
dalSie uvedené Udaje, aby sme prisposobili zobrazovanie obsahu internetovych stranok ap
individuacim Vasim a mobilnym. Udelenie suhlasu je dobrovolné, no ak d6jde k odmietnutiu
sledovania polohy zariadenia a individualizacie ponuk, nemusi byt prakticky mozné
poskytovat nase sluzby.

8. S vasSim predchadzajucim suhlasom budu spracovavané aj subory O tom, aké subory
cookies a pixely pouzivame, sa docCitate v nasej cookies paske implementovanej na webovej
stranke https://munch.sk/ .

9. Na zaklade Vasho suhlasu mézeme dalej spracovavat aj dalSie udaje. Pouzivanie aplikacie
alebo webu nie je nikdy viazané na poskytnutie suhlasu, ale mézeme Vam za neho ponuknut
vyhody.

10. Anonymizované udaje moézeme aj bez Vasho sudhlasu dalej pouzivat pre ucely
sociologického vyskumu alebo trhového prieskumu tretimi osobami na zlepSenie nasich
sluzieb alebo sluzieb trett.

Ill. Doba spracovania osobnych udajov

1. Osobné udaje spracovavame len pocas nevyhnutnej doby na dosiahnutie ciela, ak z
pravnych predpisov nevyplyva povinnost spracovavat osobné udaje po inu stanovenu
dobu.

2. Osobné udaje ziskané na zaklade suhlasu spracovavame len po dobu platnosti
poskytnutého suhlasu, najdlhSie do jeho odvolania.

3. Osobné udaje, ktoré spracovavame na zaklade opravneného zaujmu (pozri vySSie),
spracovavame pocas trvania nasho opravneného zaujmu.

4. Proti spracovaniu VaSich osobnych udajov, spracovavanych na zaklade pravneho titulu
opravneného zaujmu, mébZzete kedykolvek podat namietku (k tomu podrobnejSie pozri ¢L.
VI-h to dokument).

5. Pouplynuti déb podla ¢lanku lll 1. tohto dokumentu d6jde k vymazaniu VaSich osobnych
udajov, prip. k ich anonymizacii.

6. Vybrané osobné udaje vS8ak mézeme mat uloZzené aj po uplynuti tychto dob pre pripad
vzniku sudneho sporu alebo uplatfiovania narokov stidnou cestou.

IV. Prijemcovia osobnych udajov

1. V niektorych pripadoch mézeme spracutvané Udaje zdielat s dalSimi subjektmi, a to v
nasledujucich situaciach:
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A. ak nam to ukladaju pravne predpisy alebo je to nevyhnutné k uplatneniu nasich
prav; v tychto okolnostiach mézu byt prijemcovia VasSich osobnych udajov
dozorujuce organy Statnej spravy, organy konajuce v trestnom konani, sudy, atd’;

B. AK TAK MUSIME UROBIt, ABY SME MOHLI DOSAHOVAt UEM VAM PONUKANE)J
SLUZBY A PLNIt SI SVOJE ZMLUVNE POVINNOSTI - PRIJEMCAMI SU JEDNNAK
GASTROMIMICKé PREVIDZYKY, KORE NA NAI NAIMI ZMLUVNIV Jednany Tovar;

C. v ktorych je to nevyhnutné za ucelom udrzania kvality a zlepSovania sluzieb — v
nevyhnutnom rozsahu moZeme zdielat Vase osobné udaje s tretimi osobami, ako su
pozitovebreb, poZitobeb, poskytovateb, IT usluzieb nych terminalov, poskytovatelia
hostingovych sluzieb, poskytovatelia marketingovych sluzieb, poskytovatelia
sluzieb obchodno -hospodarskeho charakteru, auditori, iné subjekty poskytujice
nam sluzby.

D. Na zabezpeCenie analyzy dat vyuzZivame tiez sluzby a aplikacie dalSich
spracovatelov, a to vratane spracovatelov so sidlom mimo Eurdpskej unie. Osobné
Udaje vSak predavame vyluéne spracovatelom, ktori zabezpecCuju ochranu
zodpovedajucej Urovne ochrany osobnych udajov v Eurépskej unii.

V. Zabezpecenie osobnych tdajov a sposob sprakovania

1. Spracovanie vasich osobnych udajov prebehne prevazne automatizovane, ked'su takto data
prenasané do elektronickych informacnych systémov. V niektorych pripadoch moze dojst
tiez k manualnemu spracovaniu osobnych udajov, ked'su vSak tieto udaje opat vkladané do
elektronickych informacnych systémov. Vase osobné udaje uchovavame elektronicky.

Mo6Zu nastat aj situacie, ked budu data obsahujice osobné Udaje exportované z elektronickych
informacénych systémov a nasledne budu uchovavané, alebo s nimi bude manipulované v listinnej
podobe. V takom pripade vSak bude zachovany Standard vysokej bezpecnosti Vasich osobnych
udajov.

2. VaSe osobné udaje spractivame v sulade s pravnymi predpismi, predovSetkym Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia aprila 2016 o ochrane aprila 2016.
volnom pohybe tychto udajov ao zruSeni smernice 95/46/ES.

3. Z dbévodu bezpecného nakladania s osobnymi udajmi sme prijali rad bezpecnostnych
Standardov aj organizacnych opatreni, aby sme boli schopni Vase kpuminém, prim osobné
Udaje bezpeCne a ucloopravabrten zmenam, nahodnej strate, poskodeniu alebo
zverejneniu informacii. Rovnakud mieru opatrnosti pri nakladani s Vasimi udajmi su povinni
aplikovat rovnako aj nasi zmluvni K tomu sa rovnako zmluvne zaviazali. Zamestnanci aj
¢lenovia organov spolo¢nosti Munch, ktori maju pristup k osobnym udajom, su viazani
povinnostou ml¢anlivosti.

4. Ak dochadza k odovzdaniu Vasich dat spravcom z tretich krajin (napr. situacia popisana v
¢l. ods. 1 pism. d), dbdame na to, aby VaSim osobnym udajom bola zaistena
inochturacionaalistend inochturacionaali. Zmluvni partneri bud poskytli primerané zaruky,
Ze su k dispozicii vymahatelné prava dotknutej osoby a ich U€inna pravna ochrana, alebo sa



udaje zasielave do Statu, o ktoro zasielaju pen Zefuro, ktorom primerané Euréps chrany
osobnych udajov.

5. Pokial dbéjde k poruseniu zabezpecenia Vasich osobnych tdajov, ktorého nasledok moze
predstavovat riziko pre Vase prava a slobody, sme povinni Vas o tom informovat.

VLI. Vase prava v oblasti osobnych tidajov
1. Pravo na pristup k udajom

Mate pravo ziskat od nas informacie o tom, Ci spracovavame Vase osobné udaje. V pripade, Ze tak
robime, mate pravo na pristup k tymto osobnym udajom a pravo na dalSie informacie suvisiace s
ich spracovanim.

2. Pravo naopravu a doplnenie

Mate pravo Ziadat nas o opravu nepresnych osobnych udajov, ktoré sa viazu k Vasej osobe alebo
nas ziadat o doplnenie VaSich neuplnych osobnych udajov.

3. Pravo navymaz
Mate pravo ziadat nas o vymaz Vasich osobnych udajov, ak:

1. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracované;

2. odvolate suhlas so spracovanim a neexistuje Ziadny dalSi pravny dévod na spracovanie;
3. vznesiete namietky proti sprakovaniu, ktorym treba vyhoviet

4. osobné udaje sme spracovali protipravne;

5. o0sobné udaje musia byt vymazané na splnenie nasej pravnej

Naopak, vymaz osobnych udajov nie je mozné vykonat, najma ak spracovanie prebieha s
legitimnym ucelom av sulade s predpismi na ochranu osobnych pynych udajov, dajma ak
spracovanie prebieha lobodu prejavu a informdacie, alebo pre uréenie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov .

4. Pravo na obmedzenie sprakovania

Mate pravo ziadat nds, aby sme obmedzili spracovanie VaSich osobnych udajov v pripade, ze
popierate presnost osobnych udajov, na dobu potrebnu na overenie presnosti Udajovch. O to isté
nas mate pravo Ziadat v pripade, Ze je spracovanie podla Vasho ndzoru protipravne a sami zZiadate
namiesto vymazu iba obmedzenie spracovania. Dalej v pripade, ze méte za to, Ze Vase osobné
udaje uz dalej nepotrebujeme, ale poZzadujete ich na urCenie, vykon alebo obhajobu pravnych
narokov. Pravo Ziadat ndas o obmedzenie spracovania VaSich udajov mate tiez, pokial vznesiete
namietku proti spracovaniu, a to na dobu, kym nebude overené, ¢i naSe opravnené zaujmy
podbéamietmi prevasiendmi opravndmi prevazuvvo ky.



V pripade vyhovenia Vasej Ziadosti o obmedzenie spracovania, zanesieme tuto skuto¢nost do
nasSich elektronickych informaénych systémov av nevyhnutnom rozsahu prestaneme spracovanie
aktivne vykonavat.

Akonahle pominu dévody na obmedzenie spracovania, zasleme Vam upozornenie o skuto¢nosti,
Ze dojde k obnove rozsahu spracovavania Vasich osobnych udajov, ak bude trvat nas spracovaal
nasom vaniom

5. Pravo na prenositelnost udajov

Vo vztahu k Vasim osobnym udajom nami spracovanych automatizovane na zaklade Vasho suhlasu
alebo za u¢elom poskytovania nasej sluzby (plnenie zmluvy) strojovo Citatelnom formate tak, aby
dané osobné udaje mohli byt odovzdané tretej strane, ktord oznacite vo Vasej Ziadosti, v pozicii
spravcu udajov.

6. Pravo odvolat suhlas

Mate pravo odvolat svoj suhlas so spracovanim tych osobnych uUdajov, ktoré spracovavame na
zaklade Vasho suhlasu. Pokial sa vSak jedna o osobné Udaje spracovavané na zaklade inych
skutocnosti, pravo odvolat suhlas nie je mozné uplatnit.

7. Pravo podat staznost dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze z nasej strany doslo alebo dochadza k poruSeniu povinnosti nam ulozenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych tosobnych t to to
tforantad mate p sravujucimi nych udajov Slovenskej republiky (pripadne inému uradu ¢lenského
Statu Eurdpskej unie, ktory je povereny dozorom nad dodrziavanim povinnosti v oblasti ochrany
osobnych udajov).

8. Pravo vzniest namietku proti sprakovaniu osobnych udajov

Pokial je pravnym titulom pre spracovanie VasSich osobnych Udajov opravneny zaujem spravcu
osobnych udajov, teda Munch, alebo pokial je pravnym titulom plnenie ulohy vykonavanejy vo
verekon verejnom &i lvek vzniest proti takému sprakovaniu tzv. namietku.

A nit Vas na najvhodnejSie ponuky).

Pokial vznesiete namietku podla prvej vety tohto ¢lanku, nebudeme Vase osobné udaje dalej
spracovavat, pokial nepreukazeme dbévody na spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami a
alebos pravadami. Pokial vznesiete namietku proti spracovaniu osobnych udajov na ucely
priameho marketingu (vratane profilovania), prestaneme VaSe osobné udaje na tento ucel
spracovavat uplne.

9. Pravo nato, aby sa na Vas nevztahovalo automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania

Mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani a ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vas podobne
vypliinamneu. Toto pravo nie je mozné uplatnit vtedy, ak je rozhodnutie zalozené na vyslovhom



sthlase alebo je nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy, prip. ak je povolené pravo
Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu.

VII. Sposob uplatnenia Vasich prav

1.

VSetky prava uvedené v ¢lanku VI tohto dokumentu mézete voéi Munch uplathovat
prostrednictvom e-mailovej spravy (aktudlny e-mail je vZdy uvedeny na
strankach https://munch.sk/, ill. v sekciom® €ici ,,mobilne Munchykontakt) na aktualnu
adresu spolo¢nosti uvedenu v Uvode tohto dokumentu.

V suvislosti s uplatnenim akéhokolvek prava podla ¢lanku VI tohto dokumentu mdzZete byt
vyzvany na poskytnutie sucinnosti pri overovani Vasej identity.

O postupe vo veci ao vybaveni Vasej ziadosti i iného podania tykajuceho sa spracovania
Vasich osobnych udajov Vas budeme bez zbyto¢ného odkladu informovat.

4. V pripade vyuZitia prava na staznost u dozorného organu sa mézete obratit priamo na Urad

na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (pozri ¢lanok VI 7 tohto dokumentu).

VIIl. Zmeny tohto dokumentu a dalsSie informacie

1.

Tento dokument, obsahujuci informacie, ktoré sa tykaju spracovavania VaSich osobnych
udajov, mézeme v buducnosti pozmenovat a aktualizovat.

2. KaZzda zverejnena pozmenena verzia dokumentu bude Cislovana chronologicky vzostupne,

¢im Vam bude umoznené rozpoznat skutocnost, ze v dokumente doSlo k zmenam. Sucasne
budete na takuto skutoCnost upozorneny vhodnym spdsobom (upozornenie v prostredi
Vasho profilu, prostrednictvom e-mailu, ¢i kombinaciou oboch spominanych spésobov).
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