TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A
BONAPP CLUB DE CATRE PARTENERI

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. BONAPP.ECO SRL., cu sediul Bucuresti, Orhideea Towers, Soseaua Orhideelor 15A,
etaj 13, camera 13.05, Sector 6, Bucuresti (,,BONAPP”) opereaza site-ul bonapp.eco.ro si
aplicatia mobila BONAPP (,,Aplicatia”). Aceasta Aplicatie faciliteaza tranzactiile directe intre
partenerii BONAPP (entitati comerciale autorizate sa desfasoare activitati de comert cu
amanuntul de produse diverse, in special bauturi si alimente, denumiti in prezentul
document ,,Parteneri”) si consumatori care detin un cont pe Aplicatie (denumiti in continuare
»Utilizatori”), permitdnd acestora din urma sa plaseze comenzi si sa incheie contracte de
vanzare cu Partenerii listati in Aplicatie. Scopul principal al serviciului BONAPP este de a
reduce risipa alimentara.

1.2. Prezentul document reprezinta termenii si conditiile de utilizare a serviciului ,Bonapp
Club” (,Bonapp Club”) de catre Partenerii BONAPP listati in Aplicatie (,TCUP Bonapp
Club”). TCUP Bonapp Club reglementeaza relatiile comerciale dintre BONAPP si Partener
privind publicarea ofertelor speciale ale acestora in cadrul Bonapp Club in Aplicatie si
accesarea acestora de catre Utilizatorii care au un abonament valabil Bonapp Club, potrivit
termenilor si conditiilor Bonapp Club aplicabile Utilizatorilor (,,Membrii Bonapp Club”).

1.3. Bonapp Club este un program exclusiv de loialitate si promovare dedicat Partenerilor si
Utilizatorilor pasionati de gastronomie. Scopul sdu este de a atrage clienti suplimentari in
intervalele mai putin aglomerate ale zilei in incintele Partenerilor cu locatii fizice, prin oferte
speciale ale Partenerilor disponibile doar prin Aplicatie si definite pe larg mai jos la art. 3.1.2
(,,Oferte”). Participarea in Bonapp Club permite Partenerilor sa beneficieze de un canal nou
de achizitie, fara eforturi tehnologice sau costuri initiale, in timp ce Utilizatorii pot accesa
oferte unice, destinate consumului in locatie. in cazul in care exista conflicte intre conditiile
generale proprii ale Partenerului si TCUP Bonapp Club, prevaleaza TCUP Bonapp Club, cu
exceptia cazului in care partile stabilesc altfel.

2. INCHEIEREA ACORDULUI DE PARTENERIAT PRIVIND BONAPP CLUB

2.1. Pentru a accesa Bonapp Club si pentru a putea publica Oferte in Aplicatie, Partenerul
trebuie sa accepte in prealabil TCUP Bonapp Club si sa@ semneze un Contract de
parteneriat privind serviciul Bonapp Club cu BONAPP (,Contractul Bonapp Club”). in
caz de conflict intre TCUP Bonapp Club si Contractul Bonapp Club, cel din urma prevaleaza.



2.2. Pentru evitarea oricarui dubiu, serviciul Bonapp Club este disponibil doar Partenerilor
Bonapp care sunt deja listati in Aplicatie, in temeiul contractului de prestari servicii de
intermediere online, care reglementeaza accesul general al Partenerilor la Aplicatie si la
facilitatile acesteia. Orice prevederi speciale legate exclusiv de serviciul Bonapp Club vor fi
reglementate de aceste TCUP Bonapp Club si de Contractul Bonapp Club. TCUP Bonapp
Club si de Contractul Bonapp Club se completeaza cu prevederile contractului de prestari
servicii de intermediere online in mod corespunzator in ceea ce priveste, cel putin si in mod
expres, urmatoarele: definitia si regimul juridic al Produselor, obligatiile Prestatorului privind
caracterul adecvat si calitatea Produselor comercializate, capacitatea interna a Prestatorului
de a executa obligatile asumate fata de Utilizatorii Bonapp, respectiv Membrii Bonapp Club,
raspunderea Prestatorului pentru desfasurarea propriei activitati comerciale, pe intreg lantul
de interactiune cu consumatorul / Utilizatorul Aplicatiei, regimul aplicabil modificarii, Tncetarii,
denuntarii, rezilierii contractelor si al suspendarii serviciilor furnizate de BONAPP.

2.3. Conditiile esentiale de acces si participare la Bonapp Club pentru Parteneri:

a) Ca regula, Partenerul va prezenta intr-o forma agreata de parti, detaliile Ofertelor si
eventuale servicii aditionale (ex. promovare) pe care intelege sa le ofere Membrilor
Bonapp Club;

b) Partenerul trebuie sa puna la dispozitia Membrilor Bonapp Club doua Oferte dintre
cele listate la art. 3.1.1. de mai jos, care vor fi publicate de BONAPP in Aplicatie.

c) Partenerul se obliga sa afiseze, Tn mod vizibil, in locatia fizica inregistrata in Bonapp
Club, materialele de identificare (ex. stickere) furnizate de BONAPP.

3. OFERTELE SPECIALE BONAPP CLUB
3.1 OFERTELE BONAPP CLUB

3.1.1. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Contractul Bonapp Club, Partenerul se
obliga ca, pentru a beneficia de accesul si mentinerea in cadrul Bonapp Club, sa asigure pe
toata durata contractului disponibilitatea a cel putin unei (1) si cel mult doua (2) oferte
speciale dintre cele enumerate mai jos, cu conditia ca cel putin una dintre ele sa fie dintre
cele prevazute la literele (a) sau (b).

3.1.2. Ofertele speciale in cadrul Bonapp Club pot fi (,,Oferte”):

(a) la achizitia a doua feluri principale de mancare identificate ca atare in meniul /
oferta Partenerului, Membrul Bonapp Club primeste gratuit produsul mai ieftin;
conditia acestei Oferte este ca Membrul Bonapp Club sa comande doua feluri
principale de mancare;

(b) la achizitia unui fel principal identificat ca atare in meniul / oferta Partenerului,
Membrul Bonapp Club primeste gratuit un desert/aperitiv/bautura;

(c) alte beneficii aprobate in prealabil de BONAPP.
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3.1.3. Partenerul va comunica BONAPP structura detaliatd a Ofertelor, iar BONAPP le va
publica in cel mult 5 zile lucratoare. Ofertele pot fi modificate o data la 30 zile. Pentru
evitarea oricarui dubiu, Partenerul este singurul responsabil pentru continutul, conditiile si
aplicarea Ofertelor promovate prin intermediul Bonapp Club. Partenerul isi asuma intreaga
responsabilitate  pentru respectarea legislatiei aplicabile Tn domeniul protectiei
consumatorilor, inclusiv, dar fara a se limita la, asigurarea claritatii informatiilor oferite,
corectitudinii reducerilor si disponibilitatii produselor/serviciilor incluse in Ofertd. BONAPP nu
poate fi tinut r@spunzator pentru nicio neconformitate sau prejudiciu rezultat din incalcarea
de catre Partener a obligatiilor legale incidente.

3.1.4. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Contractul Bonapp Club, fiecare Oferta
este limitata la un plafon de 20 de rezervari pe zi, per locatie (in total maximum 40 de
rezervari zilnice pentru doua tipuri de Oferte).

3.1.5. Modificarea, inlocuirea, eliminarea, suspendarea temporara a Ofertelor necesita
acordul scris al BONAPP. Ofertele vor fi intotdeauna listate cu mentiunea in limita stocului
disponibil.

3.1.6. Solicitarile de modificare a Ofertelor se trimit catre BONAPP cu 5 zile Tnainte de
intrarea n vigoare a modificarii. BONAPP isi rezerva dreptul de a respinge solicitarea de
modificare, caz in care Partenerul fie pastreaza Oferta / Ofertele initiale, fie va putea fi
eliminat din Bonapp Club cu efect imediat. Pentru evitarea oricarui dubiu, Ofertele deja
rezervate trebuie onorate.

3.1.7. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Contractul Bonapp Club, eliminarea
sau suspendarea temporara a unei Oferte nu scuteste Partenerul de plata serviciilor.

3.2 Accesarea Ofertelor de catre Membrii Bonapp Club

3.2.1. Membrii Bonapp Club pot rezerva prin Aplicatie Ofertele pentru consum in ziua
respectiva, intr-un anumit interval si locatie a Partenerului.

3.2.2. Regimul utilizarii Ofertelor de catre Membrii Bonapp Club:

(a) O singura Oferta per vizita / masa;

(b) Membrii Bonapp Club pot sa acceseze aceeasi Oferté la acelasi Partener doar
dupa 15-90 zile, conform termenilor Ofertei, agreati de BONAPP si Partener in
prealabil;

e (c) Ofertele sunt limitate la stocul mentionat in Aplicatie.

3.2.3. Rezervarile nefolosite se reactiveaza a doua zi, in limita stocului disponibil. Avand n
vedere ca prin Aplicatie Ofertele pot fi doar rezervate, Membrii Bonapp Club nu pot primi
compensatii pentru neutilizare. in situatii speciale prevazute de lege sau reglementate prin
politica interna a Partenerului, consumatorii (inclusiv Membrii Bonapp Club) pot beneficia de
rambursarea sumelor achitate pentru produsele comandate. Pentru evitarea oricarui dubiu,
BONAPP nu are nicio responsabilitate in luarea deciziei de rambursare si nu este implicata
in procesul efectiv de rambursare, acesta revenind exclusiv Partenerului.



3.2.4. Membrul Bonapp Club trebuie sa arate personalului Partenerului rezervarea efectuata
prin Aplicatie cel tarziu la plasarea comenzii in locatia Partenerului unde Ofertele sunt puse
la dispozitia Membrilor Bonapp Club.

3.2.5. Personalul Partenerului verifica validitatea rezervarii Ofertei in Aplicatie, conform
prevederilor art. 3.2.6 de mai jos. Daca rezervarea nu este validata de personalul
Partenerului si nu poate fi folosita, Partenerul informeaza Membrul Bonapp Club si BONAPP.

3.2.6. Cu exceptiile strict prevazute de Contractul Bonapp Club sau de termenii si conditiile
Bonapp Club aplicabile Membrilor Bonapp Club, Ofertele sunt valabile doar pentru consum
la fata locului.

3.2.6.1. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Contractul Bonapp Club, Ofertele nu
sunt valabile daca:

e comanda e la pachet/livrare;
e intervalul orar nu e respectat;

e conditiile Ofertei afiaste in sectiunea Partenerului din Aplicatie nu sunt indeplinite;

3.2.7. Validarea se face cel tarziu inainte de plata, prin glisarea butonului dedicat Ofertei in
Aplicatie. Personalul Partenerului are obligatia de a verifica valabilitatea si aplicabilitatea
Ofertei si de a comunica Membrului orice neregularitate sau neconcordanta in cel mai scurt
timp posibil, dar nu mai tarziu de momentul preluarii comenzii in locatie. In cazul in care o
eventuala neregularitate este semnalata de catre personalul Partenerului dupa ce Membrul
Bonapp a prezentat Oferta in Aplicatie, responsabilitatea pentru consecintele aplicarii sau
refuzului Ofertei va reveni exclusiv Partenerului.

3.2.8. Partenerul este unicul raspunzator de prestarea serviciului in locatia sa si de emiterea
bonului fiscal corespunzator, cu reflectarea Ofertei in pretul final platit de Membrul Bonapp
Club.

3.3 Instruirea personalului propriu

In plus fata de aplicarea corespunzatoare a prevederilor contractului de prestari servicii de
intermediere online privind gestionarea Produselor, astfel cum sunt definite in acest contract
incheiat intre parti, precum si prestarea in mod legal a serviciilor de catre Partener, acesta
se obliga sa-si instruiasca personalul privind serviciul Bonapp Club, folosind materialele
oferite de BONAPP in acest sens.

3.4 Contractul dintre Partener si Membrii Bonapp Club

Partenerul intelege ca BONAPP doar faciliteazé vanzarea Ofertelor de la un Partener catre
un Utilizator al Aplicatiei, Membru al Bonapp Club. Intre Utilizator si BONAPP nu exista nicio
relatie contractuala cu privire la Produse sau serviciile Partenerului furnizate in locatia /
locatiile sale partenere in Bonapp Club, motiv pentru care BONAPP nu are nicio
responsabilitate si nicio raspundere in ceea ce priveste conformitatea Produselor sau



executarea oricarei Oferte rezervate de un Ultilizator prin Aplicatie. Contractele de vanzare
privind Ofertele sunt incheiate direct intre Membrii Bonapp Club si Partenerul inregistrat in
Bonapp Club, acesta fiind unicul raspunzator fatd de consumatorii care acceseaza Ofertele
prin Aplicatie.

4. OBLIGATIILE PARTENERULUI

Fara a aduce atingere obligatiilor Partenerului asumate prin contractul de prestari servicii de
intermediere online, obligatiile Partenerului in legatura cu Bonapp Club sunt:

4.1. Sa execute rezervarile Ofertelor, sa-si instruiasca personalul si sa plateasca BONAPP
comisionul Bonapp Club, potrivit Contractului Bonapp Club.

4.2. Sa se asigure ca:

e personalul sau valideaza in mod corespunzator Ofertele si nu le refuza in mod
nejustificat;

e Ofertele sunt atribuite doar Membrilor Bonapp Club;

e Aceleasi Oferte nu se regasesc si pe alte platforme simultan, conform prevederilor
art. 4.6. ;

e Afiseaza, in mod vizibil, in locatia fizica a Partenerului inregistrata in Bonapp Club,
materialele de identificare (ex. stickere) furnizate de BONAPP.

4.3. Sa informeze BONAPP in prealabil despre orice modificare in legatura cu Ofertele (orar,
contact, meniu etc.), conform art. 3.1.6.

4.4. Sa nu aplice un tratament discriminator Membrilor Bonapp Club i.

4.5. Sa indeplineasca in mod corespunzator obligatiile sale legale privind prestarea activitatii
comerciale, BONAPP neputand fi trasa la raspundere pentru nicio situatie generata de
executarea contractului dintre Partener si Membrul Bonapp Club.

4.6. Partenerul se obliga ca Ofertele furnizate in cadrul Bonapp Club sa fie distincte si
exclusive in raport cu orice promotii, reduceri sau campanii similare disponibile prin alte
canale de distributie, inclusiv, dar fara a se limita la, aplicatii de livrare de mancare (ex.
Glovo, Wolt, Bolt Food etc.) sau campanii de tip ,happy hour” desfasurate in locatia fizica a
Partenerului. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partenerul nu va publica, promova sau aplica pe
alte platforme sau in locatiile sale oferte identice sau similare cu Ofertele sale disponibile
prin Bonapp Club, pe toata durata Contractului Bonapp Club. Orice incalcare a acestei
obligatii va reprezenta o abatere grava de la Contractul Bonapp Club, afecteaza direct
principiile Bonapp Club si poate atrage la rezilierea unilaterald a Contractului Bonapp Club,
fara nicio compensatie sau notificare prealabila, precum si la suspendarea sau chiar
excluderea din Aplicatie a Partenerului, cu notificarea acestuia.


http://4.6.de

5. OBLIGATIILE BONAPP

In plus fata de obligatile BONAPP stabilite prin contractul de prestéri servicii de intermediere
online, obligatiile BONAPP in legatura cu Bonapp Club sunt:

5.1. Sa creeze profiluri pentru locatiile Partenerilor participante in Bonapp Club.
5.2. Sa actualizeze profilurile conform informatiilor primite de la Parteneri privind Ofertele.
5.3. Sa puna la dispozitia Partenerilor materiale de instruire privind Bonapp Club.

5.4. Sa furnizeze materiale de identificare a locatiilor Bonapp Club (ex. stickere pentru
vitrind).

6. SERVICII SUPLIMENTARE

6.1. Daca partile agreeaza astfel prin Contractul Bonapp Club, BONAPP poate oferi servicii
de promovare aditionale (ex. notificari, postari Instagram).

7. UTILIZAREA CONTINUTULUI

7.1. BONAPP poate folosi continutul media propriu al Partenerului, incarcat pe site-ul/retele
sociale ale Partenerului pentru promovarea si actualizarea profilului acestuia in Aplicatie.
Partenerul poate rectifica sau completa acest continut oricand, cu informarea scrisa a
BONAPP.

7.2. Partenerul ofera BONAPP o licenta gratuitd, nelimitatd si transferabila pentru acest
continut.

7.3. Daca Partile nu decid altfel sau daca Partenerul nu solicitd in mod expres astfel,
BONAPP poate folosi continutul si dupa incheierea parteneriatului, doar in scop de referinta.

8. DURATA SI REZILIEREA

8.1. Contractul Bonapp Club si aceste TCUP Bonapp Club se incheie pe durata
nedeterminata. Oricare dintre parti poate denunta Contractul Bonapp Club si, implicit, TCUP
Bonapp Club prin transmiterea unei notificari scrise prin e-mail la info@bonapp.eco si
acordarea unui preaviz de 15 zile calendaristice. Rezervarile Ofertelor aflate in vigoare la
data Tncetarii vor fi onorate de Partener.



8.3. Oricare dintre parti are dreptul de a rezilia Contractul Bonapp Club in caz de incalcare
grava de catre cealalta Parte, fara acordarea unui preaviz, ci doar cu transmiterea unei
notificari de reziliere. Fara a aduce atingere prevederilor privind cazurile de culpa,
suspendarea serviciilor si rezilierea din contractul de prestari servicii de intermediere online,
incalcari grave a TCUP Bonapp Club si a Contractului Bonapp Club vor reprezenta si
urmatoarele situatii: refuzul repetat (de cel putin 3 ori intr-o saptamana) si nejustificat
obiectiv de onorare a rezervarilor Ofertelor efectuate in mod valabil de Membrii Bonapp
Club, nerespectarea art. 4.6., abuzul Partenerului de conceptul Bonapp Club.

9. PROMOVAREA PARTENERULUI CA MEMBRU BONAPP CLUB

Prin incheierea Contractului Bonapp Club si pe durata acestuia, BONAPP poate promova
calitatea Partenerului de membru in Bonapp Club, precum si serviciile ori Ofertele acestuia
fara a fi nevoie de un acord expres al acestuia in acest sens, cu exceptia cazului in care
partile decid altfel.

10. MODIFICARI

10.1. BONAPP poate modifica TCUP Bonapp Club cu notificare scrisa transmisa cu cel mult
15 zile Tnainte de intrarea lor in vigoare.

10.2. Daca Partenerul continua sa utilizeze serviciul Bonapp Club dupa intrarea in vigoare a
TCUP Bonapp Club actualizate, aceasta serveste drept acceptare tacita a noilor termeni si
conditii Partener.

10.3. Daca Partenerul nu este de acord cu modificarile propuse de BONAPP, acesta poate
notifica denuntarea Contractului Bonapp Club inainte de intrarea in vigoare a versiunii
actualizate sau oricand pe durata aplicabilitatii acestora, conform prevederilor art. 8.1 de mai
Sus.

11. DISPOZITII FINALE

11.1. Partile se angajeaza sa colaboreze cu buna-credintd pe toatd durata Contractului
Bonapp Club si sa fsi furnizeze reciproc, in timp util, toate informatiile relevante necesare
pentru executarea corespunzatoare a obligatiilor asumate.

11.2. BONAPP are dreptul de a cesiona sau transfera prezentul Contract, in totalitate sau
partial, catre orice entitate din cadrul grupului de societati din care face parte, fara a necesita
acordul prealabil al Partenerului, cu conditia notificarii acestuia anterior sau ulterior cesiunii.

11.3. In situatia in care orice dispozitie a prezentului Contract este declaratd nula,
inaplicabila sau lipsita de efect, aceasta va fi inlocuita de drept cu o dispozitie valabila care



sa produca efecte juridice cat mai apropiate de intentia initiala a Partilor. Valabilitatea
celorlalte clauze nu va fi afectata.

11.4. Orice neintelegere sau litigiu aparut intre Parti in legatura cu interpretarea, executarea
sau Tncetarea prezentului Contract va fi solutionat, cu prioritate, pe cale amiabila. In cazul in
care solutionarea amiabild nu este posibila, litigiul va fi deferit instantelor judecatoresti
competente din Romania.

11.5. Prezentul Contract este guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia aplicabila
din Romaénia.

11.6. Orice aspecte reglementate expres de aceste TCUP Bonapp Club si / sau de
Contractul Bonapp Club vor fi interpretate si completate corespunzator cu prevederile
contractului de prestari servicii de intermediere online existent intre parti, ca premisa pentru
accesul Partenerului la Bonapp Club, precum si in conformitate cu dispozitiile Codului Civil
si, dupa caz, cu orice alte acorduri scrise separate dintre Parti privind serviciul Bonapp Club
sau parteneriatul lor comercial incheiat in legatura cu Aplicatia.
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