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MUNCH CLUB
PODMIENKY PRE POUZIVATELOV

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "Podmienky") upravuju
podmienky poskytovania sluzby MUNCH CLUB spoloé¢nostou Munch Europe
s.r.o., so sidlom Spitalska 10, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 08, ICO:
54 545 391, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel:
Sro, Vlozka &islo: 176971/B (dalej len ,,Spoloénost”) a pouzivatelmi (dalej len
»Pouzivatel”), ktori si zalozili pouzivatelsky ucet v mobilnej aplikacii Munch (dalej
len ,Aplikacia") astali sa predplatitelmi sluzby zlavového programu MUNCH
CLUB (dalej len "Munch Club"). Uplné kontaktné tidaje spolo¢nosti Munch su k
dispozicii v sekcii “Kontaktujte nas” v aplikacii.

Tieto podmienky sa vykladaju v spojitosti so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pre pouzivatelov Aplikacie, ktoré su dostupné
(https://munch.eco/terms-and-conditions/) (dalej len ,,Podmienky pouzivania
Aplikacie“). V pripade akéhokolvek rozporu maju prednost ustanovenia tychto
Podmienok.

UZATVORENIE ZMLUVY A PREDPLATNE

Pouzivanie sluzby Munch Club je podmienené kumulativnym splnenim nizSie
uvedenych podmienok:

2.1.1 inStalacia Aplikacie, ktoru si Pouzivatel méze stiahnut z Google Play
obchodu, ak pouziva operacny systém Android, alebo z App Store, ak
pouziva operacny systém iOS;

2.1.2 uzatvorenie zmluvy o ¢lenstve v MUNCH CLUB (dalej len ,,Zmluva“), na
zaklade ktorej bude mat Pouzivatel pristup k vyhodnym ponukam partnerov
v MUNCH CLUBE formou predplatného (dalej len ,,Predplatné®); a

2.1.3 vytvorenie platného pouZivatelského ustu v Aplikacii (dalej len ,,Uéet“).

Pouzivatel mobze poziadat Spolo¢nost o uzatvorenie Zmluvy elektronicky
prostrednictvom Aplikacie. V ramci ziadosti si zvoli platobny plan, pricom ma na
vyber mesacné, roc¢né alebo dvojroc¢né Predplatné. Pred odoslanim Ziadosti je
Pouzivatel povinny oboznamit sa s tymito Podmienkami a s Oznamenim o
spracuvani osobnych udajov (dalej len ,,O0znamenie“). Zac¢atim skuSobnej doby
Pouzivatel prehlasuje, Zze sa oboznamil s Podmienkami pouzivania a Ze s nimi
suhlasi.
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Aktualne a ucinné znenia Podmienok a Ozndmenia su vzdy uverejnené na webovej
stranke Spolo¢nosti ako aj priamo v Aplikacii.

Zmluva nadobuda uginnost az doruc¢enim potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy,
v ktorom bude uvedeny typ Predplatného (dalej len ,,Potvrdenie®). Potvrdenie
bude Pouzivatelovi doru¢ené na nim uvedenu emailovu adresu.

Kazdy Pouzivatel moZze mat iba jeden Ug&et, na ktory je viazané Predplatné.
Predplatné nie je prenosné na iny Udéet. Vymazanie Aplikacie nemé za nasledok
zrusSenie Zmluvy.

Uzatvorenim Zmluvy podla tychto Podmienok sa stavaju tieto Podmienky
neoddelitelnou sucastou Zmluvy a zavazuju strany v plnom rozsahu, vzdy v ich
aktualnom zneni.

SLUZBA MUNCH CLUB A PODMIENKY JEJ POUZiVANIA

Munch Club je zlavovy program poskytovany na zaklade Predplatného, pristupny
prostrednictvom Aplikacie, ktory opraviuje registrovanych a aktivne prihlasenych
Pouzivatelov vyuzivat exkluzivne ponuky partnerskych reStauracii zapojenych do
tohto programu (dalej len ,,ReStauracie”). Tieto ponuky, ktoré su v Aplikacii
oznacené ako “deals” (dalej len ,Ponuky"), mézu zahfiat najma akcie ,,1+1" na
hlavné jedlo, priame zlavy z cien alebo bezplatné predjedla/dezerty, a to za vopred
stanovenych podmienok.

Pouzivatelia beru na vedomie a vyslovne suhlasia s tym, Zze zoznam ReStauracii
zapojenych do programu Munch Club, ako aj dostupné Ponuky, sa m6zu v Case
menit, a to najma v désledku obchodnych rozhodnuti jednotlivych ReStauracii,
ukonéenia spoluprace alebo aktualizacie obsahu Aplikacie. Spolocnost
neposkytuje ziadnu zaruku, Zze konkrétna ReStauracia alebo konkrétna Ponuka
bude dostupna nepretrzite alebo v urCitom ¢ase. Z tohto ddévodu Spolocnost
nenesie zodpovednost za pripadnud nedostupnost konkrétnej ReStauracie alebo
Ponuky.

Spolocnost vyluéne sprostredkuiva pristup k tymto Ponukam a vystupuje len ako
sprostredkovatel medzi Pouzivatelmi a ReStauraciami. Zmluvny vztah upravujuci
uplatnenie Ponuky vznika priamo medzi Pouzivatelom a prisluSnou ReStauraciou.

Pouzivatelia moézu zaroven ziskat tzv. Munch Money na zaklade nakupov
realizovanych v Aplikacii. Podmienky priznania a vyuzitia Munch Money sa riadia
aktualnymi pravidlami stanovenymi Spolo¢nostou v ¢lanku 3.7 tychto Podmienok.

Ponuky
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ReStauracie mo6zu prostrednictvom Aplikacie zverejnovat Ponuky, ktoré
ponukaju Pouzivatelom Specifické vyhody.

Zoznam aktualne dostupnych ReStauraciia ich Ponuk je kedykolvek viditelny
v Aplikacii.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit pocet, zloZenie,

dostupnost alebo akékolvek iné charakteristiky ReStauracii alebo Ponuk bez
predchadzajluceho upozornenia.

Typy Ponuk mézu zahffiat (okrem iného):

(i) 1+1 na hlavné jedlo: pri objednavke dvoch alebo viacerych hlavnych
jedal je hlavné jedlo s nizSou cenou (alebo druhé, ak je rovnake)
zadarmo.

(i) Priame zlavy: pevna zlava uplatnitelna na vybrané objednavky,
zvyCajne viazana na minimalnu hodnotu objednavky.

(iii) Bezplatné predjedlo/dezert: k dispozicii pri objednavke urcenych
hlavnych jedal.

V pripade, ak je uplatnenie Ponuky podmienené splnenim Specifickych
kritérii (napr. minimalna hodnota objednavky, objednanie konkrétnych
poloziek), tieto podmienky budu pre Pouzivatela zretelne uvedené priamo v
Aplikacii.

Pouzivatel berie na vedomie, ze obrazky jednotlivych Ponuk maju iba
ilustracny charakter.

Vyuzitie Ponuk

3.6.1

3.6.2

Uplatnenie Ponuky pozostéva z nasledovnych krokov:
(i) rezervacia Ponuky v Aplikacii;

(ii)  predlozenie potvrdenia rezervacie z mobilnej Aplikacie personalu
ResStauracie pri objednavke; a

(ili)  potvrdenie uplatnenia Ponuky pred platbou.

Aplikacia sluzi vylu¢ne na sprostredkovanie pristupu k Ponukam aich
rezervaciu. Zmluvny vztah tykajuci sa uplatnenia Ponuky vznika priamo
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medzi ReStauraciou a Pouzivatelom. Spolo¢nost nie je zmluvnou stranou
tohto vztahu.

Dalsie podmienky na uplatnenie Ponuky:

(i) Kazdy Pouzivatelmoze prijednej navsteve ReStauracie vyuzit len jednu
Ponuku; kombinovanie viacerych Ponuk nie je dovolené.

(i) Priame zlavy sa vztahuju na celkovy ucet za jeden stol a nie je mozné
ich rozdelit medzi viaceré osoby.

(iii)  rovnakua Ponuku je mozné opatovne rezervovat az po uplynuti
c¢asového intervalu stanoveného konkrétnou ResStauraciou; ¢asové
intervaly su uvedené v Aplikacii a mézu sa v jednotlivych
Restauraciach lisit .

(iv)  Newyuzité alebo nezrusené Ponuky su dostupné na opatovnu
rezervaciu nasledujuci den, aj pre rovnakého Pouzivatela.

(v) ReStauracie mobzu stanovit denny limit dostupnych Ponuk; po jeho
vyCerpani nie je dalSia rezervacia nie je mozna.

(vi) Niektoré Ponuky su dostupné vyhradne na vyzdvihnutie, ako je
uvedené v Aplikacii.

(vii) AksiPouzivateluplatnijednu ponuku vjednej ReStauracii, nema narok
v ten isty den na uplatnenie dalSej Ponuky.

(viii) Na jeden std6l mozno uplatnit len jednu Ponuku, bez ohladu na pocet
Pouzivatelov.

(ix)  Ponuka musi byt uplatnena v Case, ktory je pre danu Ponuku uvedeny
v Aplikacii.

Ponuky nepredstavuju rezervaciu miesta v ReStaurécii. Pouzivatelia su
povinni samostatne kontaktovat ReStauraciu za uc¢elom rezervacie miesta.
Spolo¢nost nenesie zodpovednost za nemoznost uplatnenia Ponuky z
dbévodu plnej kapacity ReStauracie.

Rezervacia Ponuky nezavazuje Pouzivatela k jej vyuzitiu a moéze byt
kedykolvek zruSena zaslanim e-mailu zakaznickemu servisu Spolo¢nosti.
Spolo¢nost Munch si vSak vyhradzuje pravo pozastavit alebo trvalo zrusit
pristup Pouzivatela k sluzbe MUNCH CLUB v pripade zneuzivania sluzby
(napr. opakované rezervacie bez vyuzitia). V takychto pripadoch
Pouzivatelovi nevznika narok na vratenie Predplatného.
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Na uplatnenie Ponuky je potrebné predlozit zamestnancom ReStauracie
obrazovku s potvrdenim rezervacie priamo z Aplikacie. Uplatnenie Ponuky
prostrednictvom screenshotu nie je povolené a ReStauracia je opravnena
takéto uplatnenie odmietnut.

Aktivacia Ponuky musi prebehnut pred platbou. PouZivatel je povinny
potvrdit uplatnenie Ponuky kliknutim na tlacidlo "Uplatnit" a nasledne
predlozit potvrdenie obsluhe ReStauracie.

Restauracia je opravnena odmietnut uplatnenie Ponuky, ak:

(i) Pouzivatel sa pokusi uplatnit Ponuku mimo ur¢eného ¢asového ramca
jej platnosti; alebo

(i) nie su splnené prislusné podmienky stanovené pre danu Ponuku
(napr. nespravne objednané polozky alebo nedosiahnuta minimalna
hodnota objednavky).

(iii)  reStauracia ma plnu kapacitu, pretoze v sulade s podmienkami
Ponuky nie je rezervacia miesta v reStauracii sucastou rezervacie
Dealu.

Munch Money Credit

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

Pouzivatelia m6zu ziskat kredity (dalej len ,Munch Money") na zaklade
uskutocnenych nakupov prostrednictvom Aplikacie, a to pri nakupe Munch
bali¢kov alebo balickov z Munch Marketu. Munch Money nie su zamenitelné
za hotovost a ich platnost mbéze byt ¢asovo obmedzena. Vyska kreditu
Munch Money sa zobrazuje v% a moéze byt odliSna pri jednotlivych polozkach
partnerov.

Munch Money sa pripisuju az po potvrdeni, Ze objednavka bola dorucena (v
pripade Munch Market) alebo vyzdvihnuta (v pripade Munch), pripadne po
ru¢nom potvrdeni zo strany Pouzivatela.

Za rezervacie Munch balikov, ktoré boli zruSené alebo vratené, sa Munch
Money neprizndvaju. V pripade, ak boli Munch Money pripisané na Uget
Pouzivatela, budu dodato¢né odpoditané.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo jednostranne stanovit alebo upravit
maximalnu vySku Munch Money, ktoru je mozné ziskat v konkrétnom obdobi
na jedného Pouzivatela.
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3.7.5 Spolo¢nost Munch si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit, obmedzit alebo
zrusSit systém kreditov Munch Money podla vlastného uvazenia.

3.7.6 Pouzivatel mdze pouzit Munch Money vylu€ne na rezervaciu dalSich balikov
ponukanych v Aplikacii.

PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELOV

Pouzivatelia st povinni zabezpedit, aby vSetky Gdaje uvedené v ich Uéte boli
pravdivé, presné a aktualne.

Pouzivanie sluzby vyZzaduje stiahnutie a insStalaciu Aplikacie na kompatibilnom
mobilnom zariadeni s pristupom na internet. VSetky naklady spojené s pouzivanim
Aplikacie znasa PouZivatel.

Vyhody Predplatného su urc¢ené vylucne pre Pouzivatela a nesmu ich vyuzivat
tretie osoby, a to ani v pripade, ze su sami Pouzivatelmi.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z Predplatného nie je mozné bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Spolocnosti postupit alebo previest na tretiu osobu.

Spoloc¢nost mbze Pouzivatelom poskytnut moznost hodnotit a pisat recenzie na
Restauracie. Pouzivatel mbze recenziu zverejnit aj anonymne (napr. pod svojimi
inicialkami).

POPLATOK ZA PREDPLATNE

Poplatok za Predplatné sa uhradza automaticky vopred prostrednictvom debetne;j
alebo kreditnej karty. V pripade neuspesnej platby je Spolo¢nost opravnena vyzvat
Pouzivatela na poskytnutie alternativneho spbésobu platby alebo Predplatné
ukongit.

Spolocnost je opravnena jednostranne upravit vySku Poplatku za Predplatné,
pricom zmenu oznami Pouzivatelovi minimalne 7 dni vopred prostrednictvom e-
mailu. Upravena vySka Predplatného sa uplatni od nasledujuceho fakturacného
obdobia. V pripade nesuhlasu ma Pouzivatel pravo ukoncit Predplatné najneskér
do nadobudnutia uginnosti tejto zmeny. Spolo¢nost nie je opravnena spatne
pozadovat rozdiely za uz zaplatené obdobia.

Aktualna vySka Poplatku za Predplatné vratane DPH je uvedena v Aplikacii pre
jednotlivé typy Predplatného.
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TRVANIE A UKONCENIE

Zmluva méze byt uzatvorena na dobu neurcitu alebo na dobu urcitu v trvani 1 roka
alebo 2 rokov, v zavislosti od typu Predplatného, ktoré si Pouzivatel sdm vyberie pri
uzatvarani Zmluvy.

Pouzivatel vyslovne suhlasi s tym, Ze po uplynuti bezplatnej skiSobnej verzie sa
automaticky aktivuje zvolené platené Predplatné, pokial Pouzivatel Predplatné
pred skon&enim skusobnej verzie vyslovne nezrusi.

Predplatné uzatvorené na dobu urcitu sa po uplynuti tejto doby automaticky
obnovi na rovhaké obdobie, pokial Pouzivatel pred jej uplynutim SpoloCnosti
neoznami, 7e o pred(Zzenie nema zaujem.

Pouzivatel je opravneny ukoncit Zmluvu nasledovnymi spésobmi:
6.4.1 vypovedou kedykolvek poc¢as bezplatného skiSobného obdobia;

6.4.2 Predplatné uzatvorené na dobu urcitd Pouzivatel nem&ze ukoncit
vypovedou;

6.4.3 Predplatné uzatvorené na dobu neurcitu méze Pouzivatel kedykolvek
ukongit pred uplynutim prislusného fakturacného obdobia, pricom
vypovedna lehota uplynie poslednym dnom prislu§ného fakturacného
obdobia.

6.4.4 odstupenim od Zmluvy podla ¢lankov 6.6, 6.7, 6.10 alebo 9.1 tejto Zmluvy.

V pripade ukoncenia Predplatného na dobu neurcitu Pouzivatel nema narok na
vratenie zaplateného Poplatku za Predplatné ani jeho pomernej ¢asti.

Vymazanie U&tu sa povazuje za ukon&enie Predplatného. Predplatné ukonéené
tymto spdsobom nie je mozné obnovit ani previest na iny Uget.

Pouzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do Strnéastich (14)
dni odo dna jej uzavretia (dalej len ,Lehota na odstupenie®), pokial nevyuzil ziadnu
zo sluzieb ponukanych v ramci Munch Club, t.j. neuplatnil zvyhodnenu akciovu
ponuku (Deal) alebo nevyuzil cashback vo forme kreditu (Munch Money). Vyuzitim
predplatného (teda uplatnenie akciovej ponuky, alebo ndkup s uplatnenim
dobropisaného kreditu) Pouzivatel straca narok na odstupenie od zmluvy.

Pouzivatelmbze poziadat o ukon&enie Predplatného aj prostrednictvom Aplikacie,
kontaktovanim zdkaznickej podpory Spolocnosti alebo zaslanim emailu na
info@munch.eco. Spolo¢nost e-mailom potvrdi Pouzivatelovi prijatie oznamenia
o ukonc¢eni Zmluvy bezodkladne po jeho doruceni.



6.9 Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy s okamzitou
platnostou v pripade podstatného porusenia tychto Podmienok druhou zmluvnou
stranou (napriklad pri opakovanom alebo umyselnom porusovani Podmienok). V
pripade, Ze od Zmluvy odstupi Spolo¢nost z dévodu podstatného porusenia
Zmluvy zo strany Pouzivatela, Pouzivatel nema narok na vratenie zaplateného
Poplatku za Predplatné, ani jeho pomernej ¢asti. Spolo¢nost umozni Pouzivatelovi
pristup k sluzbdm Munch Clubu bez zbytoéného odkladu po uspeSnom vytvoreni
U&tu. Ak Spolo&nost neposkytne PouZivatelovi pristup ktymto sluzbdm v
primeranom Case, Pouzivatel mbze odstupit od Zmluvy, ak:

6.9.1 SpoloCnost vyslovne vyhlasi alebo je zrejmé, Ze plnenie nebude mozné
zabezpedit,

6.9.2 v€asné poskytnutie sluzby bolo pre Pouzivatela rozhodujuce.
7 ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

7.1. Bez zbytocného odkladu kontaktujte info@munch.sk v pripade, Ze si vSimnete
akékolvek neopravnené poplatky v spésobe platby za Predplatné alebo v pripade, ze
mate staznost tykajucu sa Predplatného.

7.2. Predplatné a/alebo ktorékolvek jeho funkcie mézu byt z r6znych dévodov z
¢asu na C¢as nedostupné, nepresné alebo prerusené, a Munch nenesie zodpovednost za
takuto nedostupnost. Munch funguje vyhradne ako sprostredkovatel medzi
Predplatitelom a reStauraciou, preto Munch vodéi predplatitelom vyluCuje akukolvek
zodpovednost za akékolvek naroky alebo poziadavky uplatnené voci reStauréacii na
akomkolvek pravnom zaklade. Munch a Zziadna reStauracia nie su vzajomnymi
zastupcami.

7.3. Munch Club a vSetky informacie, ktoré su prostrednictvom neho dostupné, sa
poskytuju len na informacné ucely. Neposkytujeme Ziadne zaruky, vyhlasenia alebo
rucenia akéhokolvek druhu, vyslovné alebo implicitné, vratane, ale nie v§ak vylucne, za
presnost alebo Uplnost Predplatného alebo jeho dostupnosti.

7.4.V najvac¢Som rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi sa zriekame
akychkolvek zaruk, vyslovnych alebo implicitnych, vratane, ale nie vSak vylucne,
implicitnych zaruk alebo predajnosti a vhodnosti na konkrétny ucel Predplatného.

8 OZNAMOVANIE NEZAKONNEHO OBSAHU

8.1 Spolocnost, ako poskytovatel sluzieb platformy Munch, ma pasivny a neutralny
pristup k obsahu, ktory vytvaraju a nahravaju na platformu Munch Pouzivatelia a
ReStauracie. To znamena, ze Spolo¢nost vo vS§eobecnosti nemonitoruje obsah ani
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aktivne nehlada skutoCnosti alebo okolnosti, ktoré by naznadovali, Ze je
nezakonny. Spolo¢nost mdze z vlastnej iniciativy vykonat dobrovolné vySetrovanie
alebo prijat iné opatrenia na zistenie, identifikaciu, odstranenie alebo
znemoznenie pristupu k nezdkonnému obsahu. Spolo¢nost mézZze tiez prijat
opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie suladu s pravnymi poziadavkami, tymito
Podmienkami alebo prikazmiregulaénych organov. Spolo¢nostviak nezodpoveda
za nezakonnost, nepresnost alebo spolahlivost obsahu nahraného PouZivatelmi a
Restauraciami. Spolo¢nost na moderovanie obsahu nepouziva Specialne nastroje
anirozhodovanie zaloZzené na algoritmoch.

Spoloc€nost prijima oznamenia o vyskyte obsahu v ramci platformy Munch, ktory
oznamovatel (napr. navstevnik, Pouzivatel, ReStauracia) povazuje za nezakonny.
Takéto oznamenie mdze byt zaslané na e-mailovud adresu info@munch.sk.
Spolo¢nost umoznuje, aby oznamenie obsahovalo aspon tieto informacie:

dostatoCne podlozené vysvetlenie, pre¢o osoba podavajuca oznamenie tvrdi, ze
predmetny obsah je nezakonny,

jasné oznacenie presnej elektronickej polohy obsahu, ako je napr. presna adresa
URL, a ak je to potrebné, dalSie informacie na identifikdciu nezakonného obsahuv
zavislosti od jeho typu,

meno a e-mailovu adresu osoby alebo subjektu, ktory oznamenie podava, okrem
pripadu informacii, ktoré sa povazuju za informacie zahfhajuce jeden z trestnych
¢inov uvedenych v ¢lankoch 3 az 7 smernice 201 1/93/EU,

vyhlasenie potvrdzujuce, Ze osoba alebo subjekt predkladajuci oznamenie v
dobrej viere veri, Ze informacie a tvrdenia uvedené v oznameni su presné a uplné.

Ak bude oznamenie obsahovat elektronicky kontakt na osobu, ktora ho podava,
Spolo¢nost bez zbytoc¢ného odkladu zaSle potvrdenie o prijati oznamenia.
Spolocnost tiez bez zbyto¢ného odkladu informuje takuto osobu o svojom
rozhodnuti s ohladom na informacie, ktorych sa oznamenie tyka, a poskytne
informacie o dalSich opravnych prostriedkoch, ktoré mé takato osoba v suvislosti
s tymto rozhodnutim. Ak sa Spolo¢nost dozvie o nezakonnej ¢innosti, nezakonnom
obsahu alebo obsahu, ktory nie je v sulade s tymito Podmienkami, méze podniknut
kroky na odstranenie alebo znemoznenie pristupu k nim. Alternativne mébze
Spolo¢nost ulozit pouzivatelovi obmedzenia priradenim nizSieho hodnotenia
vyhladavania obsahu, pozastavenim, ukoncenim alebo inym obmedzenim
penaznych platieb, pozastavenim alebo ukon¢enim pouzivania Platformy Munch
pre takéhoto Pouzivatela alebo pozastavenim alebo zruSenim konta Pouzivatela. V
takom pripade spolo¢nost Munch poskytne v§etkym dotknutym Pouzivatelom (ak
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spolo¢nost Munch bude mat prislusné elektronické kontaktné informacie) jasné a
konkrétne odévodnenie takéhoto obmedzenia. Ak v8ak Spolo¢nost dospeje k
zaveru, Ze obsah je v sulade so zdkonom a tymito Podmienkami, mbze sa tiez
rozhodnut, Ze nebude proti takémuto obsahu konat.

Ak bude Pouzivatel/ReStauracia ¢asto poskytovat zjavne nezakonny obsah,
Spolo¢nost mobZze pozastavit poskytovanie svojich sluzieb takémuto
Pouzivatelovi/ReStauracii a pristup k platforme Munch na primeranu dobu, po
vydani predchadzajuceho upozornenia. Okrem toho, ak bude niektora osoba ¢asto
podavat zjavne neopodstatnené oznamenia, Spolo¢nhost mdze po vydani
predchadzajuceho upozornenia pozastavit spracovanie upozorneni tejto osoby.
Pri rozhodovani o takychto pripadoch Spolo¢nost zohladni pocet zjavne
nezakonnych obsahovych poloziek alebo zjavne neopodstatnenych oznameni
predloZzenych v danom ¢asovom obdobi, ich podiel vo vztahu k celkovému poctu
informacii alebo oznameni, zavaznost zneuzitia, povahu nezakonného obsahu,
dbsledky takéhoto zneuzitia a zamer takejto osoby alebo PouzZivatela /
Restauracie, ak ho bude mozné identifikovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek uskutoCriovat zmeny tychto
Podmienok, a to najmd z doévodov zmien Aplikacie, prevadzkovych potrieb
Spoloc¢nosti, obchodnych rozhodnuti Spolo¢nosti alebo z dévodov legislativnych
zmien, pricom na platnost a uc¢innost zmeny Podmienok sa nevyzaduje
predchadzajuci ani nasledny suhlas Pouzivatela. Zmeny Podmienok zaroven s
datumom ucinnosti novych Podmienok budu Pouzivatelovi oznamené emailom
alebo prostrednictvom notifikacie v Aplikacii. Ak Pouzivatel nesuhlasi so zmenou
Podmienok, ma pravo odstupit od Zmluvy najneskdr do 30 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zmene tychto Podmienok alebo odo dnfia ucinnosti zmeny
Podmienok, podla toho, ktory okamih nastane skoér. V pripade, ak Pouzivatel
nevyjadri nesuhlas do tejto lehoty, povazuje sa to za vyjadrenie jeho suhlasu so
zmenenymi Podmienkami.

Spolo¢nost Munch méze postupit alebo previest akékolvek alebo vSetky svoje
prava a povinnosti podla tychto Podmienok na svoje dcérske spoloCnosti alebo
pravnych nastupcov bez predchadzajiceho sihlasu Pouzivatela.

Zmeny a doplnenia tychto Podmienok alebo Predplatného su platné len vtedy, ak
su vykonané pisomne.
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Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a Pouzivatelom neupravené Zmluvou alebo
tymito Podmienkami, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma

Obcianskym zakonnikom, a zdkonom ¢&. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni.

VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo s fnou suvisiace (vratane sporov o
mimozmluvnych narokoch) budu predlozené na rozhodnutie prisluSnému sudu v

sulade s ustanoveniami zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v
plathom zneni.

Tieto Podmienky su neoddelitelnou sucastou Zmluvy aich aktualne znenie je
dostupné Pouzivatelom v Aplikacii.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost dhom 7/15/2025.



Priloha €. 1 — Formular na odstupenie od Zmluvy

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tento formular je ureny vyhradne pre pouzivatelov, ktori su spotrebitelia.

Vyplite a zaslite tento formular e-mailom na info@munch.eco, iba v pripade, ak si zelate
odstupit od Zmluvy:

Datum uzatvorenia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Datum:




