VSeobecné zmluvné podmienky Munch
Clubu pre partnerov

Munch Europe s.r.o. (Sidlo: Spitdlska 10 Bratislava - mestskd Cast Staré Mesto 811 08,
registraéné ¢islo spolo¢nosti: 01-09-374005, ICO: 54 545 391, DIC: 2121716916; dalej len
"Munch") prevadzkuje aplikaciu na Usporu potravin a vyhladavanie restauracii s nazvom Munch
(dalej len "aplikacia"). Prostrednictvom tejto aplikdcie moZu spotrebitelia s platnym
predplatnym sluzby Munch Club (dalej len "¢lenovia Munch Clubu") vyskusat a objavit sluzby
ponukané partnermi tretich stran, ktori zvy€ajne prevadzkuju stravovacie jednotky a maju
uzatvorend zmluvu so spolo¢nostou Munch (dalej len "partner"), a to prijatim réznych ponuk
(dalej len "ponuky"). Strany sa spolo¢ne oznacuju ako "strany".

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "VOP Munch Club Partner") upravuju
obchodny vztah medzi spolo¢nostou Munch a Partnerom, pokial ide o zverejiiovanie ponuk
v aplikdcii a ich vyuZivanie ¢lenmi Munch Clubu podl'a ¢lanku 3 tychto VOP.

1.2 Vlastné podmienky partnera, ktoré sa liSia od tychto VOP, st s nimi v rozpore alebo ich
doplniaju, sa stavaju stiéastou obchodného vztahu zmluvnych stran len vtedy, ak ich
spolo¢nost Munch vyslovne pisomne akceptuje.

2. UZAVRETIE PARTNERSKE] DOHODY

2.1. Partner musi so spolo¢nostou Munch uzavriet individudlnu zmluvu (d’alej len
"individualna zmluva") o zverejiiovani ponuk v aplikacii. Bez nej nie je Partner opravneny
vyuzivat’ aplikaciu na zverejiiovanie Ponuk.

2.2 Pred uzavretim individualnej zmluvy spolo¢nost Munch preskima sluzby, ktoré chce
partner poskytovat, a podrobnosti, ako si ponuky, pripadné d'alSie sluzby (napr.
propagacia Munch Clubu), a to prostrednictvom telefonatov, stretnuti alebo e-mailu. Tento
proces vykonava zamestnanec spolocnosti Munch a zaznamenava podmienky dohody.

2.3 Zamestnanec Munch zasle alebo doruci Individuadlnu dohodu zastupcovi Partnera spolu
s pristupom k VOP Partnera Munch Clubu. Partner po podpise akceptuje podmienky, ktoré
tvoria Partnersku zmluvu, ktorej sicast'ou su tieto VOP a Individualna zmluva. V pripade
nezrovnalosti ma prednost Individualna dohoda.

2.4 Ak nie je v individualnej dohode uvedené inak, partner je opravneny a povinny zverejnit
dve ponuky, ktoré spolo¢nost Munch zobrazi v aplikacii.

2.5 Partnerska zmluva nevytvara medzi zmluvnymi stranami korporatny alebo agentirny
vztah.



3. SPRISTUPNENIE PONUK A ICH CERPANIE

3.1 Spristupnenie ponuk:

3.1.1 Partner je povinny spristupnit Ponuky definované v Partnerskej zmluve ¢lenom
Munch Clubu pocas trvania zmluvy. Spolo¢nost Munch spracuje technické zverejnenie do
piatich pracovnych dni alebo najneskér den pred datumom zaciatku platnosti. Ponuky
musia zostat’ nepretrZite dostupné, pricom zmeny sd povolené po 30 dnioch. Ponuky mézu
zahfnat:

(a) Ponuky "Dva za jeden" hlavny chod.

(b) Priame zl'avy (napr. stanovené zniZenie cien).

(c) Dezert/aperitiv zdarma k hlavnému jedlu.

(d) Iné vyhody vopred schvalené kontaktnou osobou

3.1.2 Partner musi dat’ k dispozicii presne dve ponuky, z ktorych aspon jedna musi
zodpovedat bodu a) alebo b) alebo ich modifikovanej verzii.

3.1.3 Ak nie je dohodnuté inak, plati denna kvéta 20 vyplateni na ponuku na jedno miesto (t.
j- spolu 40 za den). Plati samostatne pre kazdé zii¢astnené miesto. M6zu byt definované
vlastné kvoty.

3.1.4 Ponuky je moZné upravit, nahradit, vymazat alebo pozastavit na zaklade
predchadzajuceho pisomného stihlasu.

3.1.5 Upravy ponuky musia byt ozndmené prostrednictvom kontaktnej osoby Munch Clubu.
Spoloc¢nost Munch ich vyhodnoti a méze ich odmietnut. Ak Munch nepovazuje tipravu za
prijatel'nd, zamestnanec Munchu sa o dévode tejto skuto¢nosti dohodne s Partnerom. Na
zaklade tejto dohody ma Partner pravo predlozit nova upravend Ponuku alebo
spristupnenie upravenej Ponuky zrusit. Uprava a/alebo znepristupnenie Ponuky nema
vplyv na uplatnenie uz rezervovanych Ponuk.

3.1.6 Vymazanie alebo pozastavenie ponik nema vplyv na platobné povinnosti partnera,
pokial nie je dohodnuté inak.

3.2 Vykupenie ponuk:

3.2.1 Clenovia Munch Clubu si musia prostrednictvom aplikécie rezervovat' ponuky na
vyuzitie v ten isty denl na ur¢enom mieste a v ur¢enom ¢asovom intervale. Pravidla
rezervacie:

(a) Jedna ponuka na ¢lena na jednu navstevu. Len jedna ponuka na st6l bez ohl'adu na pocet
Clenov.

(b) Opakované rezervacie su povolené po uplynuti cakacej lehoty.

(c) Ponuky je mozné rezervovat len vtedy, ak nie st prekrocené kvoty.

NevyuZzité rezervacie sa opatovne aktivuju nasledujuici defl. Za nevyuzité ponuky
neprislicha zZiadna kompenzacia. Clenovia, ktori opakovane nevyuZzivaju Ponuky, mézu byt
varovani alebo vylaceni.



3.2.2 Clenovia musia pri objednavani informovat personal a preukazat' sa rezervaciou
zobrazenou priamo v Munch aplikicii.

3.2.3 Zamestnanci musia pri objednavke skontrolovat' platnost ponuky a informovat’
Clenov, ak ju nie je mozné uplatnit.

3.2.4 Ponuky sa musia uplatnit osobne pocas casového intervalu vopred dohodnutého a
uvedeného v aplikacii

3.2.5 Ponuky sa nemusia prijat, ak:

- Objednavka je na donasku/rozvoz, pokial nie je povolena.

- Casovy interval nie je dodrzany.

- Nie su splnené podmienky objednavky.

Personal mdze napriek tomu povolit vykipenie podl'a vlastného uvaZenia.

3.2.6 Proces aktivacie rezervacie:

K aktivacii musi d6jst priamo v podniku a to pred platbou. Pouzivatel zobrazi
zarezervovanu ponuku v aplikacii a klikne na jej potvrdenie, ¢im ju potvrdi. Je nutné, aby v
tomto momente bol pritomny personal partnerskej reStauracie.

3.3 Skolenie zamestnancov:
Partner musi informovat a zaskolit zamestnancov o ponukach a vykupe. Spolo¢nost Munch
poskytuje Skoliace materidly, ktoré musi partner distribuovat a aktualizovat'.

3.4 Zmluva o poskytovani sluzieb:

Zmluva o poskytovani stravovacich sluZieb sa uzatvara priamo medzi ¢lenom a partnerom.
Spoloc¢nost Munch nie je zmluvnou stranou, iba sprostredkovatel'om. Reklamacie musia byt
adresované Partnerovi.

4. POVINNOSTI PARTNERA
4.1. Partner je povinny poskytovat a realizovat ponuky, zodpovedajicim sposobom zaskolit
personal a platit spolo¢nosti Munch mesacny poplatok za sluzby stanoveny v Zmluve.

4.2 Partner musi zabezpecit':

- Zamestnanci bezdovodne neodmietali ponuky.

- Ponuky mézu vyuzivat' len ¢lenovia Munch Clubu.

- Na inych platformach sa sucasne nezobrazuja identické zl'avy.

4.3 Partner musi spolo¢nosti Munch bezodkladne ozndmit zmeny (otvaracie hodiny,
kontakt, popis, jedalny listok atd’.).

4.4 S ¢lenmi sa musi zaobchadzat rovnako ako s ostatnymi host'ami, pokial ide o kvalitu a
mnozstvo sluzieb.

5. POVINNOSTI SPOLOCNOSTI MUNCH
5.1 Spolo¢nost Munch uvadza vsetky zicastnené miesta s profilmi v aplikacii. RozloZenie
urcuje spolo¢nost Munch, pokial nie je dohodnuté inak.



5.2 Spolo¢nost Munch aktualizuje profil na zdklade ozndmenia od partnera.

5.3 Spolo¢nost’ Munch poskytuje skoliace a informac¢né materialy, ktoré musi partner
poskytnut zamestnancom.

5.4 Spolo¢nost Munch méze poskytnut oznacenie zicastnenych miest, ktoré musi byt
vidite'ne umiestnené.

6. DOPLNKOVE SLUZBY
6.1 Ak sa tak dohodne, spolo¢nost Munch méZe poskytovat propagacné sluzby (napr. push
oznamenia, vystipenia na Instagrame).

6.3 Tieto podliehaji samostatnym poplatkom uvedenym v partnerskej zmluve.

6.4 Spoloc¢nost Munch vystavuje faktiry na konci kazdého kalendarneho mesiaca so
splatnostou 30 dni.

6.5 Ceny su uvedené bez DPH.

7. POUZITIE OBSAHU

7.1 Spolo¢nost Munch méze pouzit obsah (texty, fotografie, menu, logd) z webovej stranky
alebo socidlnych kanalov partnera na vytvorenie/aktualiziciu profilu partnera a propagaciu
spoluprace.

7.2 Partner udel'uje spolo¢nosti Munch nevyhradnd, prevoditel'nt, sublicencovatel'nd,
bezplatnu a trvalu licenciu na pouZzivanie obsahu na tieto ucely. To zahfna kopirovanie,
distribtciu, tpravu, preklad a verejné spristupnenie obsahu.

7.3 Spolo¢nost Munch méze po ukonc¢eni zmluvy pokracovat v pouzivani obsahu na
referen¢né ucely.

7.4 Partner moze poZiadat o odstranenie konkrétneho obsahu alebo zobrazenia profilu.
Spolo¢nost Munch bude konat' v primeranej lehote.

8. EXKLUZIVNOST

8.1 Partner sa zavazuje, Ze pocas platnosti zmluvy nebude priamo ani nepriamo
spolupracovat’ s konkurenciou spolo¢nosti Munch (napr. so spolo¢nostami, ktoré ponukaju
podobné akcie alebo poukazky).

8.2 Tymto nie si obmedzené iné marketingové Cinnosti v stilade s oddielom 4.2.

9. TRVANIE A UKONCENIE

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti a moze byt vypovedana ktoroukol'vek zmluvnou
stranou s 90-dnovou vypovednou lehotou bez udania dévodu. K ukonceniu moze dojst aj na
zaklade vzajomnej dohody.

9.2 Vypoved musi byt pisomna (prijatel'ny je aj e-mail).



9.3 Okamzité ukoncenie je povolené v pripade podstatného porusenia, vratane
opakovaného neopodstatneného odmietnutia ponuky alebo platobnej neschopnosti.

10. PODPORA SPOLUPRACE
Spolo¢nost Munch si vyhradzuje pravo propagovat spolupracu a Ponuky podl'a vlastného
uvaZenia, a to aj bez samostatnej zmluvy o propagacii.

11. ZARUKY A VYHLASENIA
11.1 Partner zarucuje, Ze pouZivanie obsahu spolo¢nostou Munch neporusuje prava tretich
stran.

11.2 Partner potvrdzuje zakonnu prevadzku v silade s predpismi.

11.3 Partner odskodni spolo¢nost Munch za naroky vyplyvajice z porusenia obsahu alebo
pravnych povinnosti a uhradi suvisiace naklady na pravne sluzby.

12. ZODPOVEDNOST

12.1 Spolo¢nost Munch zodpoveda za imysel alebo hrubt nedbanlivost. V pripade
porusenia zakladnych zmluvnych povinnosti je zodpovednost spolo¢nosti Munch
obmedzena na predvidatel'né skody.

12.2 Tieto obmedzenia sa nevztahuju na pripady vyslovnych zaruk, poSkodenia Zivota alebo
zdravia alebo zarucenych vlastnosti.

13. DOVERNOST
13.1 Obe strany sa zavazuju, Ze so vSetkymi obchodnymi informaciami budd zaobchadzat
doverne, pokial nebudu zverejnené pisomne.

13.2 Doverné informéacie sa m6zu pouzit len na plnenie Zmluvy.

13.3 VynimKy sa uplatnujy, ak informacie:

- boli uZ zverejnené;

- sa stala verejnou v sulade so zakonom;

- je zverejnena tretou stranou zakonnym sposobom;
- je povinne zverejiiovana na zaklade zakona.

14. MODIFIKACIE
14.1 Spolo¢nost Munch méze jednostranne upravit tieto VOP s pat'diiovym pisomnym
oznamenim.

14.2 Nevznesenie namietky znamena prijatie.
14.3 Ak partner zmeny odmietne, moze vypovedat zmluvu ku diiu ti¢innosti zmeny.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA
15.1 Zmluvné strany budu spolupracovat a navzajom sa informovat o podstatnych
zmenach.



15.2 Spolo¢nost Munch méze postdpit’ Zmluvu v ramci svojej skupiny spolo¢nosti bez
suhlasu, ak s tym nova strana pisomne sthlasi.

15.3 Neplatné ustanovenia sa nahradia platnymi ustanoveniami s podobnym tc¢inkom.

15.4 Spory sa najprv rieSia zmierom, v opacnom pripade prostrednictvom prislusnych
slovenskych studov.

15.6 Zmluva sa riadi slovenskym pravom.

15.7. Neregulované zalezitosti sa riadia osobitnymi zmluvami alebo slovenskym
obc¢ianskym zakonnikom.



