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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP)

market.munch.hu - u¢inné od: 28. 7. 2025

Preambule

Vitejte na nasich webovych strankach. Dékujeme, Ze jste si pro svlj nakup vybrali pravé nas. Vasi davéry
si velmi vazime. Tyto vSeobecné obchodni podminky e-shopu byly pripraveny pomoci generatoru Fogyasztd
Barat ASZF.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pouzivani webovych stranek,
konkrétnich produkt(, nakupniho procesu nebo si s nami prejete projednat své individualni pozadavky, kontaktujte
prosim nas personal na niZe uvedenych kontaktnich Udajich!

Udaje o poskytovateli sluzby (prodavajicim, podnikateli)

Nazev: Munch Europe Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Sidlo: 1051 Budapest, Hercegprimas utca 18. 3. em.

Postovni adresa: 1051 Budapest Hercegprimas utca 18. 3. emelet
Registrujici organ: Zapsano v rejstriku vedeném Obchodnim soudem Hlavniho mésta Budapest’
ICO: 01-09-374005

DIC: 28790295-2-41

Zastupujici: Zwecker Bence, jednatel, Perepelica Kirill Patrick, jednatel
Telefonni kontakt: +3618508544

E-mail: market@munch.hu

Webové stranky: http://market.munch.hu

Bankovni Cislo Uuctu: 12600016-14602953-46112044

Udaje o poskytovateli hostingovych sluzeb

Nazev: Google LLC

Sidlo: 1600 Amphitheatre PkwyMountain View, California 94043
Kontaktni udaje: +1 650-253-0000 support@google.com
Webové stranky: https://google.com

Definice

Produkt: movité véci nabizené na webovych strankach a urcené k prodeji na webu, véetné zbozi obsahujiciho
digitalni prvky.

Produkt obsahujici digitalni prvky: movité véci, které obsahuji nebo jsou propojeny s digitalnim obsahem nebo
digitalnimi sluzbami takovym zplisobem, Ze by produkt nebyl vhodny pro sviij zamysleny (cel bez prislusného digitalniho
obsahu nebo digitalnich sluzeb

Strany: prodavajici a kupujici spolecné

Spotrebitel: fyzicka osoba jednajici za ucely mimo ramec své samostatné vydélecné cinnosti a hospodarské
¢innosti, ktera nakupuje, objednava, prijima, pouziva, vyuziva nebo je jinak ve vztahu ke zbozi, je prijemcem
obchodni komunikace nebo nabidky. Pravidla pro smirci organ pri jejich uplatnéni - o online reseni spotrebitelskych
sporl - jakoZ i narizeni Evropského parlamentu ¢. 2006/2004/ES a 524/2013/EU ze dne 21. kvétna 2013, kterym
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se méni smérnice 2009/22/ES, s vyjimkou pouziti usneseni Rady - nad ramec vyse uvedeného se za spotrebitele
povazuje také pravnicka osoba, ktera jedna za Ucelem mimo ramec své samostatné vydélecné cinnosti a
hospodarské cinnosti, konkrétné obcanské sdruzeni dle zakona, cirkevni pravnicka osoba, spolecenstvi vlastniki
jednotek nebo bytové druzstvo, které nakupuje, objednava, prijima, pouziva nebo vyuziva zbozi, pripadné je
prijemcem obchodni komunikace ¢i nabidky vztahujici se ke zbozi. V ramci vnitfniho trhu, na zakladé statni
prislusnosti kupujiciho, mista bydlisté nebo sidla, se nesmi uplatiovat nepodlozena Uzemni omezeni pristupu k
obsahu ani jiné formy diskriminace. Pro Ucely postupu proti takovym praktikam, dle narizeni 2006/2004/ES, (EU)
2017/2394 a narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 [dale jen ,narizeni (EU) 2018/302%], se za
spotrebitele nad ramec vyse uvedeného povazuje také podnik, ktery je povaZovan za zakaznika ve smyslu narizeni
(EU) 2018/302

Spotrebitelska smlouva: smlouva, v niz jedna ze smluvnich stran vystupuje jako spotrebitel.

Digitalni obsah: data vytvorena nebo poskytovana v digitalni podobé.

Funkénost: schopnost vyrobku obsahujiciho digitalni prvky, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby plnit svij
zamysleny Gcel.

Vyrobce: vyrobce vyrobku nebo - v pripadé dovezenych vyrobkl - dovozce, ktery vyrobek uved| na izemi Evropské
unie, nebo jakakoli jina osoba, ktera se za vyrobce povazuje tim, ze na vyrobek uvede své jméno, ochrannou znamku
nebo jiny rozliSovaci znak.

Interoperabilita: schopnost vyrobku obsahujiciho digitalni prvky, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
spolupracovat s hardwarem a softwarem odlisSnym od toho, ktery se bézné pouziva s danym typem vyrobku,
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.

Kompatibilita: schopnost vyrobku obsahujiciho digitalni prvky, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby spolupracovat,
bez nutnosti konverze, s hardwarem a softwarem odlisSnym od toho, ktery se béZzné pouziva s danym typem vyrobku,
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.

Webové stranky: tyto webové stranky slouzici k uzavreni smlouvy.

Smlouva: kupni smlouva uzavrena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim webovych stranek a elektronické
posty.

Trvaly nosi¢ dat: jakékoli zarizeni, které umoznuje spotrebiteli nebo podnikateli uchovavat Gdaje, které jsou jim
osobné adresovany, tak, aby byly v budoucnu pristupné po dobu odpovidajici ucelu téchto idaju, a které umoznuje
zobrazeni uloZzenych Udaji v nezménéné podobé.

Prostfedek komunikace na dalku: zarizeni umoZziujici ucinit prohlaseni o uzavreni smlouvy za Gcelem jejiho uzavreni
bez fyzické pritomnosti smluvnich stran. Takovym zarizenim je zejména adresny Ci neadresny formular, bézny dopis,
inzerat zverejnény v tiskoviné s objednacim formularem, katalog, telefon, fax nebo zarizeni umoznujici pristup k
internetu.

Smlouva uzaviena na dalku: spotrebitelska smlouva uzavrena v ramci systému prodeje na dalku organizovaného za
Gcelem poskytovani vyrobku a sluzeb podle smlouvy, a to bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran, pfi¢emz k
uzavreni smlouvy strany vylucné vyuzivaji prostfedek komunikace na dalku.

Podnikatel: osoba jednajici v ramci svého povolani, zaméstnani nebo podnikatelské cCinnosti.

Kupujici / Vy: osoba cinici nabidku k nakupu a uzavirajici smlouvu prostrednictvim webovych stranek.

Prodavajici: osoba, ktera uzavira smlouvu tim, ze prostrednictvim webovych stranek uverejni vyzvu k podani nabidek.
Zaruka: v pripadé smluv uzavrenych mezi spotrebitelem a podnikatelem (dale jen ,,spotrebitelska smlouva“)

1. obchodni zaruka za plnéni smlouvy, kterou podnikatel poskytuje dobrovolné za radné plnéni smlouvy, nad
ramec nebo i bez jakékoli povinnosti stanovené zakonem, a
2. povinna zakonna zaruka,

v souladu s obéanskym zakonikem Mad'arska
Kupni cena: protiplnéni splatné za produkt a za poskytnuti digitalniho obsahu.
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Prislusné pravni predpisy
Na smlouvu se vztahuji ustanoveni madarskych pravnich predpisd, mimo jiné zejména:

e Zakon €. CLV z roku 1997 o ochrané spotrebitele

e Zakon ¢. CVIII z roku 2001 o nékterych otazkach sluzeb elektronického obchodu a sluzeb informacni
spolecnosti

e Zakon ¢. V z roku 2013 - Obcansky zakonik Mad'arska

e Narizeni vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinné zaruce na trvanlivé zbozi

e Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 10/2024 (VI. 28.) o vymezeni spotiebniho zbozi, na které se vztahuje
povinna zaruka

e Narizeni vlady ¢. 45/2014 (ll. 26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotrebiteli a podniky

e Vyhlaska ministra narodniho hospodafstvi ¢. 19/2014 (IV. 29.) o procesnich pravidlech pro vyrizovani naroku
ze zaruky a garance na trvanlivé zbozi prodané na zakladé smluv mezi spotrebiteli a podniky

e Zakon C. LXXVI z roku 1999 o autorském pravu

e Zakon €. CXIl z roku 2011 o ochrané osobnich tdaju a svobodném pristupu k informacim

e Narizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. Unora 2018 o Feseni neopravnéného
geografického blokovani a jinych forem diskriminace na zakladé statni prislusnosti zakaznikud, mista jejich
bydlisté nebo sidla na vnitfnim trhu a o zméné narizeni 2006/2004/ES a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES

¢ Narizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto (daju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich daji, GDPR)

e Narizeni vlady ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlech smluv o koupi zbozi, poskytovani digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb mezi spotrebiteli a podniky

Rozsah a prijeti vSeobecnych obchodnich podminek (VOP)

Obsah smlouvy uzaviené mezi nami je, vedle ustanoveni prislusnych zavaznych pravnich predpist, uréen témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP“). Tyto VOP tedy stanovuji prava a povinnosti vas a nas,
podminky uzavreni smlouvy, lhity pro plnéni, podminky dodani a platby, pravidla odpovédnosti a podminky uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy.

Technické informace potrebné k pouzivani webovych stranek, které nejsou obsazeny v téchto VOP, jsou uvedeny
v dopliujicich informacich dostupnych na webovych strankach.

Pred odeslanim objednavky jste povinni se s témito VOP seznamit.

Jazyk a forma smlouvy

Jazykem smluv uzaviranych podle téchto VOP je Cestina.
Smlouvy uzavirané podle téchto VOP se nepovazuji za pisemné smlouvy a prodavajici je nebude archivovat.

Elektronicka fakturace

Nase spolecnost uplatiuje elektronickou fakturaci podle § 175 zakona ¢. CXXVII z roku 2007. Prijetim téchto VOP
udélujete souhlas s pouzivanim elektronické fakturace.

Ceny
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Ceny jsou uvedeny v HUF a zahrnuji DPH ve vysi 27 %. Prodavajici mize ceny ¢as od ¢asu ménit z obchodné-
politickych diivod(i. Takova zména cen se nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy. Pokud prodavajici uvedl| cenu
nespravné a byla prijata objednavka na dany produkt, ale smlouva mezi stranami dosud nebyla uzavrena,
prodavajici postupuje podle ustanoveni uvedeného v Casti ,,Postup v pripadé nespravné ceny“ téchto podminek.

Cena nékterych nasich produktl naopak zahrnuje DPH ve vysi 18 %.

Cena nékterych nasich produktd naopak zahrnuje DPH ve vysi 5 %.
Postup v pripadé nespravné ceny
Za zjevné nespravnou cenu se povazuje:

¢ cena ve vysi 0 HUF,

* cena snizena o slevu, avsak nespravné uvedena v porovnani se spravnym procentem slevy uvedenym u
spravné puvodni ceny (napr.: v pripadé produktu s cenou 1 000 HUF je misto spravnych 800 HUF produkt
chybné nabizen za 500 HUF, coz je vysledek nespravného vypoctu a neodpovida uvedenému procentu
slevy).

Kromé vyse uvedeného je zjevné nespravnou cenou také takova cena, jejiz chybu mohl spotrebitel rozpoznat pri
zachovani pozornosti a opatrnosti, ktera se v dané situaci obecné ocekava, a to s prihlédnutim k chovani spotrebitele
podle § 4 odst. 1 zakona ¢. XLVII z roku 2008 o zakazu nekalych obchodnich praktik. V pripadé uvedeni takové
nespravné ceny prodavajici nabidne moznost zakoupit zboZzi za skutecnou cenu, na zakladé které se kupujici mize
rozhodnout, zda zboZi za skutecnou cenu objedna, nebo této moznosti nevyuzije, v takovém pripadé mezi stranami
nedojde k uzavreni smlouvy.

Vyrizovani stiznosti a naprava

Spotrebitel mize uplatnit namitky souvisejici s jakymkoli produktem nebo ¢innosti prodavajiciho na nize
uvedenych kontaktnich tdajich:

Ma-li spotfebitel zaruéni narok tykajici se zboZi nebo chovani prodavajiciho, muizZe stiznost na ¢innost ¢i opomenuti
prodavajiciho podat nasledujicimi zplsoby:

o Pisemné prostfednictvim nasledujici webové stranky: http://market.munch.hu
o Pisemné na nasledujici e-mailovou adresu: market@munch.hu

o Pisemné poStou na adresu: 1051 Budapest, Hercegprimas utca 18., 3. patro

e Osobné telefonicky na cisle: +36 1 850 8544

Spotrebitel mize podat stiznost vici Podniku Ustné nebo pisemné, a to ohledné jednani, innosti ¢i opomenuti
Podniku nebo osoby jednajici jménem ¢&i v zajmu Podniku, které primo souvisi s distribuci nebo prodejem Produktd
spotrebiteldm.

Podnik je povinen bezodkladné prosetrit stiznost podanou Ustné a v pripadé potreby zajistit napravu. Neni-li
spotrebitel spokojen se zplisobem vyfizeni stiznosti nebo nelze-li stiZznost ihned prosetfit, je Podnik povinen
bezodkladné poridit zaznam o stiznosti a o svém stanovisku k ni a v pripadé stiznosti podané osobné predat
spotrebiteli kopii tohoto zaznamu na misté. Byla-li Ustni stiznost podana telefonicky nebo prostrednictvim jinych
sluzeb elektronické komunikace, musi byt zaznam spolu s vécnou odpovédi spotfebiteli zaslan nejpozdéji do 30 dnd,
v souladu s ustanovenimi upravujicimi povinnost odpovédét na pisemné stiznosti. V ostatnich pripadech se Podnik pri
vyrizovani pisemnych stiznosti ridi nasledovné: Nestanovi-li primo pouzitelny pravni predpis Evropské unie jinak, je
Podnik povinen zaslat vécnou odpovéd na pisemné stiznosti do tficeti dnd od jejich obdrzeni a ucinit opatreni k
jejimu doruceni. Kratsi lh(tu mdzZe stanovit zakon &i jiny pravni predpis, delsi Lhitu pouze zakon. V pfipadé zamitnuti
stiznosti musi Podnik uvést divody, které k zamitnuti vedly. Podnik je povinen pfiradit jedinecné identifikacni Cislo
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kazdé (Gstni stiznosti podané telefonicky nebo prostrednictvim sluzby elektronické komunikace.
Pokud je stiznost zamitnuta, musi Prodavajici spotrebitele pisemné informovat o tom, ktera autorita nebo smirci
organ muze v zavislosti na povaze stiznosti zahajit fizeni. Informace musi obsahovat rovnéz (daj o prislusném
organu a o misté bydlisté spotrebitele, sidlo smirc¢iho organu prislusného pro misto bydlisté, jeho telefonni a
internetové kontaktni Udaje a postovni adresu. Informace musi také uvadét, zda spolecnost ucinila obecné
prohlaseni o podrobeni se rozhodnuti smirc¢iho organu.

Pokud vasi spotrebitelskou stiznost zamitneme, mate pravo obratit se podle mista svého bydlisté na mistné
prislusny organ nebo na smirc¢i organ uvedeny ve vasi zadosti.

Smirci organ - pokud spotrebitel nepozada o osobni jednani - kona jednani bez osobni pritomnosti, prostrednictvim
elektronického zarizeni umoznujiciho soucasny prenos zvuku a obrazu online (dale jen ,online jednani“).
Spolecnost je povinna spolupracovat v ramci fizeni pred smiré¢im organem, zejména je povinna ve stanovené lhité
zaslat své vyjadreni na vyzvu smirciho organu.

Pokud jde o online feseni spotfebitelskych spord, s vyjimkou pouziti Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, kterym se méni Narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a Smérnice 2009/22/ES, je
spoleCnost povinna zajistit Ucast osoby opravnéné uzavrit smir na jednani. Na online jednani se zastupce
spoleCnosti opravnény uzavrit smir musi Ucastnit online. Pokud spotrebitel pozada o osobni jednani, musi se
opravnény zastupce spolecnosti alespon online Ucastnit jednani.

Pokud se spotrebitelsky spor mezi Prodavajicim a spotrebitelem nepodafi urovnat v ramci jednani, ma spotrebitel
k dispozici nasledujici opravné prostredky:

Rizeni na ochranu spotrebitele

Stiznost lze podat u organ( na ochranu spotrebitele. Pokud spotrebitel zjisti poruseni svych spotrebitelskych prav,
je opravnén podat stiznost u organu prislusného podle mista svého bydlisté nebo mista pobytu. Po vyhodnoceni
stiznosti prislusny organ rozhodne, zda zahaji fizeni na ochranu spotrebitele.

Ukoly spravnich organt v prvnim stupni vykonavaji krajské a méstské Grady s plsobnosti podle mista bydlisté nebo
pobytu spotrebitele, jejichz seznam je dostupny zde: https://www.kormanyhivatalok.hu/

Soudni rFizeni

Zakaznik je opravnén zahajit soudni rizeni za Ucelem uplatnéni svého naroku vyplyvajiciho ze spotrebitelského
sporu v ramci obcanského soudniho Fizeni, a to v souladu se zakonem €. V z roku 2013, obcanskym zakonikem
Mad’arska, a s ustanovenimi zakona ¢. CXXX z roku 2016 o obcanském soudnim radu.

Rizeni pred smiréim organem

Pokud vasi spotrebitelskou stiznost zamitneme, mate pravo odvolat se k prislusnému organu podle mista vaseho
bydlisté nebo ke smirc¢i radé uvedené ve vasi zadosti. Podminkou pro zahajeni rizeni pred smirci radou je, aby se
spotrebitel nejprve primo pokusil vyresit spor s dotcenym podnikem.
Smirc¢i rada - pokud spotrebitel nepozada o osobni jednani - kona jednani online, bez osobni pritomnosti,
prostrednictvim elektronického zarizeni umoznujiciho soucasny prenos zvuku a obrazu (dale jen ,,online jednani®).

Spolecnost je povinna spolupracovat v Fizeni pred smirci radou, a to tak, Ze je povinna ve stanovené lhité zaslat
své vyjadreni na vyzvu smirci rady. S vyjimkou pouziti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o online feSeni spotrebitelskych sport a o zméné Nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a Smérnice
2009/22/ES je spoleCnost povinna zajistit GCast osoby opravnéné k uzavreni smiru na jednani. Na online jednani se
musi zastupce spolecnosti opravnény k uzavreni smiru Ucastnit online. Pokud spotrebitel pozada o osobni jednani,
musi se zastupce spolecnosti opravnény k uzavreni smiru Ucastnit jednani alespon online.

Vice informaci o smircich radach je dostupnych zde: http://www.bekeltetes.hu

Vice informaci o smircich radach s mistni plsobnosti je dostupnych zde: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Kontaktni udaje nékterych mistné prislusnych smircich rad:

Conciliation Body of Budapest
Adresa: Budapest Jurisdiction:
Budapest

Contact:

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Korespondencni adresa: 1253 Budapest, Pf.:10.
Phone: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Website: bekeltet.bkik.hu

Conciliation Body of Borsod-Abauj-Zemplén County
Adresa: Miskolc

Jurisdiction: Borsod-Abauj-Zemplén County, Heves County,
Nograd County

Contact:

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Phone: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Website: bekeltetes.borsodmegye.hu

Conciliation Body of Fejér County

Adresa: Székesfehérvar

Jurisdiction: Fejér County, Komarom-Esztergom County,
Veszprém County

Contact:

Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Phone:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Website: www.bekeltetesfejer.hu

Conciliation Body of Hajdu-Bihar County
Adresa: Debrecen

Jurisdiction: Jasz-Nagykun-Szolnok County, Hajdu-Bihar County,

Szabolcs-Szatmar-Bereg County

Contact:

Adresa: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Phone: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Website: hbmbekeltetes.hu

Autorska prava

Conciliation Body of Baranya County
Adresa: Pécs
Jurisdiction: Baranya County, Somogy County, Tolna County

Contact:

Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Phone: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Website: baranyabekeltetes.hu

Conciliation Body of Csongrad-Csanad County

Adresa: Szeged

Jurisdiction: Békés County, Bacs-Kiskun County, Csongrad-
Csanad County

Contact:

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Phone: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Website: bekeltetes-csongrad.hu

Conciliation Body of Gy6r-Moson-Sopron County
Adresa: Gyér

Jurisdiction: Gydér-Moson-Sopron County, Vas County, Zala
County

Contact:

Adresa: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Phone: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Website: bekeltetesgyor.hu

Conciliation Body of Pest County
Adresa: Budapest Jurisdiction:
Pest County

Contact:

Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Phone: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Website: panaszrendezes.hu

V souladu s § 1 odst. (1) zakona €. LXXVI z roku 1999 o autorském pravu (dale jen ,,Autorsky zakon®) je Webova
stranka povazovana za autorské dilo, a proto jsou vsechny jeji ¢asti chranény autorskym pravem. V souladu s § 16
odst. (1) Autorského zakona je zakazano neopravnéné uzivani grafickych a softwarovych reseni, pocitacovych

T
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program( webové stranky nebo pouzivani jakékoli aplikace, kterou lze pouzit k Upravé webové stranky nebo
jakékoli jeji casti. Jakykoli material z webové stranky a jeji databaze lze pouzit, a to i s pisemnym souhlasem
nositele prav, pouze s uvedenim odkazu na webovou stranku a oznacenim zdroje. Nositelem prav je: Munch
Europe Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag.

Oddélitelnost, kodex chovani

Pokud by bylo nékteré ustanoveni VOP pravné nelplné nebo nelcinné, zbyvajici ustanoveni smlouvy zlstanou i
nadale v platnosti a namisto neGcinné ¢&i nespravné casti se pouziji prislusné pravni predpisy.
Prodavajici nema kodex chovani ve smyslu zakona o zakazu nekalych obchodnich praktik vici spotrebiteldm.

Informace o provozu Produktu obsahujiciho digitalni prvky a o pouzitych
technickych ochrannych opatrenich

Dostupnost server( poskytujicich data na webové strance je vice nez 99,9 % ro¢né. Veskery datovy obsah je
pravidelné zalohovan, takze v pripadé problému lze obnovit plvodni datovy obsah. Data zobrazovana na Webové
strance jsou ulozena v databazich MSSQL a MySQL. Citliva data jsou ukladana s odpovidajici Urovni Sifrovani a k
jejich kodovani je vyuzivana hardwarova podpora zabudovana v procesoru.

Informace o podstatnych vlastnostech Produktui

Informace o podstatnych vlastnostech Produkt( dostupnych k nakupu na Webové strance jsou uvedeny v popisu
kazdého Produktu.

Oprava chyb pri zadavani udajl - Odpovédnost za spravnost poskytnutych udaja

Béhem procesu objednavky lze pred jejim dokoncenim kdykoliv zménit zadané Udaje (kliknutim na tlacitko ,,zpét*
v prohlizeci se otevre predchozi stranka, takze zadané (daje lze opravit i tehdy, pokud jste jiz presli na dalsi
stranku). Upozorfiujeme, Ze odpovédnost za spravnost zadanych Gdaju nesete vy, nebot na zakladé téchto Udaju
budou Produkty fakturovany a dorucovany. Dale upozoriujeme, Ze nespravné zadana e-mailova adresa nebo
zaplnéna kapacita schranky muze vést k netspésnému doruceni potvrzeni a mize zabranit uzavreni smlouvy. Pokud
Kupujici dokoncil objednavku a zjisti chybu v poskytnutych Gdajich, musi co nejdrive iniciovat opravu dotéené
objednavky. Kupujici mize zamér opravit nespravnou objednavku oznamit e-mailem zaslanym z e-mailové adresy
uvedené pri zadavani objednavky nebo telefonicky.

Omezeni souvisejici s nakupy
E-shop slouzi pouze fyzickym osobam.
Pouzivani Webové stranky

Nakup je podminén registraci.

Adresa skladu:
Fot, East Gate Business Park C/2, 2151

Munch Box
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Munch Boxy - které obvykle obsahuji potravinarské produkty blizici se datu spotreby a jsou sestaveny jako
prekvapeni - jsou prodavany prostrednictvim platformy poskytované Poskytovatelem sluzby (dale jen ,,Munch
Box*).

Munch Box lze vyzvednout na misté a v Case uvedeném na platformé, jak urci Poskytovatel sluzby prostrednictvim
vybrané kuryrni sluzby. Uzivatel je povinen vyzvednout Munch Box ve lh(ité stanovené kuryrni sluzbou.

Pokud box neni vyzvednut - vzhledem k podléhajici povaze produktd - neni Poskytovatel sluzby povinen box
poskytnout v pozdéjsim case. UzZivatel bere na védomi, ze v takovych pripadech nema narok na Zadnou nahradu
ani vraceni penéz.

Na vSechny ostatni aspekty, které nejsou specifikovany v ¢asti Munch Box, se vztahuji obecné Vseobecné obchodni
podminky pro Uzivatele.

Informace o pravu na odstoupeni

Uzivatel jako spotrebitel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pred odeslanim bali¢ku. V pripadé odstoupeni

je Poskytovatel sluzby povinen:

 Vratit kupni cenu, a
« Zrusit objednavku ve svém systému.

Pokud Uzivatel oznami Poskytovateli sluzby odstoupeni pred zahajenim plnéni, ma pravo na vraceni jiz zaplacené
kupni ceny.

Jak oznamit odstoupeni:

« Prostrednictvim zakaznické linky uvedené v aplikaci nebo na webovych strankach
Munch.hu, nebo
* E-mailem adresovanym Poskytovateli sluzby a/nebo Partnerovi.

Dulezité: Pokud balicek obsahuje produkty s kratkou trvanlivosti:

Jakmile logisticky poskytovatel Poskytovatele sluzby balicek odesle, UzZivatel jiz nem(ze uplatnit pravo na
odstoupeni.

Pokud jiz bylo plnéni zahajeno a odstoupeni je oznameno az poté, kupni cena se nevraci.

Zruseni objednavky musi byt vzdy oznameno zakaznickému servisu Poskytovatele sluzby.

Reklamace kvality, nahrady

Pokud je zakoupeny produkt pri prevzeti natolik poskozen, ze:

+ Nemuze slouzit svému Gcelu, nebo
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« Neni z hygienického hlediska vhodny k lidské spotrebé,

mUze Poskytovatel sluzby nabidnout nahradni produkt.

Pokud Uzivatel nahradni produkt prijme, smlouva pokracuje s nezbytnymi Upravami.

Definice spotrebitele a prava spotrebitele

Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba jednajici mimo ramec svého obchodu, podnikani

nebo povolani.

Podle narizeni vlady ¢. 45/2014 (11.26.):
Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnll ode dne jejiho uzavreni, a to bez uvedeni divodu.

Vyjimka:
Podle § 29 odst. (1) pism. d) uvedeného narizeni nema spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy v pripadé:

+ Podléhajicich produktt, nebo
+ Produktl, které si uchovavaji svou jakost pouze po kratkou dobu.

Vybér box v aplikaci

K dostupnym boxim se dostanete kliknutim na zaloZku ,,Market“ v aplikaci. Boxy mohou zahrnovat:

+ Box s prekvapenim - obsah neni predem znam.
+ Caste¢ny box s prekvapenim - some known and some unknown contents.
+ Specificky popsany box - véechny poloZky a detaily jsou uvedeny.

Informace o produktech a datech spotreby v aplikaci

U kazdého typu Munch Boxu Poskytovatel sluzby zfetelné uvadi interval minimalni trvanlivosti produktt (tj. obdobi ,,od
- do“) v popisu produktu, za nazvy polozek.

Poskytnuti téchto informaci umoznuje Uzivateldm cinit informovana nakupni rozhodnuti a pochopit, zda box
obsahuje podléhajici nebo kratkodobé trvanlivé produkty, u nichZ miZe byt pravo na odstoupeni omezeno nebo
vylouceno (dle narizeni vlady ¢. 45/2014 (11.26.) § 29 odst. (1) pism. d)).

Pokud Uzivatel zjisti, Ze chybi (daj o minimalni trvanlivosti z divodu technické nebo administrativni chyby, mél
by to neprodlené nahlasit zakaznickému servisu, aby mohla byt chyba napravena.

Kazdy popis Boxu obsahuje:
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+ Interval minimalni trvanlivosti produktu, které obsahuje (od-do).
+ Hrubou spotrebitelskou cenu boxu.
+ Typy boxU: box s prekvapenim (neznamy obsah), varianty s konkrétnimi produkty.

Pridani do kosiku

V aplikaci mizete vybrany box vlozit do koSiku kliknutim na tlacitko ,,Pfidat do kosiku“, aniz by tim vznikla
povinnost k nakupu nebo platbé. Pridani do kosSiku nepredstavuje nabidku.

Ohledné boxi v kosiku plati:

* Do kosiku lze pridat libovolny pocet boxu.

* Obsah kosiku lze libovolné upravovat az do kliknuti na tlacitko ,,Pokladna® - polozky lze odebrat nebo ménit
jejich mnozstvi.

* V zavislosti na objemu objednavky miize byt doruceni rozdéleno do vice ¢asti.

Svij kosik si mlzZete kdykoli zobrazit kliknutim na ikonu ,,Ko$ik* v horni ¢asti webové stranky. Zde lze také
upravovat mnozstvi nebo odebirat boxy.

Dokonceni objednavky

Jakmile dokoncite vybér boxu, kliknéte na tladitko ,,Pokladna“ na strance kosiku, abyste objednavku

finalizovali.

Béhem procesu objednavky je nutné zadat:

* Zpuasob doruceni: Zvolte mezi doru¢enim domu nebo vydejnim mistem. Systém zobrazi prislusny
poplatek za doruceni, ktery musi byt uhrazen pri objednavce.

e Fakturacni a dodaci udaje: Vyplite potrebné informace do uréenych poli.
¢ Slevovy kod: Pokud jej mate, uplatnéte jej zde.

Kliknutim na tlacitko ,,Zaplatit“ objednavku dokoncite a budete presmérovani na platebni stranku. Po finalizaci vam
aplikace oznami detaily objednavky.

Dokonceni objednavky (uc¢inéni nabidky)

Pokud jste se ujistili, Ze vas kosik obsahuje Produkty, které si prejete zakoupit, a Ze vase Udaje byly zadany
spravné, mlzete objednavku dokonéit kliknutim na tladitko ,Odeslat objednavku“. Udaje zadané na Webové
strance nepredstavuji nabidku Prodavajiciho k uzavreni smlouvy. V pripadé objednavek dle téchto VOP vystupujete
jako navrhovatel (nabizejici).
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Kliknutim na tlacitko ,,0deslat objednavku“ vyslovné berete na védomi, Ze vase nabidka je povazovana za ucinénou
a ze vase prohlaseni - bude-li potvrzeno Prodavajicim v souladu s témito VOP - s sebou nese platebni povinnost.

i
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ZboZi je dorucovano kuryrem spolecnosti Zasilkovna pfimo na adresu uvedenou kupujicim v objednavce (napr. domu
nebo do zaméstnani). O pribéhu doruceni budete informovani prostfednictvim SMS zpravy nebo e-mailu.
Cena za doruceni ¢ini 120 K¢ Vasi nabidkou budete vazani po dobu 48 hodin. Nebude-li vase nabidka Prodavajicim
v souladu s témito VOP do 48 hodin potvrzena, zavaznost vasi nabidky zanika.

Zpracovani objednavky, uzavreni smlouvy

Objednavku mlzete ucinit kdykoliv. Prodavajici vasi nabidku potvrdi nejpozdéji v pracovnim dni nasledujicim po
dni, kdy byla nabidka odeslana. Smlouva je uzavrena v okamziku, kdy se potvrzovaci e-mail zaslany Prodavajicim
stane dostupnym ve vasem e-mailovém systému.

Neprevzaté balicky

Pokud Kupujici nepfevezme objednané a k doruceni predané ZboZi a neoznami Prodavajicimu sv(j Gmysl
objednavku do 14 dnu zrusit bez zakonného odlGvodnéni, dopousti se poruseni své smlouvy s Prodavajicim, podle
niZ je povinen Zbozi prevzit a tim akceptovat plnéni Prodavajiciho. V takovém pripadé se Prodavajici pokusi o
opétovné doruceni Zbozi, pokud to lze dohodnout s Kupujicim, avSak mize podminit opétovné doruceni Ghradou
poplatku za dopravu. Pokud je opakované doruceni nelispésné nebo se nepodari s Kupujicim dohodnout z diivodu
jeho neochoty spolupracovat, je Prodavajici opravnén ukoncit smlouvu s Kupujicim s okamzitou platnosti z diivodu
poruseni smlouvy a vymahat naklady ne(spésného doruceni a vraceni jako smluvni pokutu vGc¢i Kupujicimu. Pro
ukonceni smlouvy se strany dohodly na pouziti e-mailu zadaného Kupujicim pri objednavce jako formy komunikace
a stanovily, Zze dnem doruceni vypovédi je okamzik, kdy se vypovédni dopis stane dostupnym v e-mailové schrance
Kupujiciho.

Platebni metody

Stripe

Kupujici uhradi kupni cenu Boxu predem. Jednou z dostupnych platebnich metod je pouZiti systému poskytovaného
platebni sluzbou webové stranky, Stripe Inc.

Pokud se systém Stripe z jakéhokoliv dlvodu stane nedostupnym, vyhrazuje si Poskytovatel sluzby pravo pouzit jiné
elektronické platebni systémy.

Poskytovatel sluzby neobdrzi platebni idaje karty Kupujiciho. Vice informaci o Stripe v anglictiné je k dispozici
zde.

Nesnézeno penize nebo Voucher

Kupujici mGze uhradit kupni cenu také pomoci darkového voucheru. Munch Money je voucher vydany
Poskytovatelem sluzby v souladu s témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Zpusoby doruceni, poplatky za doruceni

Zbozi je dorucovano kuryrem spolecnosti Zasilkovna primo na adresu uvedenou kupujicim v
objednavce (napf. doml nebo do zaméstnani). O prubéhu doruceni budete informovani
prostrednictvim SMS zpravy nebo e-mailu.

Cena za doruceni cini 120 Kc¢.
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Web market.munch.hu
"UN:“ E-mail market@munch.hu

Lhdta pro plnéni

A
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Obecna lhita stanovena pro splnéni objednavky je maximalné 2-4 dny od potvrzeni objednavky. V pripadé prodleni
Prodavajiciho je Kupujici opravnén stanovit dodatec¢nou lhdtu. Pokud Prodavajici nesplni povinnost ani v dodatecné
(haté, maGze Kupujici od smlouvy odstoupit. Dodaci lhity odlisné od obecné dodaci lhity jsou vzdy uvedeny u
jednotlivych zpusobt doruceni.

Vyhrada prav, doloZka o vlastnictvi

Pokud jste si drive objednali Produkty, ale neprevzali je (s vyjimkou pripadu, kdy jste vyuzili pravo na odstoupeni),
nebo byly Prodavajicimu vraceny s oznacenim ,,Nevyzvednuto“, Prodavajici vasi objednavku splni pouze tehdy,
pokud predem uhradite celou kupni cenu a poplatek za doruceni.

Prodavajici miZe zadrzet doruceni Produktu, dokud nebude mit jistotu, Ze cena Produkt( byla Gspésné uhrazena
prostfednictvim elektronického platebniho feseni (véetné pripadud, kdy je cena Produkt( hrazena bankovnim
prevodem a Kupujici pfevede kupni cenu v méné ¢lenského statu Kupujiciho a Prodavajici v dusledku naklad( na
konverzi a jinych bankovnich poplatk( neobdrzi plnou ¢astku kupni ceny a poplatku za doruceni). Nebude-li cena
Produktu plné uhrazena, mize Prodavajici vyzvat Kupujiciho k doplaceni kupni ceny.

Prodej pres hranice

Prodavajici nerozlisuje mezi zakazniky v ramci Mad'arska a zakazniky mimo Evropskou unii pri pouzivani Webové
stranky, tj. neomezuje pristup zakazniki na Webovou stranku na zakladé jejich statni prislusnosti, bydlisté nebo
sidla.

Ustanoveni téchto VOP se vztahuji také na nakupy mimo Uzemi Mad'arska, pricemz pro ucely této Casti se
,,Kupujicim“ rozumi spotrebitel, ktery je obanem nebo rezidentem clenského statu, nebo podnik se sidlem v
Clenském staté, a ktery nakupuje produkty nebo vyuziva sluzby v ramci Evropské unie vyhradné pro konecné
pouziti. ,,Spotfebitel* znamena fyzickou osobu jednajici mimo ramec své obchodni, primyslové, femeslné nebo
profesni ¢innosti.

Jazykem komunikace a nakupu je primarné mad‘arstina, Prodavajici neni povinen komunikovat s Kupujicim v jazyce
Clenského statu Kupujiciho.

Prodavajici neni povinen dodrzovat mimokontraktacni pozadavky, jako jsou pozadavky na oznacovani nebo
odvétvové specifické pozadavky stanovené v pravnich predpisech ¢lenského statu Kupujiciho, ani neni povinen
Kupujiciho o téchto pozadavcich informovat.

Neni-li stanoveno jinak, Prodavajici uplatfiuje u kazdého Produktu DPH predepsanou v Mad'arsku. Kupujici mize
uplatnit své naroky v souladu s témito VOP.

Pokud je pouzito elektronické platebni Feseni, platba probiha v méné stanovené Prodavajicim. Prodavajici mize
zadrzet doruceni Produktu, dokud nebude mit jistotu, Ze cena Produkt( a poplatek za doruéeni byly plné a Gspésné
uhrazeny prostfednictvim elektronického platebniho feseni (véetné pripadu, kdy je cena Produktd hrazena
bankovnim prevodem a Kupujici prevede kupni cenu (poplatek za doruceni) v méné clenského statu Kupujiciho a
Prodavajici v disledku naklad( na konverzi a jinych bankovnich poplatkd neobdrZi plnou ¢astku kupni ceny a
poplatku za doruceni). Nebude-li cena Produktu plné uhrazena, mize Prodavajici vyzvat Kupujiciho k doplaceni
kupni ceny.

Za Ucelem zajisténi doruceni Produktu poskytuje Prodavajici zahrani¢nim Kupujicim stejné moznosti doruceni jako
Kupujicim v Mad'arsku. Pokud ma Kupujici podle VOP moznost pozadat o doruceni Produktu na Uzemi Mad'arska
nebo jiného ¢lenského statu EU, mohou si tuto moznost zvolit i zahrani¢ni Kupujici. Pokud ma Kupujici v souladu s
VOP moznost zvolit si osobni vyzvednuti Produktu, mohou si tuto moznost zvolit také zahrani¢ni Kupujici. V
ostatnich pripadech miZze Kupujici pozadat o zajisténi prepravy Produktu na vlastni naklady. Mad'arsti Kupujici
nemaji na tuto moznost narok.

Prodavajici splni objednavku po Uhradé poplatku za doruceni, a pokud Kupujici neuhradi poplatek za doruceni
Prodavajicimu nebo si do predem stanoveného data sam nezajisti prepravu Produktu, Prodavajici smlouvu ukondi a vrati
Kupujicimu predem uhrazenou kupni cenu.
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Informace pro spotrebitele

Informace o pravu na odstoupeni pro Kupujici - fyzické osoby

Podle bodu 3 § 8:1 odst. (1) obcanského zakoniku Madarska se za spotrebitele povazuji pouze fyzické osoby
jednajici mimo ramec svého povolani, zaméstnani nebo podnikatelské cCinnosti, a proto pravnické osoby nejsou
opravnény uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu.

Podle § 20 nafizeni vlady €. 45/2014 (Il. 26.) maji spotrebitelé pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani davodu.
Spotrebitelé mohou své pravo na odstoupeni uplatnit ve hate, ktera zacina:
a) v pripadé smluv o prodeji Produkt(,
aa) dnem, kdy je Produkt prevzat spotrebitelem nebo jim urcenou treti osobou odliSnou od dopravce,
ab) v pripadé prodeje vice nez jednoho Produktu, kdy je kazdy Produkt dodavan v jiném case, dnem prevzeti
posledniho dodaného Produktu.

Tato lhdta ¢ini 14 dnd. Lhata pro odstoupeni stanovena v narizeni vlady €. 45/2014 (ll. 26.) je 14 dnd, pricemz
dodatecnou lhitu pro odstoupeni poskytuje Prodavajici dobrovolné v téchto VOP, nad ramec zakonem stanovené
(haty.

Ustanoveni tohoto oddilu nejsou na Ujmu pravu spotrebitele uplatnit své pravo na odstoupeni rovnéz v dobé mezi
dnem uzavreni smlouvy a dnem prevzeti Produktu.

Pokud byla nabidka na uzavreni smlouvy ucinéna spotrebitelem, ma spotrebitel pravo odstoupit od nabidky, ¢imz
konci zavaznost nabidky k uzavreni smlouvy.

Pokud Prodavajici nesdélil spotfebiteli lhitu a dal$i podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni (zejména ty
uvedené v § 22 uvedeného narizeni), jakoZ i vzorové prohlaseni podle prilohy 2, je vyse uvedena lhata pro
odstoupeni prodlouzena o 12 mésicl. Pokud Prodavajici poskytne spotfebiteli informace o uplatnéni prava na

odstoupeni do 12 mésicl od uplynuti lhity pro odstoupeni, Lhita pro odstoupeni nebo zruseni skonci 14. dnem ode
dne sdéleni této informace.

Prohlaseni o odstoupeni, uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni nebo ukonceni

Spotrebitel mize uplatnit své pravo podle § 20 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (lI. 26.) jasnym prohlasenim v tomto
smyslu nebo pouzitim vzorového prohlaseni, které je rovnéz ke stazeni na Webové strance.

Platnost prohlaseni spotrebitele o odstoupeni

Pravo na odstoupeni se povazuje za véas uplatnéné, pokud spotfebitel zasle své prohlaseni ve stanovené Lhuté.
Lhdta cini 14 dnd.

V pripadé pisemného odstoupeni nebo ukonceni postaci, je-li prohlaseni o odstoupeni nebo ukonéeni odeslano do
14 dnd.

Lhdta pro odstoupeni stanovena v narizeni vlady ¢. 45/2014 (ll. 26.) je 14 dnq, pri¢emz dodatecnou lhitu pro
odstoupeni poskytuje Prodavajici dobrovolné v téchto VOP, nad ramec zakonem stanovené lhity.

Dukazni bremeno, Ze spotrebitel uplatnil své pravo na odstoupeni v souladu s timto ustanovenim, nese spotrebitel.

Po obdrzeni je Prodavajici povinen potvrdit prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni na elektronickém nosici dat.
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Povinnosti Prodavajiciho v pripadé odstoupeni spotrebitele

Povinnost Prodavajiciho vratit penize

Pokud spotrebitel v souladu s § 22 narizeni vlady ¢. 45/2014 (Il. 26.) odstoupi od smlouvy, je Prodavajici povinen
vratit Kupujicimu ve Lh(té 14 dn( celou ¢astku, kterou uhradil, véetné nakladd vzniklych v souvislosti s plnénim,
jako je poplatek za doruceni. Upozoriujeme, ze toto ustanoveni se nevztahuje na dodatecné naklady vzniklé v
dusledku volby zptsobu doruceni odlisného od nejlevnéjsiho bézného zplsobu doruceni.

ZpUsob splnéni povinnosti vraceni penéz

V pripadé odstoupeni nebo ukonceni smlouvy podle § 22 narizeni vlady ¢. 45/2014 (ll. 26.) vraci Prodavajici castku
spotrebiteli stejnym platebnim zplsobem, jaky pouzil spotrebitel. S vyslovnym souhlasem spotrebitele muze
Prodavajici pouzit jiny platebni zplsob, avsak spotfebiteli za to nesmi byt uc¢tovany zadné dodatecné poplatky.
Prodavajici nenese odpovédnost za zpozdéni zpisobené nespravnym a/nebo nepfresnym uvedenim cisla bankovniho
UCtu Ci postovni adresy spotrebitelem.

Dodatecné naklady

Pokud si spotrebitel vyslovné zvolil jiny zptsob doruceni nez nejlevnéjsi standardni zplsob doruceni, neni Prodavajici
povinen uhradit naklady vzniklé v disledku této volby. V takovych pFipadech se nase povinnost vraceni penéz vztahuje
pouze na uvedené standardni poplatky za doruceni.

Pravo na zadrzeni plnéni

Prodavajici mlze zadrzet Castku splatnou spotrebiteli do doby, nez spotrebitel vrati Produkt, nebo nez prokaze bez
pochybnosti, Ze Produkt odeslal zpét; rozhodujici je drivéjsi z téchto dat. Zasilky zaslané na dobirku nebo sluzbou
nadresat plati“ nejsme schopni prijmout.

Povinnosti spotrebitele v pripadé odstoupeni nebo ukonceni smlouvy

Vraceni Produktu

Pokud spotrebitel v souladu s § 22 narizeni vlady ¢. 45/2014 (Il. 26.) odstoupi od smlouvy, je povinen Produkt vratit
nebo jej predat Prodavajicimu ¢i osobé urcené Prodavajicim k prevzeti Produktu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do ¢trnacti dni ode dne oznameni odstoupeni. Povinnost vraceni se povaZuje za splnénou véas,
pokud spotfebitel Produkt odesle pred uplynutim Lhaty.

Neseni primych nakladii spojenych s vracenim Produktu

Primé naklady na vraceni Produktu nese spotrebitel. Produkt musi byt zaslan na adresu Prodavajiciho. Pokud
Prodavajici prodava Zbozi i na své provozovné a spotrebitel uplatni pravo na odstoupeni osobné na provozovné, je
opravnén zbozi tamtéz vratit. Pokud spotrebitel po zahajeni plnéni ukonci smlouvu o poskytovani sluzeb uzavrenou
mimo obchodni prostory nebo na dalku, je povinen uhradit Podniku pomérnou cast odmény za sluzbu poskytnutou do
dne oznameni ukonceni. Tato pomérna cast se stanovi na zakladé celkové castky odmény uvedené ve smlouvé véetné
prislusnych dani. Prokaze-li spotrebitel, ze takto urcena Castka je neprimérené vysoka, stanovi se pomérna cCastka
podle trzni hodnoty sluzeb poskytnutych do dne ukonceni smlouvy.

Upozoriujeme, ze zasilky zaslané na dobirku nebo sluzbou ,,adresat plati“ nejsme schopni prijmout.
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Odpovédnost spotrebitele za snizeni hodnoty

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty, které je disledkem uZivani presahujiciho ramec nezbytny ke zjisténi
povahy, vlastnosti a fungovani Produktu.

Pravo na odstoupeni nelze uplatnit v nasledujicich pripadech

Prodavajici vyslovné upozoriuje, ze pravo na odstoupeni nelze uplatnit v pripadech uvedenych v § 29 odst. (1)
narizeni vlady ¢. 45/2014 (ll. 26.):

a) po uplném splnéni sluzby; pokud vsak smlouva zaklada spotiebiteli povinnost platby, 1ze se na tuto
vyjimku odvolat pouze tehdy, pokud spotiebitel pred zahajenim plnéni vyslovné souhlasil a vzal na
védomi, Ze ztrati své pravo na odstoupeni, jakmile Podnik smlouvu zcela splni;

b) u Produkti nebo sluzeb, jejichz cena nebo odmeéna zavisi na vykyvech finan¢niho trhu, které Podnik
nemuze ovlivnit a k nimz miize dojit i béhem lhiity stanovené pro uplatnéni prava na odstoupeni;

¢) une-prefabrikovanych Produktt, které byly vyrobeny podle pokynti a vyslovné zadosti spottebitele,
nebo u Produkti, které byly zjevné ptizplisobeny spotiebiteli;

d) u podléhajicich Produkt nebo Produkti s kratkou trvanlivosti;

e) u Produkti s uzavienym obalem, které po doruceni nelze vratit z divodu ochrany zdravi nebo
hygienickych divodu, pokud byl obal po doru¢eni otevien;

f) u Produkti, které byly po doruceni svou povahou neoddélitelné smiseny s jinymi produkty;

g) u alkoholickych napojt, jejichz skutecna hodnota zavisi na vykyvech finan¢niho trhu, které¢ Podnik
nemuze ovlivnit, a jejichz cena byla dohodnuta stranami pfi uzavteni kupni smlouvy, avsak smlouva
bude splnéna az po tficatém dni od uzavieni smlouvy;

h) usmluv o poskytovani sluzeb, kdy Podnik na vyslovnou zadost spotiebitele kontaktuje spotiebitele za
ucelem provedeni naléhavych oprav ¢i udrzby;

i) u prodeje a koup¢ zvukovych a obrazovych zaznamii v zapeceténém obalu nebo kopii pocitacového
softwaru, pokud spotiebitel po doruceni obal oteviel;

j) unovin, asopist a periodik, s vyjimkou smluv o predplatném;

k) u smluv uzavienych v ramci vetejné drazby;

1) s vyjimkou ubytovacich sluzeb u smluv na poskytovani ubytovani, ptfepravy, pronajmu automobilt,
stravovacich sluzeb nebo sluzeb souvisejicich s volnocasovymi aktivitami, pokud byla ve smlouvé
stanovena lhita nebo termin plnéni;

m) u digitalniho obsahu poskytovaného na nehmotném nosici dat, pokud Prodavajici zah4jil plnéni s
vyslovnym predchozim souhlasem spotiebitele a pokud spotiebitel soucasné s udélenim tohoto
souhlasu prohlasil, Ze bere na védomi, Ze ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy okamzikem zahdajeni
plnéni, a Podnik zaslal spotiebiteli potvrzeni.

Informace o odpovédnosti za vady vyrobku a o zakonné zaruce ohledné shody
Produktti v pripadé spotrebitelskych smluv

Tato cast informaci pro spotrebitele byla vypracovana na zakladé § 9 odst. (3) narfizeni vlady ¢. 45/2014 (ll. 26.), s
ohledem na prilohu ¢. 3 tohoto narizeni.

Tyto informace pro spotrebitele se vztahuji pouze na Kupujici, ktefi jsou spotrebiteli; pravidla platna pro Kupujici,
kteri nejsou spotrebiteli, jsou uvedena v samostatné kapitole.

Pozadavek smluvniho plnéni v pripadé spotrebitelskych smluv
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PoZadavek smluvniho plnéni obecné v pripadé produkti a produktl obsahujicich digitalni prvky prodavanych na
zakladé spotrebitelské smlouvy

V dobé plnéni musi Produkty a plnéni spliovat pozadavky stanovené narizenim vlady ¢. 373/2021 (VI1.30.).

For the performance to be contractual, the Product serving as the subject matter of the contract shall

e odpovidat popisu, mnozstvi, jakosti a druhu uvedenému ve smlouvé, musi mit funkénost, kompatibilitu,
interoperabilitu a dalsi vlastnosti stanovené ve smlouvé,

e byt vhodny k jakémukoli Gcelu, ktery spotrebitel uvedl nejpozdéji pri uzavreni smlouvy a ktery Prodavajici
akceptoval,

e mit veskeré prislusenstvi a uZivatelské prirucky stanovené ve smlouvé, véetné navodl k uvedeni do
provozu, navodl k instalaci a zakaznické podpory, a

e poskytovat aktualizace stanovené ve smlouvé.

Aby bylo plnéni v souladu se smlouvou, musi Produkt, ktery je jejim predmétem, take:

e byt vhodny pro Gcely stanovené pro tentyz typ Produkt( pravnimi predpisy, technickymi normami
nebo - pri jejich neexistenci - fidicim kodexem chovani,

e odpovidat mnozZstvi, jakosti, vykonu a dalSim vlastnostem, které mudzZe spotrebitel rozumné ocekavat,
zejména pokud jde o funkénost, kompatibilitu, pristupnost, kontinuitu a bezpecnost, jez jsou
obvyklé pro tentyz typ zbozi, a to s ohledem na verejna prohlaseni, zejména v reklamé nebo na
etiketé, ucinéna Prodavajicim, jeho zastupcem nebo jinymi osobami zapojenymi do prodejniho
retézce ohledné konkrétnich vlastnosti Produktu,

e mit veskeré prislusenstvi a navody, které mize spotrebitel rozumné ocekavat, véetné baleni a navodu
k instalaci, a

e odpovidat vlastnostem a popisu Produktu uvedenym ve vzorku nebo modelu, nebo poskytnutym
Podnikem jako zkusebni verze pred uzavienim smlouvy.

Produkt nemusi odpovidat vyse uvedenym verejnym prohlasenim, pokud Prodavajici prokaze, ze:

e 0 daném verejném prohlaseni nevédél a nemusel védét,
¢ dané verejné prohlaseni bylo do uzavreni smlouvy radné opraveno, nebo
e dané verejné prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti opravnéné osoby smlouvu uzavrit.

PoZadavek smluvniho plnéni v pfipadé prodeje produktl na zakladé spotrebitelské smlouvy

Plnéni Prodavajiciho je vadné, pokud je vada Produktu disledkem neodborného zprovoznéni, za predpokladu, Ze:

a) zprovoznéni je soucasti kupni smlouvy a bylo provedeno Prodavajicim nebo za néj Prodavajici nese
odpovédnost, nebo
b) zprovoznéni mél provést spotrebitel a neodborné zprovoznéni je disledkem nedostatki v navodu k uvedeni do
provozu poskytnutém Prodavajicim nebo - v pripadé Produktd obsahujicich digitalni prvky - poskytovatelem
digitalniho obsahu ¢i digitalnich sluzeb.

Pokud ma byt podle kupni smlouvy zprovoznéni Produktu provedeno Prodavajicim nebo za néj nese odpovédnost,
povazuje se plnéni Prodavajiciho za dokoncéené az po dokonceni zprovoznéni.

Pokud kupni smlouva u Produktu obsahujiciho digitalni prvky stanovi, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzby maji byt
poskytovany soustavné po urcitou dobu, odpovida Prodavajici za vadu Produktu souvisejici s digitalnim obsahem, pokud
se vada projevi nebo stane zjistitelnou do dvou let od dodani Produktu, a to v pripadé soustavné sluzby poskytované po
dobu, ktera nepresahuje dva roky.

T
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PoZadavek smluvniho plnéni v pripadé prodeje vyrobku obsahujicich digitalni prvky v ramci spotrebitelské smlouvy

V pripadé vyrobkl obsahujicich digitalni prvky je Prodavajici povinen zajistit, aby byl spotrebitel informovan o
aktualizacich tykajicich se digitalniho obsahu vyrobku nebo digitalni sluzby s nim spojené, vCetné bezpecnostnich
aktualizaci, a aby mu byly tyto aktualizace poskytnuty, pokud jsou nezbytné pro zachovani smluvni povahy vyrobku.

Prodavajici zajisti dostupnost téchto aktualizaci po dobu

e kterou lze odivodnéné ocekavat od spotrebitele s ohledem na typ a ucel vyrobku a jeho digitalnich prvkd,
jakoz i s ohledem na individualni okolnosti a povahu smlouvy, pokud kupni smlouva stanovi jednorazové
poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby; nebo

e dvou let od dodani vyrobku, v pripadé, Ze je digitalni obsah poskytovan soustavné po dobu nepresahujici
dva roky, pokud kupni smlouva stanovi soustavné poskytovani digitalniho obsahu po urcitou dobu

Pokud spotrebitel v priméfené Lh(té neprovede instalaci poskytnutych aktualizaci, Prodavajici neodpovida za vadu
vyrobku, jestlize vada vznikla vyluéné v disledku chybéjici aktualizace, a pouze pokud:

a) Prodavajici informoval spotrebitele o dostupnosti aktualizace a o nasledcich neprovedeni jeji instalace; a

b) neprovedeni instalace aktualizace nebo jeji vadna instalace spotfebitelem neni pfiditatelna nedostatkim
instalaénich pokyn( poskytnutych Prodavajicim.

Za vadné plnéni nelze povazovat situaci, kdy byl spotrebitel pri uzavreni smlouvy samostatné informovan o tom,
Ze urdita vlastnost vyrobku se odchyluje od zde uvedenych poZadavkd, a tuto odchylku vyslovné pfi uzavreni
smlouvy akceptoval.

Pozadavky na smluvni plnéni v pripadé digitalniho obsahu prodavaného v ramci spotrebitelské smlouvy

Prodavajici dodava a poskytuje digitalni obsah spotrebiteli. Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, poskytne
Prodavajici spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy nejnovéjsi verzi digitalniho obsahu, ktera
byla v dobé uzavreni smlouvy k dispozici.

Plnéni je povazovano za dokoncené, jakmile je digitalni obsah (nebo reseni potrebné pro jeho zpristupnéni ¢i stazeni)
poskytnut spotrebiteli na fyzickém nebo virtualnim zarizeni, které si spotrebitel pro tento ucel zvolil.

Prodavajici je povinen zajistit, aby byl spotfebitel informovan o vSech aktualizacich nezbytnych pro zachovani
smluvni povahy digitalniho obsahu, véetné bezpecnostnich aktualizaci, a aby tyto aktualizace obdrzel.

Pokud je digitalni obsah poskytovan soustavné po urcitou dobu, musi Prodavajici po celou dobu trvani smlouvy
zajistit, aby plnéni odpovidalo smlouvé.

Pokud spotrfebitel v pfimérené Lh(té neposkytne instalaci aktualizaci, které mu Prodavajici zpfistupnil, Prodavajici
neodpovida za vadu sluzby, pokud tato vada vznikla vyluéné z divodu neprovedeni prislusné aktualizace, a to pouze
za predpokladu, Ze:

e Prodavajici informoval spotfebitele o dostupnosti aktualizace a o nasledcich jeji neinstalace; a
e neprovedeni instalace nebo jeji vadna instalace spotfebitelem neni pri¢itatelna nedostatkim
instala¢nich pokynu poskytnutych Prodavajicim.

Za vadné plnéni nelze povazovat situaci, kdy byl spotrebitel pri uzavreni smlouvy samostatné informovan o tom,
Ze urdita vlastnost digitalniho obsahu se odchyluje od zde uvedenych pozadavki, a tuto odchylku pri uzavreni
smlouvy vyslovné akceptoval.
Prodavajici plni vadné, pokud je vada digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby zpusobena jejich neodbornou integraci
do digitalniho prostredi spotrebitele, a to za predpokladu, ze

e integraci provedl| Prodavajici, nebo byla provedena pod jeho odpovédnosti, nebo

e integraci mél provést spotrebitel, avsak k neodborné integraci doslo v disledku nedostatk( v pokynech k

integraci poskytnutych Prodavajicim.

Pokud je smlouva uzavirena na poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou dobu
formou nepretrzitého plnéni, odpovida Prodavajici za vady digitalniho obsahu, pokud se vada vyskytne nebo projevi

19. U¢&innost nastava dnem : 2025.07.28. Made with the Fogyaszté Barat GTC generator ~.


mailto:market@munch.hu
https://fogyasztobarat.hu/

MuUNCH marketomnch.h

m +3618508544
Munch Europe Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli

béhem doby stanovené ve smlouvé.

Pokud je smlouva uzaviena na jednorazové plnéni nebo na fadu jednotlivych Ukond plnéni, plati vyvratitelna
domnénka, ze kazda vada, ktera se projevi do jednoho roku od poskytnuti sluzby, jiz existovala v okamziku plnéni.
Prodavajici se této odpovédnosti zprosti, pouze pokud prokaze, ze digitalni prostredi spotrebitele neni kompatibilni s
technickymi pozadavky digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, a zaroven o této skutecnosti spotrebitele pred
uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informoval.

Spotrebitel je povinen spolupracovat s Prodavajicim tak, aby Prodavajici - z technického hlediska, za pouziti
zafizeni, ktera ma spotrebitel k dispozici a ktera vyzaduji od spotrebitele co nejmensi zasah - mohl ovéfrit, zda je
pricinou vady digitalni prostredi spotrebitele.

Pokud spotrebitel tuto povinnost spoluprace nesplni, prestoze byl Prodavajicim pred uzavienim smlouvy jasné a
srozumitelné o této povinnosti informovan, nese spotrebitel diikazni bremeno, Ze vada zjisténa do jednoho roku
od splnéni smlouvy jiz existovala v dobé jejiho splnéni, nebo Ze sluzba, u niz byla béhem smluvniho obdobi zjisténa
vada, nebyla po dobu plnéni smlouvy v souladu se smlouvou.

Zakonna zaruka

V jakych pripadech miiZete uplatnit sva prava ze zakonné zaruky?

V pripadé vadného plnéni ze strany Prodavajiciho miZete uplatnit narok ze zakonné zaruky v souladu s ustanovenimi
obcanského zakoniku Mad'arska a v pripadé spotrebitelské smlouvy také vladniho narizeni ¢. 373/2021 (V1.30.).

Jaka prava mate na zakladé svého naroku ze zakonné zaruky?

Podle své volby muzete uplatnit nasledujici naroky ze zakonné zaruky:
MizZete pozadovat bud’ opravu, nebo vyménu, ledaze by splnéni tohoto prava bylo nemozné nebo by znamenalo
neprimérené naklady pro Prodavajiciho ve srovnani s alternativnim resenim. Pokud jste o opravu Ci vyménu
nepozadali nebo jste tak nemohli u¢init, mizete pozadovat pfimérené snizeni ceny nebo - jako posledni moznost -
od smlouvy odstoupit.

Mate pravo prejit z uplatnéného prava na jiné, avsak musite uhradit naklady na tuto zménu, pokud zména nebyla
odlvodnéna nebo si ji nevyzadalo chovani Prodavajiciho.

V pripadé spotrebitelské smlouvy se - neni-li prokazan opak - ma za to, zZe jakakoli vada zjisténa do jednoho roku
od dodani vyrobku nebo vyrobku obsahujiciho digitalni prvky existovala jiz pri dodani, pokud tato domnénka neni
neslucitelna s povahou vyrobku nebo vady.

V pripadé pouzitych vyrobkui se zaruka a prava z odpovédnosti za vady odchyluji od obecnych pravidel. Vadné
plnéni miZe nastat i u pouzitych vyrobku, avsak musi se zohlednit okolnosti, za nichZ mohl spotrebitel opravnéné
ocekavat vyskyt urcitych vad. V disledku opotrebeni se vyskyt urcitych vad stava Castéjsim, a proto nelze
ocekavat, Ze pouzity vyrobek bude mit stejnou kvalitu jako vyrobek novy. Kupujici si tedy mize uplatnit sva prava
ze zaruky pouze ohledné nedostatku, které presahuji vady vyplyvajici z pouzité povahy vyrobku a které vznikly
nezavisle na této povaze. Pokud je pouzity vyrobek vadny a Kupujici - ktery je spotrebitelem - byl o této vadé pri
koupi informovan, Poskytovatel sluzby za tuto vadu neodpovida.
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Prodavajici mize odmitnout uvést vyrobek do souladu se smlouvou, pokud by oprava nebo vyména byla nemozna
nebo by znamenala neprimérené naklady pro Prodavajiciho, a to s ohledem na vsechny okolnosti, véetné hodnoty,
kterou vyrobek predstavuje v bezvadném stavu, a zavaznosti poruseni smlouvy.

Spotrebitel miZe - v zavislosti na zavaznosti poruseni smlouvy - poZzadovat primérené sniZzeni Gplaty, nebo dokonce
od kupni smlouvy odstoupit, pokud

e Prodavajici neprovedl| opravu nebo vyménu, nebo opravu ¢i vyménu sice provedl, ale tato nesplnila, zcela
¢i z&asti, nasledujici podminky:

e Prodavajici je povinen prevzit vyménény vyrobek na své vlastni naklady.

e Pokud oprava nebo vyména vyzaduje odstranéni vyrobku, ktery byl vzhledem k povaze a Gcelu vyrobku
uveden do provozu jesté predtim, nez byla zjisténa vada, zahrnuje povinnost opravy nebo vymény také
odstranéni nevyhovujiciho vyrobku a zprovoznéni vyrobku nahrazeného ¢i opraveného, pripadné Ghradu
nakladu na takové odstranéni a zprovoznéni.

e Prodavajici odmitl uvést vyrobek do souladu se smlouvou.

e Prestoze se Prodavajici pokusil uvést vyrobek do souladu se smlouvou, vyskytla se pri plnéni opakovana
vada.

e Zavaznost poruseni smlouvy je natolik vyznamna, Ze odlvodriuje okamZité snizeni ceny nebo okamzité
odstoupeni od kupni smlouvy.

e Prodavajici se nezavazal uvést vyrobek do souladu se smlouvou, nebo je ze situace zfejmé, ze tak v
primérené lh(té nebo bez podstatné Ujmy pro zajmy spotrebitele neucini.

Pokud chce spotrebitel odstoupit od kupni smlouvy s odkazem na vadné plnéni, nese dikazni bremeno ohledné
nevyznamné povahy vady Prodavajici.
Spotrebitel ma pravo pozastavit Uhradu zbyvajici ¢asti kupni ceny, a to zcela nebo zcasti, v zavislosti na zavaznosti
poruseni smlouvy, dokud Prodavajici nesplni svou povinnost uvést plnéni do souladu se smlouvou a napravit vadné
plnéni.

Obecné plati, ze

e Prodavajici je povinen prevzit vyménény produkt zpét na vlastni naklady.

e Pokud oprava nebo vyména vyzaduje demontaz produktu, ktery byl vzhledem k povaze a Gcelu produktu
uveden do provozu jesté predtim, nez se vada stala zjistitelnou, zahrnuje povinnost provést opravu nebo
vyménu také demontaz nevyhovujiciho produktu a uvedeni nahradniho ¢i opraveného produktu do provozu,
pripadné Uhradu nakladd na tuto demontaz a uvedeni do provozu.

Primérena Lhita pro opravu nebo vyménu produktu se pocita od okamziku, kdy spotfebitel oznamil podnikateli
vadu.

Spotrebitel je povinen zpristupnit produkt podnikateli, aby mohl provést opravu nebo vyménu.
Snizeni Uplaty se povazuje za primérené, pokud jeho vySe odpovida rozdilu mezi hodnotou produktu, ktery by
spotrebitel obdrzel v pripadé radného plnéni ze strany prodavajiciho, a hodnotou produktu, ktery spotrebitel

skutecné obdrzel.
Pravo spotrebitele z odpovédnosti za vady odstoupit od kupni smlouvy lze uplatnit pravnim jednanim adresovanym
prodavajicimu, v némz spotrebitel vyjadri rozhodnuti o) odstoupeni.

Pokud se vadné plnéni tyka pouze urcité casti produktu dodaného na zakladé smlouvy a jsou splnény podminky pro
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy ohledné této casti, mlze spotrebitel odstoupit od kupni smlouvy pouze
ve vztahu k vadnému produktu; nicméné muazZe odstoupit od smlouvy i ve vztahu k jakémukoli dalSimu produktu
ziskanému spolu s vadnym produktem, pokud po ném nelze rozumné pozadovat, aby si ponechal pouze produkty,
které jsou v souladu se smlouvou.

T
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Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy v plném rozsahu nebo pouze ohledné ¢asti produkt dodanych na zakladé
kupni smlouvy,

 spotrebitel je povinen vratit dotceny produkt prodavajicimu na naklady prodavajiciho a
 prodavajici je povinen bezodkladné vratit spotrebiteli kupni cenu zaplacenou za dany produkt, a to ihned
poté, co prodavajici obdrzi produkt nebo doklad o jeho vraceni.

V jaké |hité mizZete uplatnit sva prava z odpovédnosti za vady?

V pripadé pouzitych véci prodavanych prodavajicim prostrednictvim jeho webovych stranek je doba pro uplatnéni
prava ze zaruky 1 rok, ktery zacina bézet dnem plnéni (predani).

Pokud je pouzita véc vadna a kupujici, ktery je spotrebitelem, byl o této vadé pri koupi informovan, prodavajici
za tuto znamou vadu neodpovida.

Prodavajici je povinen zaznamenat uplatnény zaruéni narok spotrebitele a musi mu neprodlené a prokazatelné
poskytnout jeho kopii.

Pokud prodavajici spolecnost neni schopna pri oznameni vady sdélit své stanovisko k opravnénosti zarucniho naroku
spotrebitele, je povinna spotrebitele do péti pracovnich dn( prokazatelnym zplsobem informovat o svém
stanovisku - v pripadé zamitnuti naroku také o divodu zamitnuti a 0 moznosti obratit se na smiréi organ.
Prodavajici se musi snazit provést opravu nebo vyménu nejpozdéji do patnacti dnd. Pokud doba opravy nebo
vymény presahne patnact dnu, je prodavajici povinen informovat spotrebitele o oéekavané dobé trvani opravy
nebo vymény.

Proti komu miZete uplatnit sva prava z odpovédnosti za vady?
Pravo z odpovédnosti za vady muZete uplatnit vici prodavajicimu.
Jaké dalSi podminky existuji pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady?

Pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady do jednoho roku od plnéni nejsou zadné jiné podminky nez oznameni
vady, za predpokladu, Ze prokazete, ze produkt byl dodan prodavajicim. Po uplynuti jednoleté lhity pocinajici
dnem plnéni jste vsak povinni prokazat, Ze vada, kterou jste zjistili, existovala jiz v dobé plnéni.

Odpovédnost za vady vyrobku

V jakych pripadech mizete uplatnit sva prava z odpovédnosti za vyrobek?

V pfipadé vady hmotné véci (produktu) miZete podle své volby uplatnit bud’ naroky z odpovédnosti za vady, nebo
naroky z odpovédnosti za vyrobek.

Jaka prava mate na zakladé odpovédnosti za vyrobek?
Jako narok z odpovédnosti za vyrobek mizete pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného produktu.
V jakych pripadech se produkt povazuje za vadny?

Produkt se povazuje za vadny, pokud nespliuje jakostni pozadavky platné v dobé, kdy byl uveden na trh, nebo pokud
nema vlastnosti uvedené v popisu poskytnutém vyrobcem.

V jaké |haté mizZete uplatnit sv{j narok z odpovédnosti za vyrobek?

Narok z odpovédnosti za vyrobek muZete uplatnit do dvou let od doby, kdy byl produkt uveden na trh vyrobcem.
Po uplynuti této Lhity zanika vase pravo uplatnit odpovédnost za vyrobek.
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Proti komu a za jakych podminek miiZete uplatnit narok z odpovédnosti za vyrobek?

Narok z odpovédnosti za vyrobek muzete uplatnit pouze vici vyrobci nebo distributorovi hmotné véci. PFi uplatnéni
naroku z odpovédnosti za vyrobek musite prokazat vadu produktu.

V jakych pripadech je vyrobce (distributor) zprostén povinnosti odpovédnosti za vyrobek?
Vyrobce (distributor) je zprostén povinnosti odpovédnosti za vyrobek pouze tehdy, pokud prokaze, ze: :
e produkt nevyrobil nebo jej neuvedl na trh v ramci své podnikatelské Cinnosti, nebo

e podle stavu védeckych a technickych poznatkd nebylo mozné vadu odhalit v dobé, kdy byl produkt uveden
na trh, nebo

¢ vada produktu vyplyva z pouziti pravnich nebo regulacnich predpist stanovenych organy.

Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jednu z vyse uvedenych skutecnosti.

Upozornéni: Nelze uplatnit narok z odpovédnosti za vady a narok z odpovédnosti za vyrobek soucasné, paralelné,
na zakladé téze vady. Nicméné v pripadé Uspésné uplatnéného naroku z odpovédnosti za vady mizete uplatnit
narok z odpovédnosti za vyrobek vici vyrobci ohledné vyménéného produktu nebo jeho opravenych casti.

Zaruka

Prodavajici neprodava produkty podléhajici zaruce, jim distribuované produkty nespadaji pod zakon ¢. 151/2003
(1X.22.) o povinné zaruce na nékteré trvanlivé spotrebni zboZi.

Informace o odpovédnosti za vyrobek a odpovédnosti z vadného plnéni ve vztahu k
zaruce shody produktt v pripadé kupujicich, kteri nejsou spotrebiteli

Obecna pravidla prav z vadného plnéni

Kupujici, ktery se nekvalifikuje jako spotfebitel, mlze podle své volby uplatnit nasledujici naroky z vadného plnéni:
Mizete pozadovat bud’ opravu, nebo vyménu, ledaze by splnéni zvoleného prava ze zaruky bylo nemozné nebo by
znamenalo neprimérené naklady pro Prodavajiciho ve srovnani s alternativnim reSenim. Pokud jste nepozadali nebo
nemohli poZadat o opravu ¢i vyménu, miZete poZadovat primérené sniZzeni ceny, mizZete vadu odstranit sami nebo
ji nechat odstranit na naklady Prodavajiciho, nebo jako posledni moZnost mizete od smlouvy odstoupit.

Mate pravo zménit zvoleny narok, pokud tato zména nebyla odiivodnéna nebo vyvolana chovanim Prodavajiciho.

V pripadé pouzitych produktl se prava z odpovédnosti za vady a zaruky odchyluji od obecnych pravidel. Vadné
plnéni se mlze vyskytnout i u pouzitych produktd, ale je tfeba vzit v ivahu okolnosti, na zakladé kterych mohl
spotrebitel ocekavat vyskyt urcitych vad. Vzhledem k opotrebeni se vyskyt urcitych vad stava stale castéjsim, a
proto nelze ocekavat, Ze pouzity produkt bude mit stejnou kvalitu jako novy. Kupujici proto mizZe uplatnit sva
prava pouze ve vztahu k vadam, které presahuji vady vyplyvajici z pouzité povahy produktu a které vznikaji bez
ohledu na tuto povahu. Pokud je pouzity produkt vadny a kupujici, ktery je spotrebitelem, byl o této vadé pri
koupi informovan, poskytovatel sluzby za tuto vadu neodpovida.

V pfipadé kupujicich, kteri se nekvalifikuji jako spotfebitelé, je lhita pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
1 rok, pocinaje dnem plnéni (dodani).

Odpovédnost za vady vyrobku a zaruka
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Pouze kupujici, ktefi maji postaveni spotrebitell, maji prava z odpovédnosti za vady vyrobku a prava vyplyvajici z
povinné zaruky.
Pokud Prodavajici poskytuje na Produkt dobrovolnou zaruku, uvede to zvlast v pribéhu nakupu Produktu.
Pokud vyrobce poskytuje vyrobni zaruku, ktera se vztahuje i na kupujici, ktefi nemaji postaveni spotrebiteld, lze
takové naroky uplatnit primo viéi vyrobci.

T
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