TERMENI S$1 CONDITIILE APLICABILE MEMBRILOR BONAPP CLUB
1. Dispozitii generale

1.1. Acesti termeni si conditii (,T&C Membri Bonapp Club™) se aplica utilizatorilor aplicatiei
mobile Bonapp (,,Aplicatia”), care au achizitionat un Abonament Bonapp Club, astfel cum
acesta este definit la sectiunea 2 de mai jos (,Membrii Bonapp Club”).

1.2. Cu exceptia notiunilor definite expres in prezentul document, orice termen identificat cu
majuscula, va avea intelesul atribuit prin termenii si conditile generale de utilizare a
Aplicatiei mobile Bonapp disponibile aici: (https://munch.eco/terms-and-conditions/), care
constituie cadrul general de reglementare a termenilor si conditiilor de utilizare a Aplicatiei
de catre consumatori.

1.3. De asemenea, aceste T&C Membri Bonapp Club se completeaza in mod corespunzator
cu termenii si conditiile generale de utilizare a Aplicatiei mobile Bonapp in orice aspect care
nu este reglementatin acest document, dar in legatura cu (fara a se limita la)
comanda/rezervarea unui Produs listat in Aplicatie, executarea comenzii/rezervarii de catre
Partener, conformitatea Produselor, rdspunderea Bonapp si a Partenerilor. Pentru evitarea
oricarui dubiu, Bonapp actioneaza exclusiv ca intermediar intre restaurantele partenere si
Membrii Bonapp Club. Astfel, Partenerii raman direct si exclusiv responsabili pentru serviciul
prestat consumatorilor lor.

1.4. ,.Bonapp Club” este un program exclusiv de loialitate si promovare dedicat Partenerilor
Bonapp si Utilizatorilor Aplicatiei pasionati de gastronomie. Scopul sau este de a atrage
clienti suplimentari in intervalele mai putin aglomerate ale zilei in incintele Partenerilor cu
locatii fizice, prin oferte speciale ale Partenerilor disponibile doar prin Aplicatie si definite pe
larg mai jos la art. 3.2 (,, Tipuri de Oferte”). Participarea in Bonapp Club permite Partenerilor
sa beneficieze de un canal nou de achizitie, fara eforturi tehnologice sau costuri initiale, in
timp ce Utilizatorii pot accesa oferte unice, destinate consumului in locatie.

2. Abonamentul Bonapp Club

2.1. Accesarea Bonapp Club este disponibila oricarei persoane care are un cont valabil in
Aplicatie (,,Utilizator”). Utilizarea Bonapp Club este conditionata de achizitia in prealabil a
unui abonament de catre Utilizator (,Abonamentul Bonapp Club”) prin Aplicatie.
Abonamentul Bonapp Club ofera Utilizatorului acces la beneficiile Bonapp Club descrise mai
jos la sectiunea nr. 3.

2.2. Perioada contractuala a Abonamentului Bonapp Club poate fi de o luna, un an sau doi
ani, conform planurilor tarifare afisate in Aplicatie (,Durata Abonamentului Bonapp Club”).

2.3. Utilizatorii beneficiaza de o perioada de proba gratuita de 14 (paisprezece) zile pentru
Abonamentul Bonapp Club. Activarea perioadei de proba este conditionata de introducerea
detaliilor unui card de plata valabil (,Perioada de proba”). Abonamentul Bonapp Club intra
in vigoare imediat, fara a fi necesar un termen de procesare a cererii de activare, insa plata
contravalorii Abonamentului Bonapp Club va fi procesata la expirarea Perioadei de proba.



2.4. La expirarea Perioadei de proba, Utilizatorului i se va percepe automat contravaloarea
Abonamentului Bonapp Club (prin debitarea directa a cardului bancar), conform planului
tarifar selectat, cu exceptia cazului in care acesta a anulat Abonamentul Bonapp Club
fnainte de incheierea Perioadei de proba. Daca Utilizatorul nu a anulat Abonamentul Bonapp
Club inainte de expirarea Perioadei de proba, la finalul acesteia, Utilizatorul va primi un
e-mail prin care va fi confirmata procesarea platii aferente Abonamentului Bonapp Club si
expirarea Perioadei de proba.

2.5. In cazul in care Perioada de prob& a expirat si cardul Utilizatorului a fost debitat cu
contravaloarea Abonamentului Bonapp Club, dar Utilizatorul transmite in scris catre Bonapp,
in termen de 48 (patruzeci si opt) de ore de la procesarea platii, o solicitare de anulare a
Abonamentului Bonapp Club si rambursarea pretului, suma debitata va fi returnata integral.
Pentru evitarea oricarui dubiu, in cursul Perioadei de proba, respectiv in termen de 48
(patruzeci si opt) de ore de la procesarea platii, Utilizatorul are dreptul de a se retrage gratuit
din prezentul contract, fara penalitati si fara a fi necesara justificarea deciziei. Dupa
expirarea acestui termen, dreptul la retragere gratuita nu mai este aplicabil.

2.6. Dupa expirarea Perioadei de proba, incasarea contravalorii Abonamentului Bonapp
Club si trecerea celor 48 de ore de la debitarea cardului bancar, Abonamentul Bonapp Club
ramane activ pe toata Durata aleasa (o luna, un an sau doi ani), putadnd fi anulat doar
conform art. 2.7. Daca Membrul Bonapp Club nu solicita, in cursul unei Durate a
Abonamentului Bonapp, fie anularea Abonamentului Bonapp Club, fie modificarea Duratei
alese initial, Abonamentul Bonapp Club va fi reinnoit cu o noua Durata identica cu cea
aleasa initial, cu debitarea automata si corespunzatoare a cardului bancar inregistrat in
Aplicatie.

2.7. Abonamentul Bonapp Club poate fi anulat oricand pe Durata valabilitatii sale, urméand a
fi dezactivat Thainte de urmatoarea plata programata aferenta prelungirii automate pe Durata
aleasa initial de Utilizator. Anularea Abonamentului Bonapp Club poate fi solicitata direct din
Aplicatie sau prin contactarea serviciului de clienti al Bonapp.

2.8. Un Utilizator poate detine un singur Abonament activ, la un moment dat. Absenta
utilizarii Abonamentului sau stergerea Aplicatiei de pe dispozitiv nu echivaleaza cu anularea
Abonamentului. Abonamentul poate fi intrerupt doar prin anulare expresa sau prin stergerea
contului de Utilizator din Aplicatie.

2.9. n lipsa anulérii exprese, obligatiile de plata aferente Abonamentului raman in vigoare,
chiar daca Aplicatia nu mai este utilizatd sau a fost dezinstalata.

2.10. in cazul platilor recurente, imposibilitatea de debitare a cardului d& dreptul Bonapp de
a suspenda sau rezilia Abonamentul.

2.11. Pretul Abonamentului este afisat in Aplicatie. Orice modificare de pret se comunicéa cu
cel putin 30 de zile Thainte de intrarea in vigoare. Membrii Bonapp Club vor fi notificati
despre modificarile de pret prin mijloacele de comunicare disponibile, avand dreptul de a
solicita incetarea Abonamentului inainte de intrarea in vigoare a modificarii de pret si
debitarea cardului bancar.



2.12. Membrul Bonapp Club este responsabil pentru actualitatea si acuratetea datelor sale
cu caracter personal utilizate pentru utilizarea Aplicatiei si a Abonamentului Bonapp Club.

2.13. Este interzisa utilizarea Abonamentului Bonapp Club de catre alta persoana decat
Utilizatorul. Abonamentul Bonapp Club nu este transferabil, cu exceptia cazului in care
Bonapp consimte Tn mod expres astfel in prealabil.

2.14. In caz de incalcare repetatd a T&C Membri Bonapp Club, Bonapp isi rezerva dreptul,
in cascada, de a suspenda temporar accesul Membrului Bonapp Club la Oferte, de a
suspenda temporar dreptul acestuia la achizitii / plati prin Aplicatie, de a suspenda temporar
accesul in Aplicatie sau, ca ultima masura, de a dezactiva Abonamentul Bonapp Club.

2.15. Membrii Bonapp Club vor putea acorda recenzii anonime locatiilor Partenere pentru
serviciile acestora furnizate in cadrul Bonapp Club.

3. Beneficiile Bonapp Club

3.1. Bonapp Club este un program cu acces exclusiv in baza unui Abonament Bonapp Club
valabil. Membri Bonapp Club beneficiaza de oferte speciale in restaurantele partenere,
valabile pentru consum in locatie, conform conditilor afisate in Aplicatie pentru fiecare
Partener (,,Oferte”).

3.2. Tipuri de Oferte:

A. 1+1 Fel principal: la comandarea a doua feluri principale, cel cu pretul mai
mic este gratuit;

B. Desert/ aperitiv / bautura gratuita: oferitd la comandarea unui fel principal;
SAU o reducere de 30%/40% la intreaga comanda

3.3. Accesarea si utilizarea Ofertelor:

1. Ofertele se rezerva prin Aplicatie si se valideaza la restaurant, cel tarziu inainte de
plata, prin apasarea butonului ,Valideaza”. Recomandarea ferma este ca Membirii
Bonapp Club sa solicite validarea Ofertei la momentul plasarii comenzii, pentru
evitarea oricaror neclaritati.

2. Restaurantul poate refuza validarea daca:

a) Oferta este folosita in afara intervalului orar afisat in Aplicatie;

b) Nu sunt respectate conditile minime mentionate in Aplicatie de catre Partener (ex.

valoarea comenzii sau tipul preparatelor).

Ofertele sunt disponibile in limita stocului zilnic disponibil al fiecarui Partener.

Membrul Bonapp Club poate folosi o singura Oferta per zi / masa / vizita.

5. Ofertele sunt valabile doar pentru consum in restaurant sau ridicare personala (nu
pentru livrare).

6. Rezervarile neutilizate nu pot da nastere la compensatii, dar se reactiveaza automat
pentru a doua zi, in aceiasi termeni si conditii, in limita stocului disponibil.

o



7. Abonamentul Bonapp Club nu include si posibilitatea de rezervare a unei mese la
locatia Partenerului, astfel ca, pentru accesarea corespunzatoare a Ofertelor si
pentru o experienta reusita, Membrul Bonapp Club poate realiza separat o rezervare
in locatia Partenerului. Bonapp nu va fi tinuta raspunzatoare pentru orice neplacere
cauzata de dificultatea sau imposibilitatea consumului Ofertei in locatia Partenerului
generata de aglomeratie.

8. Utilizatorii nu pot rezerva mai mult de o Oferta per zi la acelasi restaurant.

9. Accesarea aceleiasi Oferte de catre Membrul Bonapp Club la acelasi Partener poate
fi limitata la un interval de 15-90 zile, in functie de termenii Ofertei respectivului
Partener.

10. Rezervarile pot fi anulate prin e-mail sau prin chat-ul aplicatiei, cu un termen

rezonabil anterior momentului accesarii. Comportamentele abuzive (ex. rezervari
frecvente neutilizate) pot duce la aplicarea art. 2.14..

3.4. Bonapp Money (credite)

Membrii Bonapp Club pot beneficia de credite virtuale denumite Bonapp Money, acordate
in functie de comenzile efectuate, conform conditiilor afisate in Aplicatie pentru fiecare
Oferta. Procentajul de Bonapp Money acordat este specificat vizibil 1anga fiecare Oferta,
inainte de finalizarea rezervarii.

Regulile beneficiului Bonapp Money:

e se acorda doar pentru comenzile finalizate cu succes (nu se acorda in cazul
comenzilor anulate, returnate sau refuzate); Creditarea are loc cel tarziu dupa ce
starea comenzii (achizitiei) ajunge in statusul ,Livrat” (in cazul unei comenzi Bonapp
Market / Delivery) sau ,Ridicat” (in cazul unei comenzi Bonapp, pe baza
feedback-ului manual).

e nu au valoare monetara si nu pot fi preschimbate in bani;

e pot fi folositi exclusiv in cadrul Aplicatiei pentru a obtine reduceri la comenzile
viitoare, conform limitarilor tehnice si comerciale afisate in Aplicatie;

e au o valabilitate limitata de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
acordarii, dupa care expira automat si nu mai pot fi utilizati;

e nu pot fi transferati catre alti Utilizatori si nu se pot cumula cu alte beneficii,
vouchere sau reduceri, decét daca este prevazut explicit in Aplicatie.

e utilizatorii pot acumula credit in aplicatie in urma achizitiilor, in limita a 30 RON pe
luna calendaristica. Acest credit este valabil doar in luna in care a fost obtinut si nu
se reporteaza in luna urmatoare.Daca un utilizator genereaza, prin achizitii, un credit
mai mare de 30 RON intr-o luna, se vor acorda doar 30 RON, iar diferenta nu va fi
creditata.

In cazul in care un Utilizator nu utilizeaz& Bonapp Money in termenul de valabilitate, acestia
vor fi automat invalidati, fara posibilitatea de reactivare sau compensare.

Bonapp fisi rezerva dreptul de a modifica oricand conditile de acordare, utilizare si
valabilitate ale Bonapp Money, cu respectarea obligatiei de informare prealabila a
Utilizatorilor prin Aplicatie.



4. Dispozitii finale

Bonapp isi rezerva dreptul de a modifica unilateral acesti T&C Membri Bonapp Club, cu
notificarea prealabilda a Membrilor Bonapp Club cu cel putin 30 (treizeci) de zile
calendaristice inainte de data intrarii in vigoare a modificarilor. Notificarea se va realiza prin
intermediul Aplicatiei si/sau prin e-mail.

Membrii Bonapp Club au dreptul de a anula oricand Abonamentul, inclusiv in perioada de
preaviz privind modificarile propuse. Daca Abonamentul nu este anulat pana la data intrarii
in vigoare a noilor T&C Membri Bonapp Club, se considera ca Membrul Bonapp Club a
acceptat modificarile si acestea devin aplicabile de la data mentionata in notificare.

Bonapp poate cesiona sau transfera drepturile si obligatiile sale rezultate din acesti T&C
Membri Bonapp Club, integral sau partial, fara consimtamantul prealabil al Membrului
Bonapp Club, catre societati afiliate, filiale sau entitati succesoare rezultate din fuziuni,
divizari sau transferuri de activitate. O astfel de cesiune nu va afecta drepturile Membrului
Bonapp Club.

Bucuresti, 12 Februarie 2026
BONAPP.ECO SRL
Adresa de contact: info@bonapp.eco



