Partner ASZF

Ervényes: 2026. 02. 15-tl, a 2026.02.15 elott
szerz6dott partnerek szamara 2026.03.01-t6l.

Amely létrejott
egyrészrol:

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban:

ASZF) a. Munch FEurope Kft. (tovibbiakban:
Szolgaltataté) és partnere (tovabbiakban: Partner)
kozott  1étrejott egyedi  szerzédés

(tovabbiakban:Szerz6dés) elektronikus szerzédés.

Adoészam: A partner targyalasi folyamat soran,
cégjegyzékben is megtalilhaté megadott adat
Cim: A partner targyaldsi folyamat soran,

cégjegyzékben is megtalalhaté megadott adat

Céges értesitési e-mail cfm: A partner munch fidkjahoz
tartoz6 e-mail cim

Bankszamlaszam: A partner targyalasi folyamat soran,
cégjegyzékben is megtalalhato megadott
bankszamlaszam  Képviseli: partner cégvezetésre
jogosult maganszemélye

(tovabbiakban: Partner)

mastrészrél: Munch Europe Kft.

Cim: 1051 Budapest, Hercegprimads utca 18, 3. Emelet
Adészam: 28790295-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-374005

Képviseli: Perepelica Kirill Patrick, - szolgaltatd
tgyvezetSje (tovabbiakban: Szolgaltat6) (Partner és
Szolgaltatéd egyiittesen: Felek) kozott, alul irt napon és
helyen, az alabbiak szerint.

PREAMBULUM

A. A Szolgaltaté a tulajdonosa és tizemeltetSje a
Munch online étel- és élelmiszerrendelés-
kozvetité weboldalnak (https://munch.hu/)
és a2  Munch mobil applikiciénak
(tovabbiakban egyttt: Munch). A Szolgaltaté
online kozvetité szolgaltatoként lehetSséget
biztosit a Munch-on keresztil a szerzédott
partnereinek a  kozeli lejaratd  és/vagy
szépséghibas termékeik (igy kilondsen, de
nem kizarélagosan: élelmiszerek, italok,
névények, kisallateledelek) fogyasztok
(tovabbiakban: Felhasznal6) felé  torténé
kinaldsara azzal a céllal, hogy el6mozditsa a

Partner GTC

Effective: from 15.02.2026, for partners contracted
before 15.02.2026 from 01.03.2026.

Which was created On the one hand:

The General Terms and Conditions (hereinafter: GTC)
is an electronic contract (hereinafter: Contract)
between Munch FEurope Kift. and its partner
(hereinafter: Partner).

Tax number: Data provided by the partner during the
negotiation process, also found in the company register

Address: Data provided by the partner during the
negotiation process, also found in the company register

Company notification e-mail address: E-mail address
associated with the partnet's munch account

Bank account number: Bank account number provided
by the partner during the negotiation process, also
found in the company register

Represented by: Individual authorised to manage the
partner

(hereinafter: Partner)
on the other hand: Munch Europe Kft.

Address: 18 Hercegprimas utca, 3rd Floor, 1051
Budapest, Hungary

Tax number: 28790295-1-42
Company registration number: 01-09-374005

Represented by Kirill Patrick Perepelica, - Managing
Director of the Service Provider (hereinafter referred
to as the "Service Provider") (Partner and Service
Provider together referred to as the "Parties"), on the
date and at the place set out below, as follows.

PREAMBULUM

A. The Service Provider is the owner and
operator of the Munch online food ordering
website (https://munch.hu/) and the Munch
mobile application (hereinafter collectively
referred to as Munch). The Service Provider,
as an online intermediary service provider,
offers its contracted partners the possibility to
offer their close-to-expity and/or beauty
defect products (including but not limited to:
food, beverages, plants, pet food) to
consumers (hereinafter referred to as
"Users") through Munch, with the aim of
facilitating the initiation of direct transactions




1.1.

1.2

C.

szerz6dott partnerei és a Felhasznalok k6zotti
kozvetlen Ugyletek kezdeményezését, és
lehet6vé teszi a Felhasznalok szamara, hogy a
Munch-on rendeléseket adhassanak le, illetve
adasvételi szerz6déseket kothessenek
(tovabbiakban:  Adasvételi Szerz8dés) a
szerz6dott partnerekkel csokkentve ezdltal a
szerz6dott  partnerek élelmiszer selejtjének
mennyiségét (tovabbiakban: Szolgaltatas).
Partner kijelenti, hogy igénybe kivanja venni a
Szolgaltatast, melynek keretében meg kivanja
jeleniteni kozeli lejarata és/vagy szépséghibas
termékeit a  Munch-on, melyeket a
Felhasznalék részére kedvezményesen
értékesit.

A Partner a partneri fidkba térténé belépés
soran egy elektronikus drlapon feltiintetett
check-box bepipalasaval elfogadja a jelen
szerz6dést és annak rendelkezéseit magara
kételez6 érvénylinek ismeri el. Amennyiben
Partner és a Szolgiltaté kilon, egyedi
szerz6dést  kotottek  egymassal a  jelen
szerz6dés targyaban, eltérés esetén az egyedi
szerz6désben foglaltak az iranyadoak.

SZERZODES TARGYA, A
SZOLGALTATAS BEMUTATASA

A Munch-on - online piacként - olyan kézeli
lejaratd  és/vagy  szépséghibas  termékeket
tartalmaz6  csomagok  rendelhet6ek  meg,
amelyeknek a pontos tartalma a Munch-on
keresztil nem ismerhet6 meg (tovabbiakban:
Csomag). A Csomag tartalma a Felhasznalok
részére elézetesen nem ismert. A Felhasznald
kizarélag a Partner és a Szolgaltaté altal kézésen
kialakitott Csomagok koziil valaszthat.

A Csomagokat a Felhasznalok a Munch-on

torténd, a jelen szerz6dés (tovabbiakban:
Szerz6dés) 1. szamu mellékletét képezé Munch
Felhasznal6i feltételek (tovabbiakban:
Felhasznaléi  ASZF)  szerinti  regisztraciét
kovetéen  tudjak  az  aldbbiak  szerint

megrendelni. A Felhasznalé a Munch-on lathatja
az elérheté Csomagokat és azok vételarat. A
Csomagra kattintva a Felhasznalé a Csomagot a
kosaraba helyezheti és megrendelheti. A kosar
tartalma a megrendelés elktldéséig
megrendelés  elkiildését
kévetéen modositasra mar nincs lehetéség. A
leadott megrendelés a Felhasznal6 szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, {gy a
Csomagok vételarat a Felhasznal6 elére fizeti
meg. A megrendelt Csomag kifizetése online
bankkartyas  fizetéssel  torténik.  Ennek
értelmében az atvétel helyszinén a vasarlot nem
kotelezhetik  fizetésre  készpénzzel,  vagy
atutalassal. A bankkartyas fizetést kdvetGen a
Szolgaltaté a megrendelést visszaigazolja egy
rendelésszam megkiildésével, valamint annak
megjellésével, hogy a megkapott

valtoztathatd, a

1.1.

1.2

between its contracted partners and Users,
and enabling Users to use Munch to place
orders and conclude sales contracts
(hereinafter referred to as the "Sales
Contract") with the contracted pattners,
thereby reducing the amount of food waste of
the contracted partners (hereinafter referred
to as the "Service").

Partner declares that it wishes to use the
Service, whereby it wishes to display its
close-to-expity and/ot beauty defect products
on Munch, which it will sell at a discount to
Users.

By ticking a check-box on an electronic form
when logging into the partner account, the
Partner accepts this Contract and agrees to be
bound by its provisions. If the Partner and
the Service Provider have concluded a
separate, individual contract with each other
on the subject matter of this Contract, the
provisions of the individual contract shall
prevail in the event of any discrepancy.

SUBJECT OF THE CONTRACT,
DESCRIPTION OF THE SERVICE

On Munch, as an online marketplace, packages
containing products with an imminent expiry
date and/or beauty defects may be ordered, the
exact content of which cannot be known
through Munch (hereinafter referred to as the
Package). The content of the Package is not
known in advance to the Users. The User may
only choose from the Packages developed
jointly by the Partner and the Service Provider.
The Packages can be ordered by Users after
registration on Munch in accordance with the
Munch Terms and Conditions of Use
(hereinafter referred to as the "Terms and
Conditions"), which are attached as Annex 1 to
this Contract (hereinafter referred to as the
"Contract"), as follows. The User can view the
available Packages and their purchase price on
Munch. By clicking on a Package, the User can
add the Package to her basket and order it. The
contents of the basket can be changed until the
order is sent, and once the order has been sent,
no changes can be made. The User is obliged to
pay for the order placed, so the purchase price
of the Packages is paid in advance by the User.
Payment for the ordered Package is made by
online payment by credit card. After the
payment by credit card, the Service Provider
confirms the order by sending a code number
and indicating where and for how long the
Package can be picked up with the received
code number (hereinafter referred to as
Confirmation). The Sales Contract between the
User and the Partner for the purchase of the




1.3.

1.4.
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rendelésszammal a Csomag hol és meddig
vehet6 at (tovabbiakban: Visszaigazolas). A
Felhaszndlé és a Partner kozott, a Csomag
adasvételére iranyulé Adasvételi Szerzédés a
Szolgaltaté altal kaldétt Visszaigazolassal jon
létre a Felhasznaléi ASZF alapjan a Szolgaltato,
mint a Partner meghatalmazottja
kozremtkodésével. A Munch lzemeltetése
soran a Szolgaltaté informaciés tarsadalmi
szolgaltatast nyujto szolgaltatoként jar el, igy az
Adésvételi Szerzédésnek a Szolgaltaté nem
részese. A Munch tzemeltetése soran tehat a
Szolgaltaté a Partner fuggetlen kézvetitSjeként
jar el az Adasvételi Szerzédések Partner és
Felhasznalé kozotti kdzvetitése soran.

A Visszaigazolasnak megfeleléen a Felhasznalo
a Csomagot a Partner Visszaigazolasban
megjelolt boltjaban, atvételi helyén, a rendelés
napjan, a Partner altal el6zetesen megadott
atvételi id6savban jelzett hataridig vehetik at. A
Felhasznal6 altal az atvételi idésivban 4t nem
vett Csomag vételara nem kertl visszafizetésre a
Felhasznalo részére.

A Partner koteles a Visszaigazolds szerinti
feltételekkel az Adasvételi Szerz6dést teljesiten.
Abban az esetben, amennyiben a Partner nem
tudja teljesiteni az Adasvételi Szerz6dést, agy
haladéktalanul  tdjékoztatnia  kell réla a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatat a Szerz6dés 11.1.2.
pontja szerinti elérhetéségen (pl. A Felhasznalé
érkezésekor mar elfogyott minden a Partner
altal a Munch-on a vasarlds napjara biztositott
Csomayg).

Amennyiben a Felhasznal6 a Felhasznaléi ASZF
11-13. pontjai szerinti kifizette a Csomag
vételarat, a Visszaigazolas szerinti atvételi id6sav
kezdetét megel6z6 3 6ran kivil elallhat az
Adasvételi Szerzédéstsl, dgy a Szolgaltato
visszautalja a Felhasznalénak a Csomag
vételarat, és a rendelés torlésre kertl a
Szolgaltaté rendszerében. Az atvételi idGsav
kezdetét megel6z6 3 6ran belil a Felhaszndlé
nem 4llhat el az Adasvételi Szerz6déstél. Ilyen
esetben a Csomag vételarat a Szolgaltaté nem
utalja vissza a Felhasznalénak, hanem azt a
Szerz6désnek megfeleléen 4tutalja a Partnernek.

A Felhaszndl Adésvételi
Szerz6déshez kapesolédd nyugtat vagy szamlat
a Partner dllita ki. A szamlazasi mod
meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

részére  az

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Package is concluded with the Confirmation
sent by the Service Provider on the basis of the
User's GTC with the Service Provider as the
Partner's agent. In operating Munch, the Service
Provider acts as an information society service
provider and is therefore not a party to the
Purchase Agreements. Therefore, in operating
Munch, the Service Provider acts as an
independent intermediary for the Partner in the
mediation of the Sale and Purchase Agreements
between the Partner and the User.

In accordance with the Confirmation, the User
may collect the Package at the Partner's shop or
pick-up point indicated in the Confirmation, on
the day of the order, by the deadline indicated in
the pick-up timeframe previously specified by
the Partner. The purchase price of the Package
not taken over by the User within the pick-up
time will not be refunded to the User.

The Partner shall perform the Sale and
Purchase Agreement on the terms and
conditions set out in the Confirmation. In the
event that the Partner is unable to fulfil the
Purchase  Agreement, the Partner must
immediately inform the Service Provider's
customer service using the contact details
specified in clause 11.1.2 of the Contract (e.g
By the time of the User's arrival, all the
Packages provided by the Partner on Munch for
the day of purchase are already sold out).

If the User has paid the purchase price of the
Package in accordance with clauses 11-13 of the
User GTC, the User may withdraw from the
Purchase Agreement outside of 3 hours prior to
the start of the pick-up time according to the
Confirmation, the Service Provider will refund
the purchase price of the Package to the User
and the order will be cancelled in the Service
Provider's system. The User may not withdraw
from the Purchase Agreement within 3 hours
prior to the start of the pick-up period. In such
a case, the purchase price of the Package will
not be refunded to the User by the Service
Provider, but will be transferred to the Partners
in accordance with the Contract.

The receipt or invoice related to the Purchase
Agreement shall be issued by the Partner to the
User. The billing method is determined as
follows:
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2.1.1.

2.1.5.

2.1.6.

A) Egyéni szamlazas: A Partner a sajat
szamlazasi  rendszerén vagy pénztirgépén

keresztil allitja ki a bizonylatot.

B) Megbizott szamlakibocsatds (Onszamlazas):
A Partner az AFA tv. 161. §-a alapjin
meghatalmazza a Szolgaltatot, hogy a Partner
nevében és javara, a Szolgaltat6 altal hasznalt
szamlazo szoftver (Szamlazz.hu) Gtjan allitsa ki a
szamlat.

C) Visszaigazolasi folyamat: A Szolgaltaté a

Partner  regisztraciéjat vagy a  szamldzasi
beallitaisok  modositasat  kévetben, még a
Szolgaltatas  élesitése  (csatlakozas)  el6tt

visszaigazolé e-mailt kild a Partner részére,
amely tartalmazza a Partner altal valasztott
szamlazasi opciét. Amennyiben a megjelolt
opci6 a Partnernek nem felel meg, azt a Partner
koteles az e-mail kézhezvételétdl szamitott 2
munkanapon belil frasban jelezni a Szolgaltato
felé. Amennyiben észrevétel nem érkezik, a
valasztott szamlazasi mod a Felek irasbeli
megallapodasanak minésiil.
A FELEK ES
KOTELEZETTSEGEI

JOGAI

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
A Szolgaltat6 koteles a Munch feliletet
folyamatosan mukodtetni a rendszeres és
szitkséges  karbantartdsok kivételével és
azokhoz a Partner részére a felfiiggesztés
id6tartamat  leszamitva —  folyamatos
hozzaférést biztositani.
A Szolgaltaté koételes technikai dtmutatot
biztositani a Partner tészére a Munch
hasznalataval kapcsolatban.
A Szolgaltaté koteles a Munch-on a Partner
altal feltoltott Csomagokat megjeleniteni,
tovabba a  Partner altal  biztositott
Csomagokra, illet6leg a Partnerre vonatkozé
adatokat, informaciékat folyamatosan a
Felhasznalok szamara elérhetévé tenni.
Szolgaltaté koteles Osszegyljteni a Partner
Csomagjai kapcsan leadott megrendeléseket,
koteles tovabba azokat a Partner részére
tovabbitani. A Szolgaltaté felelGsséggel
tartozik minden olyan karért, amely az altala
nem kozvetitett megrendelésb6l  ered,
azonban a TFelek rogzitik, hogy egy
esetlegesen nem kozvetitett rendelés kapcesan
a Szolgaltatd nem koteles megtériteni a
Partner oldalin  esetlegesen  felmerild
elmaradt hasznot.
A Szolgaltaté koteles a Felhasznaléval a
Partner  képviseletében — megkétni  az
Adasvételi Szerzbdést.
A Szolgaltaté koteles a Felhasznald részérdl
a Csomagok vételarat a Partner nevében

2.1

2.1.1.

2.1.6.

A) Individual billing: The Partner issues the
document through its own billing system or
cash register.

B) Mandated billing (Self-billing): Pursuant to
Section 161 of the VAT Act, the Partner
authorizes the Service Provider to issue invoices
in the name and on behalf of the Partner via the
billing software used by the Service Provider
(Szamlazz.hu).

C) Confirmation process: Following the
Partner's registration or modification of billing
settings, and prior to the activation of the
Service (joining), the Service Provider shall send
a confirmation e-mail to the Partner stating the
billing option chosen by the Partner. If the
specified option is not acceptable to the Partner,
the Partner must notify the Service Provider in
writing within 2 working days of receipt of the
e-mail. In the absence of such notification, the
selected billing method shall be deemed a
written agreement between the Parties.

RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE
PARTIES

Rights and obligations of the Service Provider
The Service Provider shall operate the
Munch platform on a continuous basis,
except for  regular and  necessary
maintenance, and provide the Partner with
continuous access to it, except for the period
of suspension.

The Service Provider shall provide the
Partner with technical instructions on the
use of Munch.

The Service Provider is obliged to display
the Packages uploaded by the Partner on
Munch, and to make the data and
information  concerning the Packages
provided by the Partner and the Partner
continuously available to the Users.

The Service Provider shall collect the orders
placed in connection with the Partner's
Packages and shall forward them to the
Partner. The Service Provider shall be liable
for any damage resulting from any order not
placed by the Service Provider, however, the
Parties agree that the Service Provider shall
not be obliged to compensate the Partner
for any loss of profit incurred by the Partner
in connection with any order not placed by
the Service Provider.

The Service Provider shall conclude the
Purchase Agreement with the User on
behalf of the Partner.

The Service Provider is obliged to receive
the purchase price of the Packages from the
User on behalf of the Partner and to transfer




2.1.10.

2.1.11.

atvenni és azt a Szerz6dés 3. fejezete szerint
atutalni a Partner részére.

A Szolgaltaté offline marketing anyagokat és
kulonosen, de nem
kizarélagosan matricat, Munch felirata
zacskét, POS  anyagot biztosithat a
Partnernek. A jelen pont szerinti marketing
anyagok és eszkézok a  Szolgaltatd
kizarélagos tulajdonat képezik.. A Partner
nem jogosult a marketing anyagokon és
eszk6zokon - valtoztatni, vagy azokat a
Szerz6dés céljatdl eltérs célra felhasznalni. A
marketing anyagok listajat a 2.
melléklet tartalmazza.

A Felek megallapodasa alapjan a Szolgaltatd
online marketing szolgaltatast nydjthat a
Partner részére a sajat online
marketingkommunikacios feliletein. Ennek
keretein belil a Szolgaltaté sajat belatdsa
szerint donthet ugy, hogy a Partner
csatlakozo tUzleteirdl bejegyzést tesz kézzé a
Facebook koézosségi média csoportjaban és
az egyéb kozosségi média oldalain. A
Szolgaltaté nem kételes ezen bejegyzések
szOvegezését egyeztetni a Partnerrel.

A Szolgaltatd sajat belatasa szerint donthet
ugy, hogy a Felhasznalok felé, a Partner
részér6l a Szolgaltatashoz csatlakozé tzlet
esetén az adott tzlet Szolgaltatashoz valds
csatlakozasat kéveté 10 napon belill egyszer
hasznalatos kedvezményes kupont oszt meg
a  Munch-on keresztil, amely kupont
barmely  Felhasznilé egy  alkalommal
hasznalhatja fel a kuponban megjel6lt tizlet,
mint Csomag atvételi hely esetében. A jelen
pont szerint biztositott és a Felhasznalok
altal igénybe vett kupon koltségeit a
Szolgaltaté fedezi.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalok
felé a Munch-on keresztil idészakosan a
sajat  Uzleti dontései alapjan marketing
értesitéseket  kild a  Partner termékeit
promotilva. A Szolgaltaté nem koteles ezen

eszkozoket, gy

szamu

értesitések szovegezésének egyeztetésére a
Partnerrel.

A szolgaltatas  részeként a  Telek
megallapodasa alapjan a Szolgaltat6 vallalja,
hogy biztositja a Partner részére azt a
lehet6séget, hogy a jelen Szerzédés 1.1.
pontjaban meghatirozottak szerint tSbb,
legfeljebb 4 kilénb6z6 tipusi Csomagot
allitson 6ssze és hirdessen meg a Munch-on.
A Felek régzitik, hogy amennyiben a Partner
kilonb6z6  Csomagokat kivan kinalni a
Felhasznalok részére, gy ennek feltétele,
hogy ezen Csomagok Osszetételikben
(példaul termékcsoport alapjan vagy étrend
alapjan) térjenek el.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

it to the Partner in accordance with Chapter
3 of the Contract.

The Service Provider may provide offline
marketing materials and tools, including but
not limited to stickers, Munch bags, POS
materials to the Partners. The marketing
materials and devices referred to in this
clause shall be the exclusive property of the
Service Provider and the fees for their use
and display shall be included in the Contract
Fee. The Partner shall not be entitled to alter
the marketing materials and devices or use
them for any purpose other than that for
which they are provided in the Contract.
The list of marketing materials is set out in
Annex 2.

Based on the agreement of the Parties, the
Service Provider may provide online
marketing services to the Partner. Within
this framework, the Service Provider may, at
its discretion, decide to publish a post about
the Partnet's connected business in its
Facebook social media group and other
social media sites. The Service Provider shall
not be obliged to agree the wording of such
posts with the Partner.

The Service Provider may, at its sole
discretion, decide to distribute to Users, in
the case of a shop connected to the Service
by the Partner, a single-use discount coupon
via Munch within 10 days of the actual
connection of the shop to the Service, which
coupon may be used by any User once in the
case of the shop indicated in the coupon as a
place of collection of the Package. The costs
of the coupon provided under this clause
and used by the Users shall be covered by
the Service Provider.

The Setrvice Provider undertakes to send
marketing notifications to the Users through
Munch periodically, based on its business
decisions, promoting the Partnet's products.
The Service Provider is not obliged to agree
the wording of these notifications with the
Partner.

As part of the Service, the Service Provider
undertakes, by agreement of the Parties, to
provide the Partner with the possibility to
create and publish on Munch several
Packages of up to 4 different types, as
defined in clause 1.1 of this Contract. The
Parties stipulate that if the Partner wishes to
offer different Packages to the Users, it is a
condition that these Packages differ in their
composition (e.g by product group or diet).
The Service Provider undertakes to provide
the Partner with telephone and/or online
(email, chat) customer service (between
10:00 and 19:00) on working days in




2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

A Szolgaltaté vallalja, hogy munkanapokon
telefonos  és/vagy online (email, chat)
ugyfélszolgalatot  biztosit  (10:00-19:00
k6zott) a Partner szamara a Szolgaltatassal,
illet6leg a Szolgaltat6 altal a jelen Szerz6dés
3.1.7.-3.1.11.  pontjaban lefrt marketing
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A Szolgaltaté a Felek kiulén egyedi
megallapodasa alapjan a Partner Csomagjai
kapcsan ~ forgalom  bévitését  célzd
promocidkat szervezhet és bonyolithat le. A
Szolgaltat6  a  promdcidk — keretében,
nyilvanosan szervezett, rendelést 6szténzd,

kupon formajaban nyujtott
arengedményceket,  visszatéritéseket — vagy
vasarlashoz kapcsol6dd mas
kedvezményeket  biztosit ~a  Partner
megbizasabol.

A Szolgaltaté jogosult a sajat dontése alapjan
és sajat koltségére a Partner Csomagjai
kapcsan egyedi akcidkat szervezni és
lebonyolitani. Ennek keretében a Szolgaltatd
jogosult tobbek koézott a Partner Csomagjait
a Partner 4altal megadott vételarnal
kedvezményesebb 4ron feltiintetni a Munch-
on. Az eredeti vételar és a kedvezményes
vételar kozotti kilénbozetet a Szolgaltatd
beszamitas utjan megtériti a Partnernck a 3.
fejezet szerint.

A Szolgaltaté  koteles a Felhasznaloktol
érkez6 megkeresések és panaszok kapcsan a
Partnerrel a 4. fejezet szerint egyittmikodni.
A Szolgaltaté a Ptk. vonatkozé rendelkezései
szerint felel6sséggel tartozik a Szerz6dés
teljesitése soran igénybe vett k6ézremikodoi
magatartasaért.

A Partner jelen Szerzédéssel meghatalmazza
Szolgaltatot a Szerz6dés szerinti
szamlakibocsatasra. A

Szolgaltatd
szamlakibocsatoként

meghatalmazott
szamlat kizarélag a
Munch  hasznalatival
Csomagokkal 6sszefliggésben
allita ki  szamlat. A Szolgaltaté az
elektronikus  szamldkat E - MUNCH
sorszamtartomannyal latja el.
A Felek eltérs egyedi megallapodasa alapjan
a Szolgaltaté nem jar el meghatalmazott
szamlakibocsatokaént. Ebben az esetben a
Partner ad nyugtat a Felhasznalonak.

Partner altal a
értékesitett
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2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

the

in clauses

connection with the Service and
marketing services described
3.1.7.-3.1.11. of this Contract.
The Service Provider may organize and
carry out promotions aimed at increasing
traffic in connection with the Partnet's
Packages, based on a separate individual
agreement between the Parties. The Service
Provider shall provide discounts, refunds
or other discounts related to the purchase of
the Partner on behalf of the Partner in the
form of coupons, publicly organised
promotions to encourage orders. The
Partner must send the Service Provider his
request in writing (including  e-mail
messages) at least 7 (seven) working days
before the start of the promotion, indicating
the duration of the planned promotion, the
Packages concerned and the content of the
promotion. The Service Provider is obliged
to respond to the Partner within 2 (two)
working days of receipt of the request under
this clause. The Service Provider shall be
obliged to organise and carry out the
promotion in case of express written
acceptance (including e-mail messages). The
fee for the marketing service provided on
the basis of the individual agreement under
this clause shall be agreed between the
Parties individually.

The Service Provider is entitled to organise
and carry out individual promotions in
connection with the Partner Packages at its
own discretion and at its own expense. In
this context, the Service Provider shall be
entitled, among other things, to display the
Partner's Packages on Munch at a price
lower than the purchase price specified by
the Partner. The difference between the
original purchase price and the discounted
purchase price shall be reimbursed by the
Service Provider to the Partners by way of
set-off in accordance with Chapter 3.

The Service Provider shall cooperate with
the Partner in relation to inquiries and
complaints  received from  Users in
accordance with Chapter 4.

In accordance with the relevant provisions
of the Civil Code, the Service Provider shall
be liable for the conduct of its
intermediaries used in the performance of
the Contract.

The Partner hereby authorises the Service
Provider to issue the invoices under this
Contract. The Service Provider as the
authorised invoice issuer shall issue invoices
only in connection with the Packages sold by
the Partner using Munch. The Service




2.2. A Partner jogai és kotelezettségei

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

A Partner koteles a mikodése soran minden
vonatkozé  jogszabalyi  kételezettségnek
megfelelni, a  szikséges engedélyeket
beszerezni és a ra vonatkozd Osszes
élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos el6irast
maradéktalanul teljesiteni. A Partner koteles

fokozott figyelmet forditani az
Csomagokban  talalhaté élelmiszerek
beszerzése, taroldsa, elkészitése és

csomagolasa soran.

A Partner torekszik arra, hogy az olyan
kozeli  lejaratd  és/vagy  szépséghibds
élelmiszer termékeket, amelyek eladisa mar
nem valoszind, feltdltse a Munch-ra és
elérhetévé tegye a Felhasznalok részére.
Felek ugyanakkor az egyértelmiiség kedvéért
r6gzitik, hogy Partner sajat beldtdsa szerint
itéli meg, hogy a jelen Szerzédés 1.1.
pontjaban meghatarozott keretek kézott

milyen Osszetételben és mekkora
mennyiségben  t6lt  fel Csomagot a
Munch-ra.

A Partner koételes a Szerzédés megkotését
kévetéen 15  (tizenét) napon  belil
megkiildeni a Szolgaltat6 részére a Szerz6dés
3. szamu mellékletében meghatirozott
adatokat. A Partner kételes tovabba minden
olyan adatot, informdciét atadni a
Szolgaltaté részére, melyek megjelenitése a
Munch-on a vonatkozé jogszabalyok alapjan
kotelez6. A Partner kizardlagosan felel6s a
Szolgaltaténak megktldétt és a Munch-on
megjelend valamennyi informacié
helyességéért. Az atadott informaciékban
bekovetkezett valtozasok esetén a Partner
koteles  haladéktalanul a  sajat  Munch
feltletén keresztll a viltozdsokat feltintetni,
valamint a készlet elfogyasa esetén az adott
Csomagot a Munch- on a Felhasznalok
szamara elérhetetlenné tenni.

A Partner koteles megfelel6 kapacitast és
megfelel6 szakértelemmel  rendelkezé
személyzetet biztositani a Munch-on leadott
rendelések hatarid6ben térténd  teljesitése
érdekében. A Partner kételes a Csomagot
Osszekésziteni és a Visszaigazolds szerinti
atvételi idésavon belill a Felhasznal6 részére
az atvétel helyszinére t6rténé megérkezését
kévetéen haladéktalanul és az dltaldban
elvarhaté gondossaggal és a kiszolgalasi
standardoknak megfeleléen atadni. A Felek
rogzitik, hogy az adott rendeléshez

2.1.18.

Provider shall issue electronic invoices with
the E - MUNCH serial number range.

. The Service Provider shall not act as an
authorised invoice issuer, unless otherwise
agreed by the Parties. In this case the Partner
shall issue a invoice to the Uset.

2.2, Partner’s rights and obligations

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

The Partner shall comply with all applicable
legal obligations, obtain the necessary
permits and comply fully with all food safety
requirements applicable to it. The Partner
shall exercise due care in the procurement,
storage, preparation and packaging of the
food in the Packages.

The Partner will endeavour to upload to
Munch and make available to Users food
products that are about to expire and/or
have beauty defects and are no longer likely
to be sold. However, for the sake of clarity,
the Parties stipulate that the Partner shall
have sole discretion as to the composition
and quantity of the Packages uploaded to
Munch within the limits set out in clause 1.1
of this Contract.

Within 15 (fifteen) days after the conclusion
of the Contract, the Partner shall send the
Service Provider the data specified in Annex
3 to the Contract. The Partner is also
obliged to provide the Service Provider with
all data and information which must be
displayed on Munch in accordance with the
applicable legislation. The Partner shall be
solely responsible for the accuracy of all
information sent to the Service Provider and
displayed on Munch. In the event of changes
in the information provided, the Partner
shall immediately indicate the changes
through its own Munch interface and, in the
event of stock outage, make the Package
unavailable to Users on Munch.

The Partner is obliged to provide adequate
capacity and staff with appropriate expertise
to ensure that orders placed on Munch are
fulfilled on time. The Partner shall assemble
the Package and provide it to the User
within the timeframe for pick-up as set out
in the Confirmation, promptly upon arrival
at the place of pick-up and with the care and
diligence normally expected and in
accordance with the service standards. The
Parties agree that the Partner is no longer
obliged to provide the Package to the User
beyond the time limit for pick-up related to
the given order.

The Partner shall be fully responsible for the
of its employees and of its
contractual partners engaged for the
performance of the Contract.

activities




2.2.5.

2.2.0.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

kapcsol6dd atvételi idGsavon tal a Partner
mar nem kételes a Csomagot a Felhasznald
részére atadni.

A Partner teljes felel6sséggel tartozik a
munkavallaléinak, illetve a  Szerzédés
teljesitése érdekében  igénybe  vett
szerzGdéses partnereinek a tevékenységéért.

A Partner nem tanusithat olyan magatartast,
illetve nem tehet olyan kijelentést vagy
utalast, amely alkalmas a Szolgaltaté jé
hirnevének megsértésére. A jelen bekezdés
szerinti kotelezettség megsértése sulyos
szerz6désszegésnek mindsil.

A Partner vallalja, hogy a Csomagok
Felhasznalok részére torténdé ataddsa soran
nem promotalja sem széban, sem irasban
(lgy kulonosen, de nem kizarélagosan
sz016lap 4tadasival) a kozeli lejaratd és/vagy
szépséghibas  élelmiszer termékeinek a
Partner  boltjaiban  t6rténé  helyszini
vasarlasat, illetéleg mas, a Szolgaltatassal
versengé szolgaltatas igénybevételét. A jelen
bekezdés szerinti kotelezettség

megsértése salyos szerzédésszegésnek
minésil.
A Partner vallalja, hogy a Munch-on

feltintetett Csomag vételara a Csomagba
keriil§ termékeknek az Adasvételi Szerz6dés
létrejottének idépontjaban a Csomag atvételi
helye szerinti Partner tzletében alkalmazott
fogyasztoi arnal legalabb 50%-kal kevesebb.
A Partner vallalja a Szolgéltat6 dltal készitett
ajté/ablakmatrica vevék altal jol lathatd
kihelyezését a Partner atvételi helyként
megadott tizleteiben.

Amennyiben a Felhasznalé jelzi a Szolgaltaté
tgyfélszolgalata felé élelmiszerallergidjat, Ggy
a Partner koteles a Szolgaltaté megkeresése

alapjan a Szolgaltatot megfelelen
tajékoztatni a Csomagban szereplé

élelmiszerek Osszetételérdl.

A Felhasznal6 kérdése esetén a Partner
munkavallal6ja, megbizottja  koteles a
Csomag atvételének helyszinén tajékoztatni a
Felhasznalét a Csomag tartalmardl, az adott

élelmiszer Osszetevoirdl,

tomegérol, fogyaszthat6sigi/minSség
megorzési idejérol és tarolasanak
feltételeirsl.

A Partner kételes a Felhasznaloktol érkezé
megkeresések és  panaszok kapcsin a
Szolgaltatoval a4, fejezet  szerint
egyuttmikodni.

Amennyiben a Partner az 1.6. B) pont
szerinti megbizott szamlakibocsatast
valasztja, koteles a Szolgaltaté részére
megkildeni a  Csomagok  értékesitése
kapcsan alkalmazandé AFA kulcsokat és
adozasi adatokat. A Szolgaltaté a Szolgaltatas

2.2.6.

227,

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

The Partner shall not engage in any conduct
or make any statement or reference that is
likely to damage the reputation of the
Service Provider. Any breach of the
obligation under this paragraph shall be
considered a serious breach of contract.

The Partner undertakes not to promote,
cither verbally or in writing (including but
not limited to by handing out flyers), the
on-site purchase of near expiry and/or
beauty defect food products in the Partnet's
stores or any other service competing with
the Service when providing the Packages to
Users. Any breach of the obligation under
this paragraph shall be considered a serious
breach of contract.

The Partner undertakes that the purchase
price of the Package indicated on Munch is
at least 50% lower than the consumer price
of the products included in the Package at
the time of the conclusion of the Purchase
Agreement in the Partner's shop where the
Package is received.

The Partner undertakes to display the
"Munch partner” window sticker in the
Partner's stores specified as pick-up points,
in a manner cleatly visible to customers.

If the User notifies the Service Providet's
customer service of a food allergy, the
Partner shall inform the Service Provider of
the composition of the foodstuffs contained
in the Package upon the Service Provider's
request.

If the User has any questions, the Partnet's
employee or agent shall inform the User
about the contents of the Package, the
ingredients, weight, shelf life/quality
retention period and storage conditions of
the foodstuff in question at the place of
receipt of the Package.

The Partner shall cooperate with the Service
Provider in relation to inquiries and
complaints  received from  Users in
accordance with Chapter 4.

If the Partner chooses the mandated billing
according to section 1.6. B), it is obliged to
provide the Service Provider with the VAT
rates and tax data applicable to the sale of
the Packages. Prior to the activation of the
Service, the Service Provider shall confirm
the billing option chosen by the Partner via
e-mail. If the specified option is not
acceptable to the Partner, the Partner must
notify the Service Provider in writing
without delay, but no later than within 2
working days. The Partner acknowledges
that in the event of any change in the tax
data, it is obliged to notify the Service
Provider 5 working days in advance.




2.2.14.

2.2.15.

3.1.

3.2.

élesitése el6tt e-mailben  visszaigazolja a
Partner altal valasztott szamlazasi opciot.
Amennyiben a megjel6lt opcié a Partnernek
nem felel meg, azt kételes haladéktalanul, de
legkésébb 2 munkanapon beltl irasban
jelezni. A Partner tudomasul veszi, hogy az
adozasi adatok modosulasa esetén koteles a
Szolgaltatét 5 munkanappal korabban
értesitent.

A Partner koteles a Szerz6dés megszegése és
az iranyadd jogszabalyok megsértése esetén
mentesiteni és megévni a Szolgaltatét a
szerz6désszegés vagy jogsértés miatt, vagy
azzal Osszefliggésben tamasztott igényektdl,
karoktol, koltségekt6l és egyéb hatranyos
kovetkezményektol.

DAC7 Adatszolgaltatas: Partner tudomasul
veszi, hogy a Szolgiltaté az adé- és egyéb
kozterhekkel — kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013, évi XXXVIL
torvény (Aktv) alapjan adatszolgaltatasra
kotelezett  platformizemeltet6.  Partner
kételes Szolgaltaté  felhivasara
jogszabalyban el6irt azonosité adatokat
(ad6szam/addazonositd jel,
székhely/lakohely, sziletési adatok,
bankszamlaszam) megadni. Partner
elfogadja, hogy  az  adatszolgiltatas
elmaradasa esetén a Szolgaltaté jogosult a
kifizetéseket visszatartani vagy a Partner
fidkjat felfiiggeszteni.

a a

A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, A
FELEK KOZOTTI ELSZAMOLAS

A Szolgaltatas nyujtasaért a Szolgaltatét a
kézvetitett Csomagok brutté vételara alapjan
szamitott dfj (tovabbiakban: Dfj) illeti meg,
melynek mértéke a Partner altal a Csomagra
adott kedvezmény mértékétsl fiigg az aldbbiak
szerint:

30% + AFA, amennyiben a Partner altal adott
kedvezmény mértéke a fogyasztoi arhoz képest
50% és 59% kozé esik.

25% + AFA, amennyiben a Partner éltal adott
kedvezmény mértéke a fogyasztéi arhoz képest
eléri vagy meghaladja a 60%-ot.

A Partner vallalja, hogy a Csomagokra adott
kedvezmény mértéke nem lehet kevesebb, mint
50%. A Dij szamitasanak alapja a Felhasznalo
altal megfizetett, a Szolgaltaté rendszerében
régzitett Csomagok bruttd vételara.

A Szolgiltaté  vallalja, hogy egy adott
targyid6szakban a 2.1.6. pontnak megfelel6en a
Felhasznal6tol beszedett Csomagok vételaranak
a Dijjal csokkentett Gsszegét a targyidGszakot
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2.2.14.

2.2.15.

3.1.

3.2

The Partner shall indemnify and hold the
Service Provider harmless from and against
any claims, damages, costs and other adverse
consequences arising out of or in connection
with the breach or violation of the Contract
and the applicable laws.

DACT7 Reporting: The Partner acknowledges
that the Service Provider is a platform
operator  subject to data reporting
obligations under Act XXXVII of 2013
(Aktv) implementing the DAC7 Directive.
Upon request, the Partner is obliged to
provide the identification data required by
law  (tax number/tax 1D, registered
office/residence, birth data, bank account
number). The Partner accepts that in case of
failure to provide data, the Service Provider
is entitled to withhold payments or suspend
the Partner's account.

VALUE OF
SETTLEMENT
PARTIES

THE SERVICE,
BETWEEN  THE

For providing the Service, the Service Provider
shall be entitled to a fee (hereinafter: Fee)
calculated based on the gross purchase price of
the mediated Packages. The rate of the Fee
depends on the discount granted by the Partner
on the Package as follows:

30% + VAT, if the discount granted by the
Partner is between 50% and 59% compared to
the regular retail price.

25% + VAT, if the discount granted by the
Partner is 60% or more compared to the regular
retail price.

The Partner undertakes that the discount
granted on the Packages shall not be less than
50%. The Fee is calculated based on the gross
purchase price of the Packages paid by the User
and recorded in the Service Providet's system.

The Service Provider undertakes to transfer to
the Partner the amount of the purchase price of
the Packages collected from the User in a given
period in accordance with Section 2.1.6, less the




3.3.

3.4.

3.5.

koveté 5 munkanapon belil 4tutalja a Partner
részére. A Szolgaltaté a Dijrél a szamlajat a
targyidészakot koveté 5 munkanapon belil
jogosult kiallitani. A jelen Szerzédés alkalmazasa
soran a targyidészak egy naptari hénapot jelent.
A Szolgiltaté vallalja, hogy a kiallitott
szamlahoz mellékel vagy a Partner online
tzletkezel6 feliletén elérhetéve tesz egy az
adott  targyhonapra  vonatkozé  részletes
kimutatast, amely tartalmazza a Felhasznalok
altal megrendelt Csomagokat a Visszaigazolas
szerinti azonosité alapjan beazonositva, a
Csomagokhoz kapcsol6do vételarat.

Ha utoélagosan barmilyen helyesbité kifizetésre
van szitkség egy targyidészak vonatkozasaban, a
Felek kozlik egymassal az erre vonatkozo igényt,
és szitkség esetén a kovetkezo targyidGszakhoz
kapcsolédé kifizetésekkel teljesitik a megfeleld
helyesbit6 kifizetéseket. Szamlareklamacioval a
Partner a szamla kézhezvételétSl szamitott 5
munkanapon belil, {rasban élhet. A Partnernek
vilagosan meg kell jelSlnie a szamlareklamacié

okait, és  csatolnia  kell ~minden, a
szamlareklamaciét  alatimasztd
dokumentumot, igy kilondsen, de nem

kizarélagosan a Partner altal a Felhasznalok
részére kiallitott szamldk masolatat, illetSleg
Osszes{té  tablazatot, mely tartalmazza a
targyid6szak vonatkozasiban a Partner altal a
Felhasznalok — részére teljesitett  valamennyi
Csomagot és annak vételarat. A Szolgaltaté 5
munkanapon beltl megvizsgalja a
szamlareklamaciot és dont annak elfogaddsarol.
Amennyiben a Szolgiltaté nem ad helyt a
szamlareklamacionak, a Partner az igényének
érvényesitése védett birdsaghoz fordulhat. Felek
régzitik, hogy a Szolgaltaté kételes a Partner
altal nem  vitatott mértékig az adott
targyidészakban a 2.1.6. pontnak megfelelen
Felhasznal6tol beszedett Csomagok vételaranak
Dijjal csokkentett Osszegét a Partner részére
megfizetni. A Szolgaltat6 szamla kézhezvételétdl
5 munkanapon tul beérkezé
szamlareklamaciokat a szolgaltaté nem koételes
kivizsgalni.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté jogosult a 4.
fejezet szerint a Felhasznalok panaszai kapcsan a
Szolgaltatd  oldalan  felmertlé  esetleges
egy adott targyidészakban a 2.1.6. pontnak
megfeleléen Felhaszndl6tél beszedett és a 3.2.
pont alapjan a Partner részére atutalt Csomagok
vételarba beszamitani.

A Felek rogzitik, hogy a lehetséges legnagyobb
mértékig a Szolgaltatd és a Partner az egymas
felé  teljesitend6  fizetéseket — beszamitassal
rendezik. A Szolgaltat6 és a Partner a
beszamitassal nem rendezheté fizetéseket banki
atutalassal rendezik.
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3.3.

3.4.

3.5.

Fee, within 5 working days following the end of
the period. The Service Provider shall be
entitled to issue an invoice for the Fee within 5
working days following the end of the relevant
period. For the purposes of this Contract, the
relevant period shall be one calendar month.
The Service Provider undertakes to attach to
the issued invoice or make available on the
Partner's online shop management interface a
detailed statement for the relevant month,
including the Packages ordered by the Users,
identified by the Confirmation ID, and the
purchase price related to the Packages.

If any ex-post corrective payment is required in
respect of a period, the Parties shall
communicate to each other the request and, if
necessary, make the corresponding corrective
payments by means of payments in respect of
the following period. The Partner may lodge a
complaint in writing within 5 working days of
receipt of the invoice. The Partner must cleatly
state the reasons for the invoice claim and
attach all documents supporting the invoice
claim, in particular, but not limited to, copies of
the invoices issued by the Partner to the Users
or a summary table showing all the Packages
delivered by the Partner to the Users and their
purchase price for the relevant period. The
Service Provider shall examine the invoice
complaint within 5 working days and decide
whether to accept it. If the Service Provider
does not accept the invoice complaint, the
Partner may take legal action to enforce his
claim. The Parties agree that the Service
Provider shall pay to the Partner the amount of
the purchase price of the Packages collected
from the User in the relevant period in
accordance with Section 2.1.6, less the Fee, to
the extent not disputed by the Partner. The
Service Provider shall not be obliged to
investigate invoice complaints received after 5
working days from receipt of the Service
Providet's invoice.

The Parties stipulate that the Service Provider
shall be entitled to offset the amount of any
claims for compensation or indemnification
arising from the User's complaints against the
Service Provider in accordance with Chapter 4
against the purchase price of the Packages
collected from the User in accordance with
Section 2.1.6 and transferred to the Partner in
accordance with Section 3.2 in a given period.
The Parties agree that, to the maximum extent
possible, the Service Provider and the Partner
shall settle payments due to each other by
offsetting. The Service Provider and the Partner
shall settle payments that cannot be settled by
offsetting by bank transfer.




3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

A Felek megallapodasa alapjan a Partner tagdijat
koteles fizetni (tovdbbiakban: Tagdfj). A tagdyij
Osszege a targyhénapban a Munch-n keresztil
értékesitett Csomagok vételaranak megfeleld
bsszeg, azonban legfeliebb 5.000,- Ft +AFA
havonta a  Szolgaltatast  igénybe  vevé
tzletenként. Amely partnernek  Gsszesen
kevesebb, = mint 5  telephellyel  vagy
vendéglitdhely  egységgel/  élelmiszerbolttal
rendelkezik szamukra ez az 6sszeg 1990,- Ft
+AFA havonta a Szolgaltatast igénybe vevé
tizletenként.

A Szolgiltat6 a targyidGszakot kovetd 5
munkanappal jogosult kiallitani a Tagdijra
vonatkoz6 ~ szamlajat, mely  Osszeget a

Szolgaltatd els6 sorban beszamitassal érvényesit
a Partner felé.

A Szolgaltaté  jogosult  egyéb  dijak
felszamitasara. Egyéb dijnak mindsiilhet tobbek
kozott a Munch kupon névértéke vagy a
Csomag vételaranak visszatéritésébdl fakadd
igény, ha  Partner hibasan  teljesit a
Felhasznalénak. Ismételt jogsértés
(szerz6désszegés) esetén a Szolgaltat6 fenntartja
a jogot, hogy a Partner felé a Csomag
vételaranak  20%-at  tovabbi  kartéritésként
felszamitsa. ~ Amennyiben a  Partner 3
munkanapon keresztiil nem valaszol az e-mailes
vagy telefonos megkeresésre, a Szolgaltatd
jogosult a hibas termék értékének megfelelé
Munch kupont kiallitani a Felhasznalé szamara,
amelyet kartérités jogcimén a Partner felé
elszamolt  vételarbol  beszamitassal  levon.
Minden egyéb esetben a Szolgaltaté koteles
egyeztetni a Partnerrel a kompenzaciordl; valasz
hianyaban 5 munkanap utin a Szolgaltat6 sajat
hataskérben dont.

A Szolgiltaté jogosult az adott targyhénap
vonatkozasaban a Dij és a Tagdij kapcsan egy
szamlat  kiallitani, mely esetben kételes
megjelolni az egyes jogcimeket és a hozzajuk
tartoz6 pontos Osszeget a szamlan.

Barmelyik Fél fizetési késedelme esetén koteles
a Polgari Térvénykonyvedl szolo 2013. évi V.
torvény 6:155 §-a szerint késedelmi kamatot és a
kovetelés érvényesitésével felmerilé minden
koltséget a masik Fél részére megfizetni. A
késedelmi kamat mértéke a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes
jegybanki alapkamat 2 szazalékponttal névelt
értéke.

Inaktivitas: Amennyiben a Partner profilja 45
napon keresztil inaktfv (nem kinal elérheté
Csomagot), a Szolgaltaté jogosult a Partner
profiljat a Munch Platformrél eltavolitani. A
profil visszadllitisa érdekében a Partnernek fel
kell vennie a kapcsolatot a Szolgaltatéval.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Based on the agreement of the Parties, the
Partner is obliged to pay a membership fee
(hereinafter referred to as the "Membership
Fee"). The amount of the Membership Fee is
the amount corresponding to the purchase price
of the Packages sold through Munch in the
month in question, but not more than HUF
5,000.00 + VAT per month per shop using the
Service. For those partners with less than 5
locations / food outlets in total, this amount is
HUF 1990,- + VAT per month per shop using
the Service.

The Service Provider shall be entitled to issue
an invoice for the Membership Fee within 5
working days of the end of the period in
question, which amount shall be credited by the
Service Provider to the Partner as a first set-off.
The Service Provider is entitled to charge other
fees, including the nominal value of Munch
Coupons or refunds resulting from the Partner's
defective performance. In the event of repeated
breaches of contract, the Service Provider
reserves the right to charge the Partner an
additional 20% of the Package's purchase price
as liquidated damages. If the Partner fails to
respond to email or telephone inquiries for 3
working days, the Service Provider is entitled to
issue a Munch Coupon to the User equivalent to
the value of the defective product, which shall
be deducted from the Partnet's settlement as
damages. In all other cases, the Service Provider
shall consult with the Partner; in the absence of
a response within 5 working days, the Service
Provider may decide at its own discretion.

The Service Provider is entitled to issue an
invoice for the Fee and the Membership Fee for
the month in question, in which case the Service
Provider must indicate the individual
entitlements and the exact amount of the
corresponding amount on the invoice.

In the event of late payment, either Party shall
pay default interest and all costs incurred in
enforcing the claim to the other Party in
accordance with § 6:155 of Act V of 2013 on
the Civil Code. The default interest rate is the
base rate of the central bank in force on the first
day of the calendar half- year in which the
default occurred, plus 2 percentage points.

Inactivity: If the Partnet's profile remains
inactive for 45 days (no Packages offered), the
Service Provider is entitled to remove the
Partner's profile from the Munch Platform. To
restore the profile, the Partner must contact the
Service Provider.




4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

PANASZKEZELES

A Felek r6gzitk, hogy panasz alatt a
Felhasznal6tdl érkezé akar a Csomag tartalmara,
mindségére, akar a Munch igénybevételére
vonatkoz6 valamennyi panaszt, visszajelzést,
kérdést (tovabbiakban: Panasz) értik, igy
kiléndsen, de nem kizardlagosan az alabbiakat
soroljak e kérbe:

a Csomagok tartalmaval, minGségével az abban

talalhat6 élelmiszerek Osszeteviivel,
vételaraval,

a Partner altal megadott atvételi helyszinen a
Partner  elérhet6ségével, a Csomagok

Felhasznalok részére valo atadasaval,

a Munch-on elérhet6 informaciékkal vagy azok
hianyaval, a Munch hasznalataval,

a  Munch-on  leadott  megrendeléssel
kapcsolatos kérdések, problémak.

A Felek rogzitik, hogy Panaszok kezelése
kapcsan egymassal a fokozottan
egyuttmikoédnek, és azokat a jelen Szerz6dés 4.
szamu melléklete szerint kezelik.
A Felek régzitik, hogy a Felhasznalok dontésiik
alapjan  Panaszaikkal —akar kozvetlenil a
Partnerhez, akar a  Szolgaltatbhoz  is
fordulhatnak  a  Felhasznalsi ~ ASZF-ben
megadott elérhet6ségek valamelyikén.
A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Panasz
kapcsan a Partner felel6ssége megallapithato,
ugy a Panasszal kapcsolatos valamennyi
jogkovetkezmény a Partnert terheli, e korben
koteles a Szolgaltatét karmentesen tartani.

FELELOSSEG  HARMADIK
SZEMELYEK KOVETELESEIERT

A Partner felel@sséggel tartozik és mentesiti a
Szolgaltatét minden olyan harmadik személytél
szarmaz6é  kovetelés aldl, amely a Partner
szerz6désszegésébdl szarmazik, igy kilondsen,
de nem kizarélagosan:

a Partner altal biztositott a Munch-on
feltintetett vagy a  Felhaszndl6
megadott adatok, informacidk valdtlansaga,
pontatlansaga és teljeskoriisége,
a  Csomagok szerzédésszerd
tartalma és mindsége,

az Adasvételi Szerz6dések teljesitése és a
teljesités soran igénybe vett munkavallalok
magatartasa,

a Panaszok nem a jelen Szerz6dés szerinti

részére

Osszeallitisa,

kezelése,

a jelen Szerz6dés 2.2.8. pontjaban régzitett
minimalis arkedvezmény kapcsan felmeril
koévetelések kapesan.

A Szolgaltatd felel6sséggel tartozik és mentesiti
a Partnert minden olyan harmadik személyt6l
szarmaz6 kovetelés alol, amely a Szolgaltatd
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

44,

5.1.

5.2.

COMPLAINTS HANDLING

The Parties agree that the term "Complaint"
shall mean all complaints, feedback, questions
(hereinafter referred to as "Complaint")
received from the User, whether regarding the
content or quality of the Package or the use of
Munch, including but not limited to the
following:

the contents, quality, ingredients and purchase

price of the Packages,

the contact details of the Partner at the place

of collection indicated by the Partner and the

delivery of the Packages to the Users,

the information available on Munch or the lack

thereof, the use of Munch,

questions or problems relating to orders placed

on Munch.
The Parties agree to cooperate fully with each
other in the handling of Complaints and to
handle them in accordance with Annex 4 to this
Contract.
The Parties stipulate that the Users may, at their
discretion, address their complaints either
directly to the Partner or to the Service Provider
using one of the contact details provided in the
User GTC.
The Parties agree that if the Partner is held
liable in connection with the Complaint, the
Partner shall be liable for all legal consequences
related to the Complaint and shall indemnify the
Service Provider in this respect.

LIABILITY FOR THIRD PARTY CLAIMS

The Partner shall be liable for and shall
indemnify the Service Provider against all claims
from third parties arising from the Partner's
breach of contract, including but not limited to:
inaccuracy, inaccuracy and incompleteness of
the data and information provided by the
Partner on Munch or provided to the User,
the contractual composition, content and
quality of the Packages,
the performance of the Sales Contracts and the
conduct of the employees employed in the
performance thereof,
the handling of Complaints not in accordance
with this Contract,
claims in relation to the minimum discount
provided for in clause 2.2.8 of this Contract.
The Service Provider shall be liable for and shall
indemnify the Partner against all claims from
third parties arising from the Service Providet's
breach of contract, including but not limited to:
the complete and accurate display of the data
and information provided by the Partner on
Munch,




6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

szerzGdésszegésébdl szarmazik, igy kilénosen,
de nem kizarélagosan:
a Partner altal a részére atadott adatok és
informacidk a Munch-on t6rténé teljeskora és
pontos megjelenitése,
a Munch mukédtetése és a Felhasznalok részére
elérhet6ség biztositasa,
a Munch-on leadott Felhasznal6i megrendelések
kozvetitése a Csomagok vételaranak beszedése és
Partner felé jelen Szerzédés
rendelkezései szerint,
a Panaszok nem a jelen Szerz6dés szerinti
kezelése kapcsan felmertld kévetelések kapesan.

tovabbitisa a

SZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUZODO
JOGOK

A Partner engedélyezi, hogy a Szolgiltaté a
Partner nevét, kereskedelmi nevét, logojat,
védjegyét a Munch applikdciéban, Munch
weboldalon, valamint egyéb marketing céla
anyagaiban  sajat  koltségén a  Szerz6dés
teljesitése  érdekében feltintesse. A Partner
szavatolja, hogy a nevének, kereskedelmi
nevének, logéjanak vagy védjegyének jelen pont
szerinti haszndlata nem sérti harmadik személy
szellemi alkotashoz fiz6d6 jogat. Amennyiben a
Partner logdja, védjegye olyan felilleten jelenik
meg, mely a Partner megitélése szerint az altala
képviselt brandre sérelmes, a Szolgaltat6 koteles
haladéktalanul intézkedni a Partner logdjanak,
védjegyének adott feliletrél torténd
eltavolitasarol.

A Partner jogosult a Szolgaltaté logéjat a sajat
weboldalan olyan formaban feltiintetni, hogy az
a Szolgaltatd jogos érdekét ne sértse a Szerz6dés
hatalya alatt. A Partner jogosult a Szolgaltatd
nevét, kereskedelmi nevét, logdjat vagy
védjegyét  sajat  anyagaiban  feltintetni.
Amennyiben a Szolgiltaté logdja, védjegye
olyan felileten jelenik meg, mely a Szolgaltatd
megitélése szerint a Szolgaltaté brandjire
sérelmes, a Partner koteles haladéktalanul
intézkedni a Szolgaltat6 logojanak, védjegyének
adott feliiletrdl térténd eltavolitasarol.

A SZERZODES HATALYA,
MODOSITASA, MEGSZUNESE,
FELFUGGESZTESE,
SZUNETELTETESE

Jelen Szerzédés annak mindkét Fél altali

alairasanak napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan
idére jon létre.
A Szerzédés megszinik a Szerzédés ko6zos
megegyezéssel térténé megszintetésével, rendes
illetéleg rendkiviili, azonnali hatalya felmondas
utjan a jelen 7. fejezetben rendelkezései szerint.

Jelen  Szerzédés  kizarélag a  Felek
megallapodasa alapjan, frasban modosithato.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

to operate Munch and make it available to
Usets,

the transmission of User orders placed on
Munch, the collection and transmission of the
purchase price of the Packages to the Partner
in accordance with the provisions of this
Contract,

in relation to any claims arising from the
handling of complaints other than those
provided for in this Contract.

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

The Partner authotizes the Service Provider to
use the Partner's name, trade name, logo,
trademark on Munch and in its marketing
materials at its own expense in order to perform
the Contract. The Partner warrants that the use
of his name, trade name, logo or trademark in
accordance with this clause shall not infringe
the rights of third parties intellectual property
rights of third parties. If the Partner's logo or
trademark appears on a surface which, in the
Partner's opinion, is damaging to the brand it
represents, the Service Provider shall
immediately take measures to remove the
Partnet's logo or trademark from the surface in
question.

The Partner shall be entitled to display the
Service Provider's logo on its own website in a
form that does not harm the Service Providet's
legitimate interest during the term of the
Contract. The Partner is entitled to use the
name, trade name, logo or trademark of the
Service Provider in its own materials. If the
Service Providet's logo or trademark appears on
a surface which, in the opinion of the Service
Provider, is damaging to the Service Provider's
brand, the Partner shall immediately arrange for
the removal of the Service Providet's logo or
trademark from the surface in question.

THE SCOPE,AMENDMENT,
TERMINATION, SUSPENSION OF
THE CONTRACT

This Contract shall enter into force on the date
of signature by both Parties and shall remain in
force indefinitely.

The Contract shall be terminated by mutual
consent, by ordinary or extraordinary
termination with immediate effect, as provided
for in this Chapter 7.

This Contract may be amended in writing only
by agreement of the Parties. Either Party may




Barmely Fél jogosult a jelen Szerzédésben
meghatarozott értesitési cimeket — beleértve az
értesitendé személyek nevét — egyoldaluan, a

masik  Fél  irasbeli  értesitése  mellett
megvaltoztatni.
7.4. Barmely Fél jogosult a szerz6dést indoklas
nélkil 15  napos  hataridével,  rendes
felmondassal irasban megszintetni. Rendes
felmondas esetén a Szerz6dés a megkiildott
felmondasi  nyilatkozatban  kézhezvételétsl
szamitott 15. napon szinik meg A jelen pont
szerinti nyilatkozat kézbesitettnek tekintendd a
kézbesités masodik sikertelen megkisérlését
kévet6 5. munkanapon akkor is, ha a kézbesités
sikertelen volt.
7.5. Barmely Fél a masik fél sulyos szerz8désszegése
esetén jogosult a Szerz6dést rendkiviili, azonnali
hatalyG felmondassal {rdsban megsziintetni.
Rendkivili felmondas esetén a felmondasi
nyilatkozat megkutldésének napjan sziinik mega
Szerz6dés.
7.5.1. A Szerzédést a  Szolgaltaté jogosult
rendkivilli ~ felmondassal ~— megsziintetni,
amennyiben a Partner a Szerz6désen alapul6
barmely koételezettségét sulyos mértékben
megszegi.
7.5.1.1. A Szerzbédés sulyos mértékd megszegését
jelenti kiléndsen, ha a Partner fizetési
késedelembe  esik, és a  fizetési
kotelezettségének a  Szolgaltaté  erre
iranyuld irasbeli felszolitasaban
meghatarozott megfelelé hataridében sem
tesz eleget.
7.5.1.2. A Szerzbédés sulyos mértékdi megszegését
jelenti kilénésen, ha a Partner a
Munch-on feltintetend4
informaciokkal  kapcsolatban — val6tlan,
pontatlan vagy nem teljesk6rd adatot,
informaciot kozol.
7.5.1.3. A Szerz6dés sulyos mértékd megszegését
jelenti kilonGsen, ha a Partner a
Szolgaltatd hirnevét csorbitja.

7.5.1.4. A Szerzédés sulyos mértékd megszegését
jelenti killénésen, ha a Partner ellen
jogerbsen fizetésképtelenségi eljarast vagy
végelszamolast rendeltek el.
7.5.1.5. A Szerz6dés sulyos mértékd megszegését
jelenti kiloénGsen a jelen Szerz6dés 2.2.6.
pontjaban meghatarozott
kotelezettség megsértése.

7.5.1.6. A Szerzédés sulyos mértékd megszegését
jelenti kulénésen a jelen Szerzédés 2.2.7.
pontjaban meghatarozott
kotelezettség megsértése.

7.5.2. A Szerzédést Partner jogosult a jogosult

rendkivilli ~ felmondassal =~ megsziintetni,
amennyiben a Szolgaltat6 a Szerz6désen
alapulé  barmely kotelezettségét — sulyos
mértékben megszegi.
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unilaterally change the notification addresses set
forth in this Contract, including the names of
the persons to be notified, upon written notice
to the other Party.

7.4. Either Party is entitled to terminate the contract
by giving 15 days' notice in writing without
giving any reason. In the event of ordinary
termination, the Contract shall terminate on the
15th day following receipt of the notice of
termination sent. A notice under this clause
shall be deemed to have been served on the 5th
working day following the second unsuccessful
attempt at service, even if service was
unsuccessful.

7.5. Either Party shall be entitled to terminate the
Contract in writing with immediate effect in the
event of serious breach of contract by the other
Party. In the event of extraordinary termination,
the Contract shall terminate on the day on
which the notice of termination is sent.

7.5.1. The Service Provider is entitled to terminate

the Contract by extraordinary notice if the
Partner is in serious breach of any of its
obligations under the Contract.

7.5.1.1. In particular, a serious breach of the

Contract shall be deemed to have
occurred if the Partner is in default of
payment and fails to meet its payment
obligations within the appropriate period
specified in the Service Provider's written
request to that effect.

7.5.1.2. In particular, it is a serious breach of the

Contract if the Partner provides false,
inaccurate or incomplete data or
information in relation to the information
to be provided on Munch.

7.5.1.3. In particular, a serious breach of the

Contract shall be deemed to have
occurred if the Partner damages the
reputation of the Service Provider.

7.5.1.4. In particular, a serious breach of the

Contract shall be deemed to have
occurred if the Partner has been declared
bankrupt or is being wound up.
7.5.1.5. In particular, a breach of the obligation set
out in clause 2.2.6 of this Contract shall
constitute a serious breach of the
Contract.

7.5.1.6. In particular, a breach of the obligation set
out in clause 2.2.7 of this Contract shall
constitute a serious breach of the
Contract.

7.5.2. In particular, a breach of the obligation set
out in clause 2.2.7 of this Contract shall
constitute a serious breach of the Contract.

7.5.2.1. In particular, a serious breach of the

Contract shall be deemed to occur if the
Service Provider is in default of payment
and fails to fulfil its payment obligation




7.5.2.1.

7.5.2.2.

7.5.2.3.

7.5.2.4.

7.5.3.

7.5.4.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

A Szerz6dés silyos mértéki megszegését
jelenti kilénésen, ha a Szolgaltaté fizetési
késedelembe  esik, és a  fizetési
kotelezettségének a Partner erre iranyuld
irasbeli  felszolitasaban  meghatarozott
megfelel6 hataridében sem tesz eleget.
A Szerz6dés sulyos mértékd megszegését
jelenti kilénosen, ha a Szolgaltaté a jelen
Szerz6dés  rendelkezési  ellenére  nem
nyujtja a Szolgaltatast,
szerzGdésszegést a Partner erre iranyuld
irasbeli  felszolitasaban ~ meghatarozott
megfelel6 hatarid6ben sem orvosolja.
A Szerz6dés silyos mértékti megszegését
jelenti kilonosen, ha a Szolgaltat6 ellen
jogerGsen fizetésképtelenségi eljarast vagy
végelszamolast rendeltek el.
A Szerzbédés sulyos mértékdi megszegését
jelenti kilénosen a jelen Szerzédés 2.1.17.
pontjaban meghatarozott
kotelezettség megsértése.
A Szerz6dés megszinésekor a Szolgiltatd a
Szolgaltatast a Szerz6dés megsziinésének
napjaval vagy a Felek altal koézosen
megallapitott napon leallitja, és a Partnert a
Munch-16l eltavolitja.
A Szerz6dés megszinése esetén Felek
kotelesek minden kapott és rendelkezésre
all6 marketing anyagot és eszkdzt a masik
Fél utasitasa alapjan a masik Tél szamara
visszajuttatni vagy megsemmisiteni, a masik
Fél logdjat és a masik Félre vonatkozo
minden utalast a honlapjarol, tzletébdl és
marketing anyagaibdl eltavolitani.
A Szolgaltat6é sajat dontése alapjan jogosult a

és a

Szolgaltatas  nyujtasat a  Partner részére
felfiggeszteni az  alabbi  esetekben. A
felfiggesztés id6tartama alatt a  Szerz6dés

hatdlyban marad, azonban a Szolgiltaté a

Szerz8dés szerinti kételezettségeit nem koteles

teljesiteni. A felflggesztés idGtartama alatt a

Felhasznalok a Partnert a Munch-on nem érik

el.
A Szolgaltat6 felfiiggesztheti a Szolgaltatas
nyujtasat, ha a  Szerz6édés rendkivili
felmondasanak lenne helye.
A Szolgaltaté felfiiggesztheti a Szolgaltatas
nyujtasat, ha Partner tevékenységére a
Szolgaltatéhoz az atlaghoz képest kiugréan
sok panasz érkezik. Atlaghoz képest
kiugréan sok panaszként értékelendd, ha

- amennyiben a targyhénapon beldl 10- 20
rendelést adnak le a  Felhasznalok
Munch-on, és rendelések tobb mint 10%-a
panaszos, vagy

- amennyiben a targyhénapon belil t6bb
mint 20 rendelést adnak le a Felhasznalok
Munch-on, rendelések tobb mint
2%-a panaszos.

és
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7.5.2.2.

7.5.2.3.

7.5.2.4.

7.5.3.

7.5.4.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

within the appropriate period of time
specified in the Partner's written request
to that effect.

In particular, a serious breach of the
Contract shall be deemed to have
occurred if the Service Provider fails to
provide the Service despite the provisions
of this Contract and fails to remedy the
breach within a reasonable period of time
specified in the Partner's written request
to that effect.

A serious breach of the Contract shall be
deemed to have occurred in particular if
the Service Provider has been declared
bankrupt or is being wound up.

In particular, a serious breach of the
obligation set out in clause 2.1.17 of this
Contract shall constitute a serious breach
of the Contract.

Upon termination of the Contract, the

Service Provider shall stop the Service on

the date of termination of the Contract or

on a date mutually agreed by the Parties and
shall remove the Partner from Munch.

In the event of termination of the Contract,

the Parties shall return to the other Party or

destroy all marketing materials and resources
received and made available to the other

Party, as directed by the other Party, and

remove the other Party's logo and any

reference to the other Party from its website,
business and marketing materials.

The Service Provider may, at its own discretion,

suspend the provision of the Service to the

Partner in the following cases. During the

period of suspension, the Contract shall remain

in force, but the Service Provider shall not be
obliged to fulfil its obligations under the

Contract. During the period of suspension,

Users shall not be able to reach the Partner on

Munch.

The Service Provider may suspend the
provision of the Service if the Contract
would  be  subject
termination.

The Service Provider may suspend the
provision of the Service if the Service
Provider receives an unusually high number
of complaints about the Partnet's activities
compared to the average. An abnormally
high number of complaints compared to the
average shall be considered to be:

- if 10-20 orders are placed by Users on
Munch within the reference month, and
more than 10% of the orders are
complained about, or

- if more than 20 orders are placed by Users
on Munch within the reference month and
more than 2% of the orders are complaints.

to  extraordinary




7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.
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A Szolgaltat6 felfiiggesztheti a Szolgaltatas
nyujtasat, ha Partner bizonyithat6 médon
nem  képes a  Szerzédésbdél  eredd
kotelezettségeit teljesiten.

A Szolgaltaté a felfiiggesztés tényérél koteles
a Partner haladéktalanul irasban értesiteni a
felfiiggesztés okanak megjelolésével.

A felfiiggesztés idGtartama alatt a Szolgaltatd
nem jogosult a Dfj, illet6leg a Tagdij aranyos
részére.

A felfuggesztés id6tartama legfeljebb 4
hénap. Amennyiben a Felek nem tudnak
megallapodni  a Szolgaltatas
folytatasanak feltételeirdl, ugy barmelyik Fél
jogosult a Szerzédést a jelen 7. fejezet
rendelkezései megsziintetni.

A felfiiggesztés — megszintetésérél — a
Szolgaltaté koteles a Partnert a Partner
Munch-on torténs  aktivalasat
megel6zéen legalabb 15 nappal korabban
irasban (ide értve az e-mailt is) értesiteni. A
felfiiggesztést  kovetéen a  Szerz6dés
valamennyi rendelkezés megfeleléen
alkalmazando.

Felftggesztés esetén a Partner kartéritésre
semmilyen formaban nem jogosult, ideértve
a Partner esetleges elmaradt hasznat. Abban
az esetben, amennyiben a Szolgaltat6 a 7.6.
pontban meghatarozott  rendelkezésekkel
ellentétesen, szerz6désszegd mobdon
fuggeszti fel a Szolgaltatast, ugy a Szolgaltatd
koteles megtériteni a Partner felfiiggesztés
kapcsan felmerild, igazolt karat, a kartérités
Osszege azonban nem lehet magasabb, mint
a felfiggesztést megel6z6 3 honapban a
Partner részére jar6é Dij 6sszege atlaganak 10
%-anak a felfliggesztés id6tartamara vetitett
0Osszege.

VIS MAIOR

E fejezet értelmezésében vis maior eseménynek
minéstil minden olyan az érintett Fél
érdekkorén kivil es6  okbol  eredd,
clharfthatatlan ~ esemény, melyet a  Fél
tevékenységével befolyasolni nem tud és a
Szerz6dés teljesitését akadalyozza igy kilénésen

(i) mindsitett id6szaki helyzet (rendkivili
allapot, szitkségallapot,
veszélyhelyzet) vagy
egyéb  katasztrofahelyzetnek — mindsithetd

helyzet, figgetleniil a mindsitett id6szaki helyzet
tényleges kihirdetését6l vagy a katasztrofa
kinyilvanitasatdl; (i) sztrajk vagy hasonl6
munkabeszintetés, a Fé munkavallaléi altal
végrehajtott  sztrajk  vagy munkabeszintetés
kivételével.

Egyik Fél sem felel6s a Szerzédés szerinti
kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban
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The Service Provider may suspend the
provision of the Service if the Partner is
demonstrably unable to fulfil its obligations
under the Contract.

The Service Provider shall immediately
notify the Partner of the suspension in
writing, stating the reason for the
suspension.

During the period of suspension, the Service
Provider is not entitled to a proportionate
part of the Fee or the Membership Fee.

The maximum period of suspension is 4
months. If the Parties cannot agree on the
conditions for the continuation of the
Service, either Party shall be entitled to
terminate the Contract in accordance with
the provisions of this Chapter 7.

The Service Provider is obliged to notify the
Partner of the termination of the suspension
in writing (including by e-mail) at least 15
days prior to the activation of the Partner on
Munch. After the suspension, all provisions
of the Contract shall apply accordingly.

In the event of suspension, the Partner shall
not be entitled any of
compensation, including any loss of profit
by the Partner. In the event that the Service
Provider suspends the Service in breach of
contract contrary to the provisions set out in
Clause 7.6, the Setvice Provider shall
compensate the Partner for any proven
damage incurred by the Partner in
connection with the suspension, but the
amount of compensation shall not exceed
10% of the average amount of the Charges
due to the Partner for the 3 months
preceding the suspension, calculated over
the period of the suspension.

to form

VIS MAJOR

For the purposes of this Chapter, vis major shall
mean any event beyond the control of the Party
concerned, resulting from a cause beyond its
control, which prevents the performance of the
Contract, in particular (i) a situation of a
qualified period (state of emergency, state of
calamity, state of distress) or any other situation
that may be considered a disaster, regardless of
the actual declaration of a qualified period or
disaster; (i) a strike or similar work stoppage,
other than a strike or work stoppage by
employees of a Party.

Neither Party shall be liable for non-
performance, defective performance or delay in
performance of its obligations under the
Contract if caused by a vis major event as
defined in the preceding clause. In case of vis
major, the Party concerned shall notify the
other Party in writing without delay. Such
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meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis
maior esemény bekovetkezte esetén az érintett
Fél koteles a masik Felet {rasban haladéktalanul
értesiteni. Ezen értesitésben meg kell nevezni a
vis maior pontos okat, valamint a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos varhaté hatasat.

Vis maior esemény idStartama alatt a Felek nem
felel6sek  a  kotelezettségeik  késedelmes
teljesitéséért vagy nem teljesitéséért annyiban,
amennyiben annak oka a vis maior.

ADATVEDELEM

A Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Felek
személyes adatokat (tovabbiakban: Adatok)
tovabbitanak egymasnak (tovabbiakban:
Adattovabbitas). A Felek  kotelezettséget
vallalnak arra, hogy az Adattovabbitas soran
mindvégig a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések és a jelen fejezet rendelkezései
szerint jarnak el.
A Felek  r6gzitik, hogy  f8szabalyként
természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
sz016 2016/679/EU Rendelet (tovibbiakban:
GDPR) 4. cikk 7. pontja szerint a Felek jelen
Szerz6dés  teljesitése  kapesan  (6nalld)
adatkezel6knek mindsiilnek. A Felek rogzitik,
hogy abban az esetben, amennyiben a
Felhasznalé a jelen Szerz6dés 4. fejezete szerinti
Panaszat kézvetlentl annak a Félnek a részére
kildi meg, amely a Panasz targyit képezd
szolgaltatast nem nyujtja, ugy a Fél koteles a
Panaszt tovabbitani a masik Félnek a Szerz6dés
4. szamu melléklete szerint, és ilyen esetben a
masik Fél adatfeldolgozojaként jar el a GDPR.
cikk 8. pontja szerint. A Felek rogzitik, hogy
adatkezel6ként a sajat adatkezelésiikért teljes
kirt felelésséget vallalnak, a Szolgaltatét a
Partner részére tovabbitott Adatok kezelésének
jogszerlsége kapcsan semmilyen felel6sség nem
terheli.
A Felek rogzitik, hogy az Adattovabbitas
keretében kizarolag olyan Adatokat
tovabbitanak egymasnak, mely a Szerzédés
teljesitéséhez, illetve azzal Osszefiiggésben
szitkséges, ¢és amelyek kapcsan megfelel6
jogalappal rendelkeznek. A Partner vallalja, hogy
a részére tovabbitott Adatokat harmadik
személynek nem adhatja tovdbb és egyéb
célokra (pl. reklamozasra, a Felhasznalok
kézvetlen megkeresésére) nem hasznalhatja fel.
A Felek szavatoljak az Adatok biztonsagat,

melynek  érdekében  kotelesek  megfeleld
technikai  és szervezési  intézkedéseket

végrehajtani.
A Felek vallaljak, hogy az érintett személyeket
az altaluk végzett adatkezelési tevékenységekrél
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notification shall state the exact cause of the vis
major and its likely effect on the performance
of the contract.

During the duration of a vis major event, the
Parties shall not be liable for any delay in the
performance or non-performance of their
obligations to the extent that such delay or non-
performance is due to vis major.

DATA PRIVACY

In order to provide the Service, the Parties shall
transfer personal data (hereinafter referred to as
"Data") to each other (hereinafter referred to as
"Data Transfer"). The Parties undertake to act
in accordance with the applicable legal
provisions and the provisions of this Chapter at
all times during the Data Transfer.

The Parties stipulate that, as a general rule,
pursuant to Article 4(7) of Regulation (EU)
2016/679 on the protection of natural persons
with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data, and
repealing Reguladon (EC) No 95/46/EC
(hereinafter: GDPR), the Parties shall be
considered (independent) controllers in relation
to the performance of this Contract. The Parties
stipulate that in the event that the User sends a
Complaint under Chapter 4 of this Contract
directly to the Party that does not provide the
service that is the subject of the Complaint, that
Party shall be obliged to forward the Complaint
to the other Party in accordance with Annex 4
to this Contract and in such case shall act as the
other Party's data processor in accordance with
Article 8 of the GDPR. The Parties stipulate
that as data controllers, they assume full
responsibility for their own data processing, and
the Service Provider shall not be liable for the
lawfulness of the processing of the Data
transmitted to the Partner.

The Parties agree to transfer to each other only
such Data as is necessary for and in connection
with the performance of the Contract and for
which they have the appropriate legal basis. The
Partner undertakes not to disclose the Data
transmitted to it to third parties and not to use
it for any other purposes (e.g advertising, direct
contact with Users).

The Parties shall ensure the security of the Data
and shall implement appropriate technical and
organisational measures to ensure such security.

The Parties undertake to inform the persons
concerned of the processing activities they carry
out. Each Party shall be responsible for
informing data subjects of the processing
activities it carries out. The Parties agree that
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megfelelGen tdjékoztatjak. Mindkét fél az altala

végzett  adatkezelési tevékenységek

tekintetében felel6s az érintettek
tajékoztatasaért. A Felek rogzitik, hogy a
Szolgaltatd nem  koteles a  Partner

adatkezelésérél a Felhasznalokat tdjékoztatni.
A Felek régzitik, hogy a masik Fél képviseletére,
részér6l kapcsolattartasra jogosult természetes
személyek  a  Szerz6désben  feltiintetett
elérhet6ségi adatait a Szerz6dés teljesitése, a
Szerz6désb6l  fakadd  jogok gyakorlasa  és
kotelezettségek  teljesitése, valamint a Felek
kozotti  kapesolattartas  érdekében  kezeli. A
Felek vallaljak, hogy a masik Fél adatkezelésérol
az ¢rintetteket haladéktalanul tdjékoztatjdk a
jelen Szerzoédés 5. szamd mellékletét képezd
adatkezelési  tajékoztatonak megfeleléen. E
tajékoztatasi kotelezettség elmaradasabol ered6
kovetkezményekért valo

helytallas kotelezettsége kizardlag a mulasztd
Felet terheli. A mulaszté Fél koteles a
tajékoztatasi  kotelezettsége  elmulasztasaval
Osszefliggésben mentesiteni és megévni a masik

Felet a vele szemben a mulaszté Fél
tajékoztatasi kotelezettsége elmulasztisa miatt,
vagy  azzal  Osszefliggésben — tdmasztott
igényektdl, karoktol, koltségektol és

egyéb  hatranyos kévetkezményektdl.

A felek r6gzitik, hogy a DACT7 iranyelv szerinti
kotelez6 — adatszolgaltatas  céljabol  térténd
adatkezelés jogalapja a Szolgaltatéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pont)

UZLETI TITOK

A Felek jelen Szerz8dés tartalmat, valamint a
szerz6dés  teljesitése soran Dbirtokukba vagy
tudomdsukra  jutott egyéb  informacidkat
bizalmasan, és Uzleti titokként kotelesek kezelni.
Uzleti titoknak minésil a TFél gazdasigi
tevékenységéhez kapcsolodo titkos — egészben,
vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz4
személyek szamara nem kénnyen hozzaférhet6
—, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény,
informacié, megoldas, tajékoztatas, egyéb adat
beleértve  az adatbdl levonhat6

kovetkeztetéseket is) és az azokbol készilt
Osszedllitds, amelynek a titokban tartdsa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altalaban elvirhaté magatartast tanusitja. Uzleti
titoknak minésil kilonosen a szellemi termék,
egyéb know how, a szabalyzatok, az informatikai
és fizikai hozzaférés ellenérzését Dbiztositd
adatok (felhasznalénevek és jelszavak), tzleti
vagy tzemi folyamatok és modszerek, tervek és
specifikaciok, egyéb szoftverek és adatbazisok,
valamint mads szellemi alkotdsok, oOtletek és
el6készitett projektek. A Szerzédés szoévege
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the Service Provider is not obliged to inform
the Users about the Partner's data processing.
The Parties stipulate that the contact details of
the natural persons authorised to represent the
other Party and to communicate with the other
Party shall be processed by the natural persons
indicated in the Contract for the purposes of
the performance of the Contract, the exercise of
rights and obligations under the Contract and
the communication between the Parties. Each
Party undertakes to inform the data subjects of
the other Party's processing without delay in
accordance with the information notice on data
processing in Annex 5 to this Contract. The
obligation to remedy the consequences of
failure to provide such information shall be
borne solely by the defaulting Party. The
defaulting Party shall indemnify and hold
harmless the other Party from and against any
claims, damages, costs and other adverse
consequences arising out of or in connection
with the defaulting Party's failure to provide
information.

The parties record that the legal basis for data
processing for the purpose of mandatory
reporting under the DAC7 directive is the
fulfillment of a legal obligation applicable to the
Service Provider (GDPR Art. 6 (1) ¢)).

TRADE SECRET

The Parties shall treat the contents of this
Contract and any other information which
comes into their possession or knowledge
during the performance of the Contract as
confidential and business secrets.

A trade secret is a secret fact, information,
solution, information, other data, including
conclusions which may be drawn from the data,
and the compilation thereof, relating to the
economic activity of a Party, which is not
generally known or not readily accessible to the
persons engaged in the economic activity
concerned, and which is therefore of pecuniary
value, and which, in order to be kept secret, is
the subject of conduct by the holder of the
secret which is normally expected in the
circumstances. In particular, trade secrets
include intellectual property, other know-how,
policies, IT and physical access control data
(usernames and passwords), business or
operational processes and methods, plans and
specifications, other software and databases, and
other intellectual creations, ideas and prepared
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vagy annak barmely trésze tzleti titoknak
tekintendé.

Az tzletl titokra az tizleti titokrol sz6lé 2018. évi
LIV. t6rvény vonatkozik, a Felek kotelesek az
tzleti titkot ennek megfeleléen védeni és
titokban tartani.

Uzleti  titoksértésnek  minésiil
jogosulatlan felhasznalasa,
felfedése, valé  kozlése, illetve
nyilvanossagra hozatala. A Felek az tzleti
tioktsértést6l  tartozkodni  kotelesek,  igy
kialéonésen  az  Uzleti  titkot  harmadik
személyekkel jogosulatlanul nem koézolhetik,
azokat a maguk vagy mas szamara fel nem
hasznalhatjak, nyilvanossagra nem hozhatjak.
Az iizleti titok megsértése esetén a Fél az Uzleti
Titok Torvényben (az Uzleti titok védelmérdl
sz0l6 2018. évi LIV. t6rvény) illetve Polgari
Torvénykonyvben (a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. toérvényben) meghatirozott
teljes felel6sséggel és a Biintet6
Torvénykonyvben (a Bunteté Torvénykonyvrol
sz016 2012. évi C. térvényben) meghatirozott
buntetSjogi  felelésséggel tartozik. Szerz6dd
Felek titoktartdsi kotelezettsége a szerzGdés
megsziintetését koévetben is  fennall, idébeli
korlatozas nélkl.

A jelen pont szerinti titoktartasi kételezettség a
Feleket a Szerz6dés megszinésétSl szamitott 5
évig terheli.

uzleti titok
megszerzése,
massal

ERTESITES

A jelen Szerz6dés éltal megkivant valamennyi
jogilag relevans jognyilatkozatot irasban kell
megtenni  és  ajanlott-tértivevényes  postai
kildeményként vagy elismert futarszolgalattal
(mint pl. Federal Express, UPS, DHL stb.) kell
megkiildeni a masik Félnek az aldbbi
elérhetéségekre:
a Partner esetében:

levelezési cim: a fentebb leirt székhely cime

e-mail: a munch oldalra beregisztralt e-mail
cim

a Szolgaltatd esetén:

levelezési cim: 1055 Budapest, Hercegprimas
utca 18 3.em.

e-mail: info@munch.hu
tgyfélszolgalat telefonszam: +36 1 234 4023

vagy a Partner Dashboardon/ Partner
felileten  vagy  partner applikiciéban
feltiintetett telefonszam

A Felek jogosultak a Szerzédés hatalya ala
tartozo értesitések és tdjékoztatisok e-mail utjan
is a masik Félnek kézbesiteni azokban
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projects. The text of the Contract or any part
thereof shall be considered a trade secret.

Trade secrets are subject to Act LIV of 2018 on
Trade Secrets, and the Parties shall protect and
keep trade secrets confidential accordingly.
Breach of a trade secret is the unauthorised
acquisition, use, disclosure, communication or
disclosure of a trade secret. The Parties shall
refrain from any breach of a trade secret, in
particular from any unauthorised disclosure, use
or disclosure of a trade secret to third parties or
to themselves or to others. In the event of a
breach of a trade secret, the Party shall be fully
liable under the Trade Secrets Act (Act LIV of
2018 on the Protection of Trade Secrets) and
the Civil Code (Act V of 2013 on the Civil
Code) and shall be criminally liable under the
Criminal Code (Act C of 2012 on the Criminal
Code). The obligation of confidentiality of the
Contracting Parties shall survive termination of
the contract, without time limitation.

The Parties are bound by the obligation of
confidentiality under this clause for a period of
5 years from the termination of the Contract.

NOTIFICATION

Contract must be in writing and must be sent by
registered mail, certified mail, or by a recognized
courier service (such as Federal Express, UPS,
DHL, etc.) to.

in the case of the Partner:

mailing address: address of the registered
office described above

e-mail: e-mail address registered on the
munch site

in the case of the Service Provider: mailing
address: 1055 Budapest,

Hercegprimas utca 18 3rd floor e-mail:

info@munch.hu

customer service number: +36 1234 4023

or phone number displayed on the Partner
Dashboard/Partner interface or in the
partner application

The Parties are also entitled to deliver notices
and information covered by this Contract to the
other Party by e-mail in cases where this is
expressly permitted by this Contract.

The declaration is deemed to have been served
on the date of delivery indicated on the receipt
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esetekben, ahol azt jelen Szerz6dés kifejezetten
lehet6vé teszi.
A jognyilatkozatot kézbesitettnek kell tekinteni a

postai szolgaltatd vagy futarszolgalat altal
kibocsatott atvételi bizonylaton feltintetett
kézbesitési  napon. A jognyilatkozatot

kézbesitettnek  kell tekinteni a kézbesités
masodik sikertelen megkisérlését kévets 5.
munkanapon akkor is, ha a kézbesités sikertelen
volt. Az e-mail ha a kézbesités ettdl eltéré
idépontjat mas nem igazolja — az elktldés
napjan és idépontjaban tekintend$
kézbesitettnek.

Ha valamely Fél a cimét vagy értesitési adatait
meg kivanja valtoztatni, kételes a masik Felet a

valtozast legalabb 6t (5) naptari nappal
megel6z6en értesitent.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Felek a Szerz6dés teljesitése  soran

egyuttmikodnek, a  Szerzédéssel kapcsolatos
minden lényeges korilményrdl tajékoztatjak

egymast.
A Szolgialtaté jogosult a Szerzédésben rogzitett
jogait és  kotelezettségeit  harmadik, a

Szolgaltatéval egy vallalkozascsoportba tartozo
személyre  atruhazni  a  Partner  kilon
hozzajarulasa nélkil azzal a feltétellel, hogy a
Szolgaltaté a Szerz6désbe beléps jogutoddja a
Szerz6dés  szerinti kotelezettségek  teljesitését
elézetesen irasban vallalja. A Szolgaltatd
jogosult tovabba a Partner el6zetes irasbeli
tajékoztatasa mellett a Szerzédésben rogzitett
jogait és kotelezettségeit harmadik személyre
atruhazni a Partner kilén hozzajarulasa nélkil
azzal a feltétellel, hogy a Szolgaltaté a
Szerz6édésbe beléps  jogutdédja a  Szerzédés
szerinti  kotelezettségek teljesitését el6zetesen
irasban vallalja.

A jogutdéddal 1étrej6vé  jogviszony tartalma
megegyezik a  Szerzédésben  foglaltakkal.
Szolgaltatd koételes a személyében

bekévetkezett valtozasrél Partnert a valtozastol
szamitott 15 napon belil {rdsban tajékoztatni.
Ha a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése

érvénytelennek  vagy  végrehajthatatlannak
bizonyul, ez a jelen  Szerzédés  fennmarado
rendelkezéseit  nem érintl. A Felek

megallapodnak, hogy barmely érvénytelennek
vagy végrehajthatatlannak  bizonyult
rendelkezést helyettesitenek egy olyan érvénye
és végrehajthaté rendelkezéssel, amely
gazdasagi hatasait tekintve a lehet6 leginkabb
megfelel a helyettesitendd
rendelkezésnek és a Pelek abban kifejezett
szandékanak.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
felmerils vitas kérdéseket elsGdlegesen békés
uton rendezik. Ennek eredménytelensége esetén
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issued by the postal service or courier service.
The statement shall be deemed to have been
served on the 5th working day following the
second unsuccessful attempt at service, even if
service was unsuccessful. The e-mail shall be
deemed to have been served on the date and
time of dispatch, unless proof of a different date
of service is provided.

If either Party wishes to change its address or
notification details, it shall notify the other Party
at least five (5) calendar days in advance of the
change.

MIXED PROVISION

The Parties shall cooperate in the performance
of the Contract and shall inform each other of

all relevant circumstances relating to the
Contract.
The Service Provider shall be entitled to

transfer the rights and obligations set out in the
Contract to a third party belonging to the same
group of undertakings as the Service Provider
without the Partner's prior consent, on
condition that the successor to the Service
Provider entering into the Contract undertakes
in writing in advance to fulfil its obligations
under the Contract. The Service Provider shall
also be entitled to assign its rights and
obligations under the Contract to a third party
without the prior written consent of the Partner,
provided that the successor to the Service
Provider entering into the Contract undertakes
in writing in advance to fulfil its obligations
under the Contract.

The content of the legal relationship with the
successor will be the same as in the Contract.
The Service Provider shall inform the Partner in
writing of any change in its person within 15

days of the change.
If any provision of this Contract is found to be
invalid or unenforceable, the remaining

provisions of this Contract shall not be affected.
The Parties agree to replace any provision
found to be invalid or unenforceable with a
valid and enforceable provision that is as close
as possible in economic effect to the provision
to be replaced and to the intent of the Parties as
expressed therein.

The Parties undertake to settle any disputes
arising in the first instance by amicable means.
In the event of failure to do so, the Parties agree
to submit the dispute to the ordinary courts
having jurisdiction and venue under the Code of
Civil Procedure.




12.6.

12.7.

a Felek kikotik a Polgari Perrendtartas szerinti
illetékességgel hataskoérrel
rendelkezé birdsag eljarasat.

A Felek a jelen Szerz6dést a magyar jog alapjan
hoztak létre, annak rendelkezéseit a magyar jog
szerint kell értelmezni, illetve alkalmazni.

A jelen  Szerzédésben nem  szabdlyozott
kérdésekben a Felek szikség szerint kilon

altalanos és

megallapodast kétnek, ennek hidnyaban a Ptk.
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A Szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben
egyez6t, jovihagyolag irtik ald. A platformra valo
belépéssel elfogadja az ASZF-et.
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12.6.

12.7.

The Parties have concluded the present
Contract on the basis of Hungarian law, and its
provisions shall be interpreted and applied in
accordance with Hungarian law.

In matters not covered by this Contract, the
Parties shall conclude a separate agreement as
necessary, failing which the relevant provisions
of the Civil Code shall prevail.

This Contract has been signed by the parties in
agreement with their intentions. By accessing the
platform, you accept the GTC.
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1. sz. melléklet - Felhasznaléi ASZF

Annex 1 - User General Terms and Conditions

A  munch.hu oldalan elérhetdé mindenkori
felhasznaloi ASZF. Az adott linken
https://munch.hu/terms-and-conditions/ vagy a
munch.hu oldalan elérhet6 felhasznaléi ASZF.

The current User GTC is available on munch.hu. The
current User GTS is available at the relevant link
https://munch.hu/terms-and-conditions/ or on
munch.hu.

2. sz. melléklet — marketing anyagok listaja

Annex 2 - List of marketing materials

Kozosségi média felliletek, a szolgaltato Adltal
meghatéarozott id6kozonként partnerre vonatkozdé push
értesitések, e-mailek kildése, blog bejegyzések
kozzététele, offline és online marketing anyagok
kihelyezése. Applikacidban valé megjelenés.

Social media interfaces, sending push notifications and
emails regarding the partner at intervals set by the
service provider. Appearance in application.

3. sz. melléklet — megkiildend6 adatok listaja

Annex 3 - list of data to be sent by Partner




Uzletenként megadandé adatok:

° TerUleti vezetd neve és telefonszama,
e-mail cime
° E-mail cim (regisztracidhoéz

és kommunikacidhoz)
e Uzlet telefonszédma
e Uzletvezetd neve
Csomagonként megadandé adatok:
e Csomag neve (pl. pékaru csomag)

° Csomag tartalma (kb. termékkorok,
amik megtalalhatéak lehetnek a csomagban)

e Csomag minimum normal fogyasztdi dra
e Csomag eladasi ara

Naponként megadando adatok

(hétf6tol- vasarnapig):

e Csomag rendelési idGsavjanak vége (kezdete
00:00)

e Csomag atvételi id6savja

e Csomag automatikus darabszama

Data to be provided per shop:

e Name and telephone number of the regional
manager, e-mail address - if available

e E-mail address (for registration to create and use
the interface and for communication)
Telephone number of the shop

e Name and telephone number of the store
manager

Data to be provided per package:

® Package name (e.g. bakery, fruit and vegetable,
mix)

® Package contents (approximately the range of
products that can be roughly contained in the
package)

e Minimum normal retail price of the package (full
price)

e Package selling price

Data to be provided per day (Monday to Sunday):

® End of package order timeframe (start 00:00)
® Package pick-up timeframe

Automatic number of packages (as many as the store can
take each day)

4. sz. melléklet — panaszkezelési matrix

Annex 4 - reclamation policy

A panaszokat a Munch lgyfélszolgdlata kezeli.

A  dokumentum azon folyamatokat tartalmazza,
melyeket a Munch Europe Kft. alkalmaz a Felhasznaldk
panaszainak kezelésére. A dokumentum a szolgaltatasi
folyamat Partnereinkre es6 felel8sségét érinti, beleértve
a termékekkel és szolgdltatasokkal, valamint a
kiszolgalassal kapcsolatos panaszokat.

A Felhaszndlok panaszaikat telefonon vagy e-mailben
nyujthatjak be. Amennyiben szlikséges, a Partnerrel valo
kapcsolatfelvételt a Szolgaltatast nyujté vallalkozo
Ugyfélszolgdlata megkezdi, tovabbitja a Felhasznaldkat

érint® minden szikséges informaciot, beleértve a panasz

Complaints are handled by Munch's customer service.

This document sets out the procedures that Munch
Europe Kft. uses to deal with complaints from Users. It
covers the service process responsibility of our
Partners, including complaints about products and
services and service.

Users may submit complaints by telephone or e-mail. If
necessary, the Service Provider's customer service will
initiate contact with the Partner, forward all necessary
information concerning the Users, including the subject
of the complaint, the date of its submission and the
order ID. The Service Provider's customer service shall

targyat, benyujtasanak id6pontjat és a rendelés
azonositojat. A Szolgdltatdst nyajté  vallalkozd
ugyfélszolgalata a lehetd leggyorsabban kezeli az 6sszes
benyujtott panaszt, a Felhasznaldkat az (gyintézés
eredményérdl tajékoztatja.

A Szolgaltatast nyujtd vallalkozé nem vallal felelGsséget
a panaszokban foglalt pontatlan, hianyos vagy téves
informaciokért, és minden esetben a hatdlyos
jogszabalyokhoz és elBirdsokhoz tartja magat.

deal with all complaints submitted as quickly as
possible and shall inform Users of the outcome of the
case.

The Service Provider shall not be liable for any
inaccurate, incomplete or incorrect information
contained in complaints and shall in all cases comply
with the laws and regulations in force.

see complaint matrix below




5. sz. melléklet — adatkezelési tajékoztato

Annex 5 — data privacy policy

Elérhetd a munch.hu oldalon az
tdjékoztatd” menilpont alatt vagy az alabbi linken:
https://munch.hu/privacy-policy/.

“adatkezelési

Available at munch.hu under "privacy policy" or at the
following link: https://munch.hu/privacy-policy/.

Panasz tipusa

Részletek (Magyarazat)

Megel6zés (Partner
teendégje)

Kompenzacids lehetéségek

Nyitvatartasi idé

A Felhasznal6 a helyszinen
szembesil vele, hogy a
modosult nyitvatartas miatt
az Uzlet bezart vagy a

csomag mar nem vehetd at.

Valtozas esetén a Partner
haladéktalanul értesitse a
Szolgaltato
ugyfélszolgalatat, vagy a
Felhasznalét a platformon
elérhet6 adatok
segitségével.

A Csomag vételaranak
visszautalasa.

Készletprobléma

A megrendelés
teljesitésekor derdl ki, hogy
a Partnernek nincs
elegendé készlete, igy a
kiszolgalas meghiusul.

Készlethiany esetén a
Partner azonnal értesitse a
Szolgaltato
ugyfélszolgalatat, vagy a
Felhasznalot a platformon
elérhet6 adatok
segitségével.

A Csomag vételaranak
visszautalasa.

Mennyiségi
probléma

A Csomag értéke
alacsonyabb, mint a
meghatérozott minimalis
érték, amely a Csomagban
szerepl6 termékek eredeti
eladasi aranak dsszege.

- Nincs kiilbn megadva -

A Partner az alabbi opcidkat
ajanlhatja fel a Felhasznal6
részére:

1. A Felhasznal6é szamara az
arkllénbozetnek megfelel
termékek biztositasa.

2. A Szolgaltaté
ugyfélszolgalata a
Felhasznalonak az
arkildnbdzetnek megfelel
utalvanyt allit ki, amely a
Partner csomagjainak teljes
értékébdl kerul levonasra




Mindségi
probléma

A Csomag fogyasztasra
alkalmatlan vagy lejart
terméket tartalmaz.

- Nincs kiilbn megadva -

A Partner az alabbi opcidkat
ajanlhatja fel a Felhasznal6
részére:

1. A hibas termék értékében
helyettesitd termék.

2. A Szolgaltaté
Ugyfélszolgalata a hibas
termék értékével megegyezd
kupont bocsat ki a
Felhasznalo részére, amely a
Partner csomagjainak
végosszegebdl kerdl
levonasra.

3. A Csomag vételaranak
visszautalasa.




Type of Complaint

Details (Explanation)

Prevention (Partner’s
Responsibilities)

Compensation Matrix

Opening Hours

The Customer finds out on
site that the store is closed
due to changed opening
hours or that the package
can no longer be picked

up.

In the event of any changes,
the Partner shall
immediately notify the
Service Provider's customer
service or the Customer
using the data available on
the platform.

Cancel & refund the purchase
price of the Package.

Stock Issue

When fulfilling the order, it
turns out that the Partner
does not have sufficient
stock.

If the Partner does not have
sufficient stock, they need to
immediately notify the
Service Provider's customer
service or the Customer
using the data available on
the platform.

Cancel & refund the purchase
price of the Package.

Quantity Issue

The value of the Package
is lower than the specified
minimum value, which is
the sum of the original
selling prices of the
products included in the
Package.

- Not specified -

The Partner may offer the
following options to the
Customer:

1. Offering products
corresponding to the price
difference to the Customer.

2. The Service Provider's
customer service will issue the
User with a voucher
corresponding to the price
difference, which will be
deducted from the total value
of the Partner's packages.




Quality Issue

The Package contains
products that are unfit for
consumption or have
expired already.

- Not specified -

The Partner may offer the
following options to the
Customer:

1. A replacement product
equal in value to the defective
product.

2. The Service Provider's
customer service will issue a
coupon to the Customer equal
in value to the defective
product, which will be
deducted from the total
amount of the Partner's
Packages.

3. Refund of the purchase
price of the Package.
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