Adatvédelem a MUNCH-nal
Munch Europe Kft.

Hatalyos: 2026. aprilis 14. napjatol.
Elkotelezettségiink az adatvédelem irdnydba

A MUNCH torekszik a legnagyobb biztonsdgban tartani a felhasznaldk
adatait. A szolgaltatas igénybevétele soran maximalis figyelmet kap a
felhasznalok adatainak megfeleld kezelése és az ezzel Osszefuggd
atlathatosag biztositasa.

Az eurdpai unids és hazai szabalyozas teljeskord figyelembevétele és az egyéb
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése szerepel a MUNCH adatvédelmi
politikajanak homlokterében, amelyhez egy felhasznaldbarat format veszink
igénybe. Minden személyes adat célhoz kététten és megfelelé jogalappal
kerul kezelésre. Ahogy az étellel, ugy a személyes adatokkal is
takaréekoskodunk!

Az alabbiakban az elkotelezettségiinknek eleget téve mutatjuk be
szamodra az adatvédelmi rendszert, MUNCH madra.

1. Ki az adatkezel6?

Roviden a MUNCH. Hosszabb formaban az aldbbiakban tekintheted at a
MUNCH, mint adatkezelé |ényeges adatait:

NEV: Munch Europe Szolgdltatd Korldtolt Felelésségdi Tdrsasdg
SZEKHELY: 1057 Budapest, Hercegprimds utca 18. 3. em.
CEGJIEGYZEKSZAM: 01-09-374005

ADOSZAM: 28790295-2-4T

KEPVISELI: Zwecker Bence

E-MAIL: bence@munch.hu

ELERHETOSEGEK: +36 70 317 1531 (a tovdbbiakban: ,Adatkezeld”,
»Munch”, ,Tdarsasag”)

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: 6726 Szeged, Bérkert utca
64/B, dpo@drtanacs.hu - www.drtanacs.hu

Fordulj hozzank bizalommal a fenti elérhetéségek valamelyikén, amennyiben
az adatkezelésekkel kapcsolatban kérdésed merulne fel.

2. Kik az adatfeldolgozdéink?
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Maga az adatfeldolgozd egy jogi kategoria, egy fogalom. Adatfeldolgozo lehet
termeészetes személy, jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség, vagy
barmilyen egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

IT szolgaltatok:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

HubSpot, Inc. (25 First Street, 2nd Floor Cambridge, MA 02141) (DPF
listaban szerepeld szervezet)

Hotjar Ltd (Dragonara Business Centre 5th Floor, Dragonara Road,
Paceville St Julian's STJ 3141 Malta)

Microsoft 365, Inc. Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-7329) (DPF listaban szerepld szervezet)

Monday, Inc. (34 W 14th St, New York, NY, 10011) (DPF listaban
szerepld szervezet)

Google LLC (1600 Amphitheatre PkwyMountain View, California
94043) (DPF listaban szerepld szervezet)

Intercom R&D Unlimited Company (124 St Stephen's Green, Dublin 2,
DCO02 Co628)

Mixpanel Inc. (1 Front Street, Floor 28, San Francisco, California 94111,
us)

Twilio Inc. (Segment) (101 Spear St FL 5 San Francisco, CA 94105) (DPF
listaban szerepeld szervezet)

Count Technologies Ltd (Office T Brunswick House, Brunswick Way,
Liverpool, Merseyside, England, L3 4BN)

Adjust GmbH (Saarbruecker Str. 37a, 10405 Berlin, Németorszag)

Amplitude, Inc. (201 3rd Street, Suite 200 San Francisco, CA 94103)
(DPF listaban szerepeld szervezet)

Atlassian Corporation Plc Atlassian Pty Ltd 6. szint, 341 George Street
Sydney NSW 2000 Ausztralia

Teamtailor AB (Ostgdtagatan 16, 11621 Stockholm, Sweden)

ConfigCat Kft. (székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 5/A 1. em. 2. ajtd)

Sentry a Functional Software, Inc. (132 Hawthorne Street, San
Francisco, CA 94107)




Adatfeldolgozé neve, székhelye

PostHog Inc. (Cim: 2261 Market Street #4008, San Francisco, CA 94114,
USA)

OpenReplay / Asayer Inc. (Cim: 1111B S Governors Ave STE 7886, Dover,
DE 19904, USA)

Elektronikus szerz6déskoto szolgaltaté:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Wiredsign Zrt. (2643 Didsjend, Dézsa Gyorgy Ut 28./b)

Dropbox, Inc. (1800 Owens St Ste 200 San Francisco, CA 94158) (DPF
listaban szerepeld szervezet)

Online fizetési szolgaltaté:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Stripe, Inc. (Stripe Payments Europe Limited]l Grand Canal Street

Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Ireland) (DPF listaban
szerepld szervezet)

Adatkozpont Gzemeltetd szolgaltaté:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Google LLC (1600 Amphitheatre PkwyMountain View, California
94043) (DPF listaban szerepld szervezet)

Rackforest Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em.
BO5001. ajtd)

Koényvelési feladatokat ellaté adatfeldolgozé:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

MEVYER & LEVINSON Accounting Korlatolt Felel6sségul Tarsasag




Adatfeldolgozé neve, székhelye

(1052 BUDAPEST, DEAK FERENC TER 3. (MEYER & LEVINSON
EMELET).

Hangrogzitést ellaté szolgaltato:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Aircall, Inc. (381 Park Avenue South, 16th Floor, New York, NY 10016)
(DPF listaban szerepld szervezet)

Hirlevél és e-mail kiildé szolgaltatok:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Twilio Inc. (SendGrid: Email Delivery Service) (375 Beale Street, Suite
300, San Francisco, CA 94105) (DPF listaban szerepld szervezet)

OneSignal, Inc. (2850 S Delaware St #201, San Mateo, CA 94403) (DPF
listaban szerepld szervezet)

Braze, Inc. (28 East 28th Street, Floor 12 New York, NY 10016) (DPF
listaban szerepld szervezet)

WhatsApp LLC (1601 Willow Rd Menlo Park, CA 94025) (DPF listaban
szerepld szervezet)

Viber Media S.a.rl (2, rue du Fossé L - 1536 Luxembourg)

Diakszovetkezet:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Quantum Diakmunka Iskolaszévetkezet (1053 Budapest, Magyar utca
32.1/5.)

Jogi szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok



Adatfeldolgozé neve, székhelye

Dr. Tanacs Ugyvédi Iroda (6726 Szeged, Bérkert utca 64/B.)

Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi utca 12.)

K6zosségi média szolgaltatok

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Meta Platforms, Inc. (1601 Willow Rd Menlo Park, CA 94025) (DPF
listaban szerepeld szervezet)

TikTok Technology Limited (10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380,
lrorszag)

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezelével fennalld
szerz6désuk id&tartama alatt és azzal Osszefuggd, jogszabalyban
meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

3.H n biztositjuk az kezelés j zerlségét?

Az adatkezelésUunk jogszerlségét hat pontbdl all6é listaval foglaljuk Ossze
szamodra:

1) Az érintett hozzajarulasa
e Szolgaltatasaink igénybevételekor a hozzajaruldasodat kérjuk az
adatkezeléshez. Ez lehet adatkérd lap formajaban is, vagy online
formaban egy négyzet Kkipipalasaval. Amilyen egyszerld a
hozzajarulas megadasa, pontosan olyan egyszerlU a hozzajarulas
visszavonasa is. Egy e-maillel visszavonhatod az adatkezeléshez
adott hozzajarulasodat.
2) Jogi kotelezettség teljesitése
e Amennyiben jogszabalyi kdtelezettségbdl fakad az
adatkezelésunk, uUgy azt is kdzoljuk veled. Részletesen
tajékoztatunk jogaidrol és az adatkezelés id6tartamaraol, valamint
minden fontos tényrdl.
3) Jogos érdeken alapuld adatkezelés
e Mindig mérlegelink, hogy miis a jogos érdek és miért is adhat az
alapot a személyes adatok kezelésére. A Tarsasag érdekében
torténd adatkezelések vonatkozasaban a kuldn-kulon elvégzett
érdekmeérlegelési tesztek az alabbi eredménnyel zarultak: Az
érdekmeérlegelési teszt soran a Tarsasag az adott adatkezelésnél
leirt feltételeket figyelembevéve arra jutott, hogy az adatkezelés



indokolt a megfelel6 — jelen szabalyzatba foglalt — biztositékok
mellett, hiszen anélkul nem tudna a Tarsasag versenyképesen
mukodni. Ennek tukrében az érintettekre vonatkozd érzelmi
hatds, valamint a maganszférahoz vald jog sérelme aranyosnak
tekintheté. Amennyiben az érdekmérlegelési teszt alapjan -
hasonlé modon — azt a kdvetkeztetést vonjuk le, hogy harmadik
fél jogos érdeke alapot ad az adatkezelésre, ugy azt nem
tilalmazzuk. Ne feledd, a jogaid érvényesulése és érvényesitése
szerepel az els6 helyen a MUNCH-nal!
4) Létfontossagu érdek védelmén alapuld adatkezelés
e Mas személy I|étfontossagu érdeke is alapot teremthet az
adatkezelésre. Az élethez vald jog megelbézi a személyes
adatokhoz valo jog.
5) Szerz6déses érdeken alapuld adatkezelés
e Bizonyos szerzédéses kotelezettségek is alapot adhatnak a
személyes adatok kezelésére.
6) Az érintett jogainak el&segitése
e Minden adatkezelés tekintetében biztositjuk szamodra a jogaid
gyakorlasat.

4. Hogyan kezeljik az adataidat?

Adatkezelbével szerzédést koté természetes személy (akar egyéni
vallalkozé vagy szamlat adé maganszemély) adatainak kezelése

A MUNCH a szerz6dés teljesitése jogcimén a szerzédés elbkészitése,
megkotése, teljesitése, megszlnése, szerzédési kedvezmény nydjtasa —
osszefoglalva a kdzds érdekkdrben felmeruld gazdasagi folyamatok
tamogatasa - céljabol kezelheti a vele szerzddéses viszonyban alld
természetes személy nevét, szuletési nevét, szUletési idejét, anyja nevét,
lakcimét, adodazonositd jelét, addszamat, nyilvantartasi szamat, lakcimét,
székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét,
bankszamlaszamat, vevdszamat (ugyfélszamat, rendelésszamat), online
azonositojat (vevdk, szallitok listaja, tdrzsvasarlasi listak). Ezen adatkezelés
jogszerinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerzédés megkdtését
megelbzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szukséges.

A személyes adataid tarolasanak idétartama a szerzédés megsziunését kovetd
8 év.

Az altalad megadott személyes adatokba az Adatkezel6 azon
foglalkoztatottjai tekinthetnek be, akik a szerzédés el6készitésében,
végrehajtasaba, tarolasaban részt vesznek. A Tarsasag vezetod tisztségviseldje,
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatoé munkavallaldi,
kapcsolattartdi, Tarsasag adatfeldolgozdi, kuléndsen az Uzletkotési feladatokat



ellatdé  munkavallaldi, és adatfeldolgozoi. Tovabba a jogszabalyban
meghatarozott azon szervek, melyeket jogszabaly ellendrzésre feljogosit.

A megadott személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerulhetnek
postazas szallitds céljabdl a Magyar Postanak, illetve a megbizott
futarszolgalatnak, vagyonvédelem céljabdl az adatkezel6 vagyonvédelmi
megbizottjanak, az adatkezel$ adatfeldolgozoinak.

Az adatkezel6 altal megkotott szerzédéshez kapcsoléodé szamla
kiallitasahoz, bizonylatok megdérzéséhez kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas ellenértékének megfizetése érdekében az
altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL tdérvény szerinti szamla
kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kdtelezettseg teljesitése

Erintettek: Az Adatkezelével szerzédést kdtd természetes személy, vagy az
Adatkezelbvel szerzédést kotd személy képviseldje.

A kezelhet6 személyes adatok kore: Amennyiben természetes személy vagy
abban az esetben a neved és lakcimed. Amennyiben egyéni vallalkozé vagy
abban az esetben a neved, a vallalkozasod székhelye és addszama. Jogi
személy esetén addszama.

Az adatkezelés jogalapja: a MUNCH jogi kotelezettségének teljesitéséhez
szUkséges. [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja]

A megadott személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
Tarsasag adatfeldolgozoi, kulondsen a kdnyvelési, addzasi feladatokat ellatd
munkavallaldi, és adatfeldolgozoi. Nemzeti Ado- és Vamhivatal

A megadott személyes adatok tarolasanak idétartama: A szamvitelrdl szolé
2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasat kovetd 8
évig.

Az Adatkezelbével szerz6d6é jogi személy képviseletében eljaré6 - a
szerzodést aldiré - természetes személy adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja szerzdédés létrehozasa, a
szerz6désben foglalt jogosultsagok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése,
a szerzddések teljesitése soran esetlegesen felmeruld polgari jogi igények
érvényesitése, valamint a MUNCH altal vallalt kételezettségek nyilvantartasa
és teljesitése.

Erintettek: A szerz6dést alaird természetes személyek
(3) A kezelhet6 személyes adatok kore:

e neved, beosztasod (munkakor)
e e-mail cimed
e telefonszdmod



e |evelezésicimed
e 2aldirds-mintad

Az adatkezelés jogalapja: A MUNCH jogos érdekeinek érvényesitése az alabbi

érdekmeérlegelési teszt alapjan. [GCDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

A MUNCH ugy értékelik, hogy a szerzédést aldird természetes személyek
adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés soran nem sérulnek az érdekeid
vagy alapvetd jogaid és szabadsdgaid oly modon, hogy felulirnak a MUNCH

jogos érdekét (az éerdekkel szemben nem élveznek elsébbseget a

meghatadrozott érdekeid vagy alapvetd jogaid és szabadsdgaid).

A jogos érdek fennall

A szerz6dés teljesitése kdrében szUkséges termék
adtadas-atvétel/szolgaltatds nyudjtds és annak
igazolasa olyan érdek, amely nem kizarélagosan a
MUNCH érdeke, hanem a szerzédd fél, mint
harmadik személy érdeke is, és amely érdek
egyuttal a kotelmi jogi kdtelezettségek teljesitésére
vezethetd vissza.

Az Adatkezeldnek jelentds érdeke fuzédik ahhoz is,
hogy szerz6déses kotelezettségeit megfeleléen,
szerzbédésszerlen teljesitse, ezzel elkerulve az
esetleges jogvitakat. A MUNCH jogos Uzleti érdeke,
hogy szerz6déses partnereiben elégedettséget
valtson ki, és velUuk j6 Uzleti kapcsolatot tartson
fenn.

Az adatkezelés
szUkséges

Az adatkezelés szUkséges, mivel a nem
természetes személyhez kothetd képviseld —azaz a
TE — személyes adatai nélkul a jogi személyek és a
MUNCH nem tudnak kapcsolatot teremteni
egymassal, a képvisel6 személyes adatainak a
hianyaban rendkivil megnehezulne a szerzédéses
partnerekkel valdé kommunikacio, a szerzédés
teljesitése, melynek folytan a szerzédések
teljesitése elnehezulhet.

Az adatkezelés
aranyos

korlatozast jelent az
érintett

vonatkozasaban

A MUNCH a megadott személyes adataidat
kizardlag a jogos Uzletszerzési cél eléréséhez
szUkséges mértékben és/vagy a mas kulsé szervvel
vald kapcsolatfelvételhez szukséges meértékben
kezelik.

A kezelt adatok nem tartoznak a személyes adat

kulonleges kategoridjaba, ez az adatkezelés




megengedhetdésége mellett szol. Az adatkezelés
megvalosulasabol nem szarmazik hatranya az
Erintett képviselének - azaz Neked - az
adatkezelés aranyos korlatozast jelent szamodra,
mivel a MUNCH biztositja szamodra annak jogat,
hogy a személyes adataid torlésre keruljenek a
MUNCH nyilvantartasabdl az erre vonatkozo
kérésed, tiltakozasod esetén.

A MUNCH a személyes adatokhoz valdé hozzaférést
korlatozza és leszUkiti sajat munkavallaloira
vonatkozdan. Emellett biztositja az adatok védelme
érdekében a megfeleld tlzfal- és virusvédelmet,
igy az adatkezelés kockazataranyos védelmeére
vonatkozdan garanciat vallal.

Az alairds-minta kezelése a MUNCH jogi kotelezettségének teljesitéséhez
szUkséges. [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja]. Az Adatkezelé a 2013. évi V. tv. 3:116
§. (1) bek alapjan koteles a szerz6dé partner képviselbjének az alairasat kezelni.

A személyes adatokba az Adatkezel6 azon foglalkoztatottjai tekinthetnek be,
akik a szerzédés el6készitésében, végrehajtasaba, taroldasaban részt vesznek. A
Tarsasag vezetd tisztségviseldje, ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaléi, kapcsolattartoi, Tarsasag uzletkdtési feladatait ellato
munkavallaléi. Tovabba a jogszabalyban meghatarozott azon szervek,
melyeket jogszabaly ellendrzésre feljogosit.

A személyes adatok tarolasanak iddtartama: a szerz6dés megszinését kovetd
8 éw.

A szerzédésekben kapcsolattartoként megjelolt - nem aldiré -
természetes személy adatainak kezelés

Az adatkezelés célja: Az adott szerzédés, dokumentum teljesitésével, a
teljesités elbsegitésével, a szerzédéses kapcsolat fenntartasaval dsszefuggd
kapcsolattartas biztositasa.

Erintettek: Kapcsolattartoként megjeldlt — nem aladiré - természetes
személyek

A kezelhet6 személyes adatok kore:

neved, beosztasod (munkakor)
e-mail cimed

telefonszamod

levelezési cimed



(4) Az adatkezelés jogalapja: A MUNCH jogos érdekeinek érvényesitése az
alabbi érdekmérlegelési teszt alapjan. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

A MUNCH ugy értékelik, hogy a kulsé partnerek kapcsolattartoi
adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
foglalt jogos eérdeknek, illetve az adatkezelés soran nem sérulnek az érdekeid
vagy alapvetd jogaid és szabadsdgaid oly modon, hogy felulirnak a MUNCH
jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget a
meghatarozott érdekeid vagy alapvetd jogaid és szabadsagaid).

A  MUNCH jogos érdeke az altala kotott
szerz6désekkel &sszefuggd kapcsolattartatas, a
kommunikacio biztositasa a szerzbédéses
partnerrel, illetve ezek altal a szerzédések
teljesitésének elGsegitése.

) ) ) A MUNCH jogos érdeke a potencidlis Uuzleti
Ajogos erdek fennall | hartnerek és/vagy mas kUlsé szervek
kapcsolattartéi személyes adatainak tarolasa és

azok hasznalata a jovébeni hivatalos
kapcsolatfelvétellel és/vagy a szerzédéskotés
lehetbségével osszefuggeésben, amely

osszhangban van a MUNCH tevékenységeivel,
Uzletszerzési céljaval.

Az adatkezelés szUukséges, mivel a kapcsolattartoi
adatok hidanyaban rendkivul megnehezulne a

Az adatkezelés o ix . s
. szerzédéses partnerekkel valdé kommunikacio,

szUkséges . 2 .
melynek folytdan a szerz6dések teljesitése
elnehezulhet.
A MUNCH a megadott személyes adataidat
kizardlag a jogos Uzletszerzési cél eléréséhez
szUkséges mértékben és/vagy a mas kulsé szervvel
vald kapcsolatfelvételhez szukséges meértékben

Az adatkezelés | kezelik.

aranyos A kezelt adatok nem tartoznak a személyes adat

korlatozast jelent az | kylsnleges kategéridjaba, ez az adatkezelés

érintett o megengedhetdsége mellett szdl. Az adatkezelés
vonatkozasaban megvalosuldsdbdél nem szarmazik hatranya az
Erintett képviselébnek - azaz Neked - az

adatkezelés aranyos korlatozast jelent szamodra,
mivel a MUNCH biztositja szamodra annak jogat,
hogy a személyes adataid torlésre keruljenek a




MUNCH nyilvantartasabdl az erre vonatkozo
kérésed, tiltakozasod esetén.

A MUNCH a személyes adatokhoz valé hozzaférést
korlatozza és leszUkiti sajat munkavallaldira
vonatkozdan. Emellett biztositja az adatok védelme
érdekében a megfelel6 tlzfal- és virusvédelmet,
igy az adatkezelés kockazataranyos védelmére
vonatkozdan garanciat vallal.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai: A személyes
adatokba az Adatkezel6 azon foglalkoztatottjai tekinthetnek be, akik a
szerz6dés elGkészitésében, végrehajtasaba, tarolasaban részt vesznek. A
Tarsasag vezetd tisztségviseldje, ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaléi, kapcsolattartoi, Tarsasag uzletkdtési feladatait ellato
munkavallaléi. Tovabba a jogszabalyban meghatarozott azon szervek,
melyeket jogszabaly ellenbérzésre feljogosit.

A személyes adatok tarolasanak iddtartama: a szerz6dés megszinését kovetd
8 év.

Uzenetkuldés és regisztracio

UzenetkUldésnél és regisztracional a személyes adataid (neved, e-lakcimed,
mail cimed, telefonszamod és szamlazasi adatait) kezelésének jogalapja az
onkéntes hozzajarulasod, amelyet egy négyzet bepipalasaval tudsz megtenni.
A négyzetet nem toltjuk ki neked eldre. Az adatkezelés célja informaciokérés,
ajanlat kérés, valamint a szolgaltatas igénybevétele.

A személyes adatok tarolasanak idétartama 5 év, vagy az Neked, mint érintett,
hozzajaruldasanak visszavonasa. Az &onkéntes hozzajarulas barmikor
visszavonhato. Tajékoztatunk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlUségét. A torlési kérelemben a nevedet
€s a regisztracid soran megadott e-mail cimedet kérjuk megjeldlni a
beazonositas érdekében.

Webdaruhazzal és applikacioval kapcsolatos adatkezelés

Ha webdaruhdzunkbdl vasarolsz, akkor szerzédést kotsz a MUNCH-csal, ezért
az adatkezelés jogcime a szerzddés teljesitése lesz.

Az adatkezelés célja a webaruhazbdl és applikaciobdl megrendelt termékek
rogzitése és a megrendelés beazonositasa, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint a megrendeléshez kotédd jogok gyakorlasa és
kdtelezettségek szerzédésszerl teljesitése. Ezen célbdl fakaddan a MUNCH



kezelheti a webaruhazban regisztralasod esetében a természetes
személyazonosito adataidat és a lakcimedet.

A MUNCH ezen tulmenéen szamlazas céljabol nydjtott szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adataidat,
lakcimedet, szallitasi cimedet, valamint a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat.

A személyes adatok cimzettjei a webshop vonatkozasaban széles kort
mutatnak. Cimzettnek mindsulnek a MUNCH Uugyfélszolgalattal, pénziuggyel,
szallitassal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, adatfeldolgozéként, a MUNCH adatfeldolgozoéi, kuldndsen a
MUNCH addzasi, kdnyvviteli feladatait ellatd vallalkozas munkavallaldi, az add
és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol, a MUNCH IT szolgaltatdja
munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl, a futarszolgalat
munkavallaléi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban.
Amikor megrendelést adsz le a webaruhazban vagy applikacion keresztul a
személyes adataidat tovabbitjuk a Partnernek. A Partner az az egyéni
vallalkozo vagy gazdasagi tarsasag, amely UzletszerlU gazdasagi tevékenysége
kérében kinalja megvételre a termékeit a webaruhazban vagy applikacion az
Adatkezelbvel kotott kulon szerzédése alapjan. A Partner minden esetben
kereskedének mindsul a vonatkozd jogszabalyok, a MUNCH-nak adott
nyilatkozat és egyéb tények alapjan, azaz a Partner nem mindsul
maganszemélynek. A megrendelés leadasaval a Partner adatkezelési
gyakorlatat elfogadod. Az adatok Partner részére torténd atadasat kovetden
ezen adatok Partner altali kezelésének jogszerlUsége tekintetében
felelésséget nem vallalunk. A Partner adatkezelési gyakorlataval kapcsolatos
informaciét a Partner elérhetéségein kaphatsz. A Partnerek semmilyen
kérulmények kozott sem hasznalhatjak fel a személyes adataidat sajat
céljaikra.

A személyes adatait kezelésének az id6tartalma a regisztracié / szolgaltatas
fennallasadig, vagy a hozzajarulasod visszavonasaig (torlési kérelméig), vasarlas
esetén a vasarlas évét kovetd év 8. év végéig.

Amennyiben MUNCH MONEY ajandékutalvanyt vasarolsz a webaruhazzal és
applikacioval kapcsolatos adatkezelések az iranyaddak.

Ajanlatok kiuldése helymeghatarozasi adatok alapjan

A MUNCH annak érdekében, hogy személyre szabott ajanlatokat tudjon
kuldeni a  részedre, szukséges, hogy az altalad onkéntesen
megadott/eszkdzdddn keresztUl kapott helymeghatarozasi adatokat kezelje.
Hozzajarulas nélkil nem tud Neked a MUNCH személyre szabott,
helyspecifikus ajanlatokat kuldeni.



Az adatkezelésre az onkéntes és Kkifejezett hozzdjarulasoddal kerul sor,
amelyet barmikor indokolas vagy korlatozas nélkul visszavonhatsz.

Az adatkezelés soran a kovetkezé adataidat kezeljuk: neved, email cimed,
telefonszamod, helymeghatarozasi adataid.

Az adataidat hozzajaruldasod visszavonasaig kezeljuk, egyebekben addig,
ameddig vasarléi profillal rendelkezel. Az donkéntes hozzajarulas barmikor
visszavonhato. Tajékoztatunk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A torlési kérelemben a nevedet
€s a regisztracid soran megadott e-mail cimedet kérjuk megjeldlni a
beazonositas érdekében.

A személyes adatok cimzettjei a MUNCH ugyfélszolgalattal, HR és marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato munkavallaldi,
adatfeldolgozéoként a MUNCH adatfeldolgozdéi (cimzettek) kuldondsen, a
Marketing és IT szolgaltatdja.

Kérdoivvel kapcsolatos adatkezelés

A MUNCH annak érdekében, hogy személyre szabott ajanlatokat adhasson
neked, hirleveleket és kozvetlen marketing célu tajékoztatasokat kuldjon
neked, a lentebb részletezett adatokat szukséges, hogy kezelje. Hozzajarulas
nélkul nem tud a részedre személyre szabott ajanlatokat, hirleveleket és
kdzvetlen marketing célu tajékoztatasokat kuldeni. A MUNCH a leirt céltdl
eltéréen nem hasznalja fel a személyes adataidat.

Az adatkezelésre az onkéntes és Kifejezett hozzdajarulasoddal kerul sor,
amelyet barmikor indokolas vagy korlatozas nélkul visszavonhatsz.

A kérddéiv Kitoltése soran a kovetkezé adatokat kérjuk el: neved, szUletési
datumod (év, hdénap, nap), nemed, diakstatuszra vonatkozé adatok, email
cimed.

Az adataidat hozzajaruldasod visszavonasaig kezeljuk, egyebekben addig,
ameddig vasarloi profillal rendelkezel. Az onkéntes hozzajarulas barmikor
visszavonhato. Tajékoztatunk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlUségét. A torlési kérelemben a nevedet
€s a regisztracid soran megadott e-mail cimedet kérjuk megjeldlni a
beazonositas érdekében. A Munch a tudomasszerzést kdvetdéen 30 napon
belUl intézkedik a személyes adataid torlésérol.

Az adatkezelés id6tartama alatt, az adatkezeléssel érintett adataidat a
MUNCH-nal elemzé munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok és
amennyiben szUkséges az adatvédelmi tisztvisel6 feladatuk ellatashoz
szUkséges ideig és mértékben ismerhetik meg, titoktartasi kotelezettség
terhe mellett.



Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

A MUCH honlapjara vald regisztracid soran, az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével jarulhatsz hozza a hirlevélkuldés és marketing célu
megkereséssel 6sszefuUggd adatkezeléshez. A hirlevél szolgaltatas fennall
egészen addig, ameddig erre vonatkozo konkrét leiratkozasi kérelmet nem
kuldesz szamunkra, vagy a hirlevél szolgaltatas meg nem szunik.

A hirlevéllel 6sszeflUggd adatkezelés keretein belUl a neved, e-mail cimed és
telefonszamod kerul kezelésre. Az adatkezelés célja a MUNCH szolgaltatasai
tekintetében hirlevél, tajékoztato, rekldamanyag kuldése. A MUNCH a
rendelkezésre bocsatott adatokat kizardlag a hirlevél kuldésre hasznalja. A
MUNCH a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, a megadott
adatok valddisagaért kizardlag az azt megado személy — azaz Te - felel.

Az adatkezelés az onkéntes hozzajaruldasoddal jon létre. Az Onkéntes
hozzajaruldas barmikor visszavonhatd. Amennyiben nem jarulsz hozzd a
hirlevél funkci¢ alkalmazasahoz, Ugy az ezzel 6sszefUggd adatkezelés nem jon
létre. Tajékoztatunk, hogy a hozzdjarulds visszavondasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlUségét. A torlési kérelemben a nevedet
és a hirlevél feliratkozas soran megadott e-mail cimedet kérjuk megjeldlni a
beazonositas érdekében.

A személyes adatok cimzettjei a MUNCH ugyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato munkavallaldi,
adatfeldolgozoként a MUNCH adatfeldolgozé kulonosen, a hirlevélkualdd,
Marketing és IT szolgaltatdja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése
céljabol.

Hirlevél esetében a MUNCH mindaddig kezeli a hirlevél feliratkozdsa soran
megadott személyes adataidat, ameddig a hirlevélrél le nem iratkozol, a
hirlevél aljan talalhatd ,Leiratkozas” gombra kattintva. Leiratkozas esetén
MUNCH a tovabbiakban a hirlevéllel nem keres meg. Barmikor ingyenesen
leiratkozhatsz a hirlevélrdl és hozzajaruldodat visszavonhatod.

Analitika, hibakeresés és felhasznaloi éimény rogzitése (Session Replay)

Annak érdekében, hogy szolgaltatasainkat folyamatosan fejleszteni tudjuk, a
technikai hibakat (bugokat) gyorsan azonositsuk és elharitsuk, valamint a
felhasznaldi élményt (UX) optimalizaljuk, az Adatkezel6 a PostHog és az
OpenReplay analitikai rendszerek teljes funkcionalitasat alkalmazza.

Az adatkezelés célja: A platformm muUkodésének technikai monitorozasa, a
felhasznaldi interakciok atfogo elemzése, és a szoftverhibak reprodukalasa.
Ennek keretében a rendszerek an. "session replay"
(munkamenet-visszajatszas) technoldgiat hasznalnak, amely lehetdvé teszi a
Felhasznald platformon végzett tevékenységének videdszerl rogzitését és



visszajatszasat. Szigoru biztonsagi intézkedésként a rendszerek ugy kerultek
konfiguralasra, hogy a fizetési adatok (pl. bankkartyaszamok) és a biztonsagi
azonositok (pl. jelszavak) automatikusan maszkolasra keruljenek, igy ezen
szenzitiv adatok régzitése nem torténik meg.

A kezelt adatok kore: IP-cim, bongészé és eszkdz adatai (tipus, operacios
rendszer, képernyoéfelbontas), a platformon végzett tevékenységek logadatai,
kattintasok, egérmozgasok, képernyd-gorgetések, az oldalon eltoltott idd,
navigacios utvonalak, Urlapokon végzett nem szenzitiv interakciok.

Az adatkezelés jogalapja: A Felhasznalo kifejezett és dnkéntes hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint az ePrivacy iranyelv alapjan,
amelyet a Felhaszndlé a weboldalon/alkalmazasban megjelend suti-savon
(cookie banner) keresztul ad meg.

Az adatkezelés id6tartama: A Felhasznald hozzajaruldasanak visszavonasaig, de
legfeljebb a rogzitéstél szamitott 365 napig, amely utan a
munkamenet-felvételek automatikusan térlésre kerulnek.

A Felhasznaldk altal feltoltott tartalmak (UGC) adatkezelése

A platform lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara, hogy széveges
értékeléseket, vélemeényeket, fényképeket és videdkat (a tovabbiakban
egyuttesen: Felhasznaldi Tartalom) toltsenek fel és osszanak meg.

Az adatkezelés célja: A platform alapfunkcidinak biztositasa és a tartalmak
megjelenitése a szolgaltatas keretein belll. Az Adatkezel6 Uzleti, marketing és
promocios tevékenységének tamogatasa (a feltoltott médiatartalmak szabad
felhasznalasa az Adatkezel6 sajat fellUletein, kozosségi médiaban,
hirdetésekben).

A kezelt adatok kore: A feltoltdtt szoveg, kép, videod, a feltdltés datuma és
idépontja, a tartalomhoz kapcsolodd metaadatok, valamint a Felhasznald
neve. Amennyiben a képen vagy videdn a Felhasznalé arcmasa vagy hangja
felismerhetd, az adatkezelés ezekre a biometrikus/személyes adatokra is
kiterjed.

Az adatkezelés jogalapja: * A platformon valé megjelenités tekintetében a
szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont].

A marketing célu (pl. kozosségi médiaban torténd) felhasznalas, valamint a
képmas/hangfelvétel felhasznaldsa tekintetében a Felhasznald kifejezett
hozzdajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont], melyet a tartalom feltoltésével és
a vonatkozo ASZF rendelkezések elfogadasaval ad meg.

Az adatkezelés id6tartama: A Felhasznalo torlési kérelmének (hozzajarulas
visszavonasanak) iddpontjaig, az ASZF-ben rogzitett licencfeltételek
figyelembevételével.



Adatkezelés és a szocialis média (Facebook, Instagram, TikTok)

A kdzdsségi média felUletek adatkezelése vonatkozasaban a MUNCH-nak
csak korlatozott befolyasa van. Ahol befolyasolni tudjuk az adatkezelést, ott a
rendelkezésre allé lehetbségek kozdtt  elbsegitjuk  az adatvédelmi
szempontbdl megfelel6 adatkezelést.

Az igénybe vett kozdsségi média platformok vonatkozasaban az adatkezelési
szabalyzatok az alabbi linkeken érhetéek el:

Facebook: https:/Mww.facebook.com/privacy/explanation/
Instagram: https.//help.instagram.com/519522125107875

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=hu

A MUNCH sajat Facebook oldalat kezeli, amelyre a ,like", vagy ,tetszik” gomb
megnyomasaval tudsz feliratkozni. Az oldal elérése Facebook regisztraciohoz
kotott, amelyhez a Facebook adatokat kér, kezel, illetve feldolgoz. A
MUNCH-nak nincsen befolyasa ezeknek a Facebook altal kezelt adatoknak a
tipusara, fajtajara, terjedelmeére.

Az adatkezelés jogalapja az dnkéntes hozzajarulasod.
Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: kizardlag a neved.

Az adatkezelés célja a tdjékoztatas, hogy minél frissebb informacidkat
juttassunk el szamodra a szolgaltatasainkrol. Az adataidat a szolgaltatas aktiv
fennallasaig kezeljuk, amely a ,(dislike” vagy ,nem tetszik” gomb
megnyomasaval szUntetheté meg, vagy az Uzendfal beallitasai segitségével
lehetdséged van tordlni a nem kivant tartalmakat.

A személyes adatok cimzettjei a MUNCH ugyfélszolgalattal, marketinggel
kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi, adatfeldolgozéoként MUNCH
adatfeldolgozoi, kulonosen a MUNCH IT szolgaltatdja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye a tajékoztatas
elmaradasa az MUNCH-ot érinté aktualis hirek, szolgaltatasok
vonatkozasaban

Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

Ajandéksorsolas esetében a MUNCH az adataidat az onkintes hozzajarulasod
alapjan kezeli. Az ajandéksorsolassal ésszefuggésben a nevedet, lakcimedet,
telefonszadmodat, e-mail cimedet, online azonositédat, valamint
adodazonositddat kezeljuk.

Az adatkezelés az onkéntes hozzajarulasoddal jon |étre. Az Onkéntes
hozzdajarulas barmikor visszavonhatd. Tajékoztatunk, hogy a hozzajarulas
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visszavonasa nem érinti a visszavonas elétti adatkezelés jogszerlUségét. A
torlési kérelemben a nevedet és az ajandéksorsolas soran megadott e-mail
cimedet kérjuk megjeldlni a beazonositas érdekében.

Az adatkezelés célja a nyereményjaték lefolytatasa, annak minden szakaszaval
egyutt, azaz a nyereményjaték nyertesének megallapitasa, értesitése, a
nyeremény megkuldése, marketing céld megkeresés, tajékoztatd anyagok
kuldése. A nyereményjaték vonatkozasaban folytatott adatkezelést a
hozzdajarulasod alapjan végezzuk, 5 éves iddtartamra. Az adatkezelés
idétartama a nyertes személy vonatkozasaban 8 év.

Direkt marketing céli adatkezelés

A kdzvetlen megkeresés abban az esetben alkalmazhato, ha ahhoz el6zetesen
és kifejezetten hozzajarulsz az adatkezelésre. A direkt marketing célu
adatkezeléssel Osszefuggésben a nevedet, lakcimedet, telefonszamodat,
e-mail cimedet, valamint online azonositddat kezeljuk, abbdl a célbdl, hogy
rendszeresen, vagy idészakonként kozvetlenul marketingcélu tajékoztatassal,
reklamkiadvanyokkal keresunk meg téged.

A személyes adataid kezelésének célja a MUNCH tevékenységéhez
kapcsolodo direkt marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok,
hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban
(e-mail) torténd rendszeres vagy idészakonkénti megkuldése a regisztraciokor
megadott elérhetbségekre.

e cmail Uzenetben meghivni Téged a szamodra relevans, altalunk
szervezett eseményekre,

e ecmail Uzenetben figyelmedbe ajanlani a szamodra relevans
tartalmakat,

e technoldgia, agilitds, képzések, webinariumok, szakmai eldéadasok,
események témaju és targyu hirlevelet kuldése szamodra email
Uzenetben,

e direkt ajanlattal megkeresni Téged e-mailben,

e email Uzenetben célzott hirdetést megjeleniteni szamodra.

A perszonalizalt (személyre szabott) marketing Uzenetek altalanos célja, hogy
novelje a MUNCH, illetve annak termékei, szolgaltatasai ismertségét azon
személyek kdrében, akik ez irant érdeklédnek.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Munch
ugyfélszolgalattal, marketinggel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi,
adatfeldolgozoként a Munch adatfeldolgozdi, kuldndésen a Munch IT és
Marketing szolgaltatdja.

Az adataidat hozzdjarulasod visszavonasaig kezeljuk, egyebekben addig,
ameddig vasarldi profillal rendelkezel. Az onkéntes hozzajarulas barmikor



visszavonhato. Tajékoztatunk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A torlési kérelemben a nevedet
€s az adatkezelés soran megadott e-mail cimedet kérjuk megjeldlni a
beazonositas érdekében.

Telefonhivasok rogzitésével kapcsolatos adatkezelés

A MUNCH Uugyfélszolgalata rogziti a telefonhivasaidat. A hivas elején az
ugyintézd a kovetkezd tajékoztatast adja:

Tajékoztatunk, hogy a hivast mindsegbiztositasi okokbol régzitjuk a Tarsasag
www.munch.hu honlapjan elérheté adatkezelési tajekoztatoban leirtak
szerint. Amennyiben nem adod meg az énkéntes hozzajaruldasodat a hivas
roégzitéséhez, ugy kérjuk szakitsd meg azt.

Az adatkezelés mindségbiztositasi okokbol torténik az érintett hozzajarulasa
alapjan, valamint mindenki érintettnek mindésul, aki a MUNCH
ugyfélszolgalataval telefonhivast folytat. A telefonhivas hangrogzitésével
kapcsolatos adatok tarolasanak iddtartama 1 év. Ebben a korben érintett
adatok kore: a neved, telefonszamod, a hivas idépontja, a beszélgetés
hangfelvétele, beszélgetés soran elhangzott személyes adataid. A megadott
adatok megismerésére jogosultak a MUNCH ugyfélszolgalatan dolgozé
munkavallalok, ugyvezetdk, HR munkatarsak, régzitést vegzd
adatfeldolgozok, valamint a régzitést végz6é adatfeldolgozd programokban
admin jogosultsaggal rendelkezd6 vezetdk.

Abban az esetben, ha nem adod hozzajarulasodat az adatkezeléshez, Ugy a
hivas megszakitasra fog kerulni az ugyintézé altal és csak az a tény kerul
régzitésre, hogy hivas tortént.

Az onkéntes hozzdjaruldas barmikor visszavonhatd. Tajékoztatunk, hogy a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét. A torlési kérelemben a nevedet és a telefonhivas soran
megadott e-mail cimedet kérjuk megjeldlni a beazonositas érdekében.

Felvételre jelentkezé munkavallalék adatainak a kezelésével kapcsolatos
adatkezelés

A MUNCH o&néletrajz megkuldése esetén az alabbi adataidat kezeli: neved,
szuletési idd, hely, anyja neve, lakcimed, fényképed, telefonszamod, e-mail
cimed, szakmai el6életre, gyakorlatra, képzettségre, végzettségre vonatkozo
adataid.

Tajékoztatunk, hogy amennyiben a jelentkezést kdvetben sor kerul személyes
meghallgatasara, arrél a MUNCH feljegyzést készit, melynek tartalma szintén
személyes adatnak mindsul.

A személyes adataid kezelésének célja:



az azonositasod,

az allaspalyazatod MUNCH részérdl tortéend elbiralasa,

a kivalasztasi eljarasban torténd részvételed,

a megfelelé készségekkel, szakmai tapasztalattal rendelkezd jelolt
kivalasztasa az MUNCH altal meghirdetett poziciodra,

kapcsolatfelvétel, valamint kapcsolattartas a kivalasztasi folyamat soran,
e KkésoObbi allaslehetdség felajanlasa, amennyiben a MUNCH részérdl nem
kerulnél kivalasztasra a meghirdetett allaspoziciora.

Az adatkezelés jogalapja: Az allaspalyazat benyudjtasaval hozzajarulsz a
személyes adatai kezeléséhez. (mar a jelentkezés elkuldésével megadottnak
tekintendd).

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridai: a MUNCH-nal
munkaltatoi jogok gyakorlasara jogosult vezetd, munkaugyi feladatokat ellatd
munkavallalok.

A személyes adatok taroldasanak idd&tartama: A jelentkezés, palyazat
elbirdlasaig, legfeljebb 2 évig. A ki nem valasztott jelentkezék személyes
adatait torolni kell. Torélni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat
visszavonta.

A MUNCH tajékoztatja az érintetteket, hogy a Teamtailor AB (székhely:
Ostgdtagatan 16 SE-116 25 Stockholm, ,cégjegyzékszam™ 556936-6668,
weboldal: https:./Mwww.teamtailor.com/) altal dtadott személyes adatokat a
jelen pontban foglaltak szerint kezeli.

Tajékoztatunk, hogy a palyazat elbiraldsakor a kozosségi oldalakon
(Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter stb.) nyilvAnosan elérhetén
informacidkat is megtekinthetjik. Ezeket kizarélag megismerés céllal
kezeljik, nem masoljuk, nem nyomtatjuk, semmilyen médon nem
régzitjuk.

Kameras medfigyelérendszer létesitésével kapcsolatos adatkezelés

A MUNCH az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az Uzleti titok
védelme és vagyonvédelem céljabal alkalmaz elektronikus
megfigyelérendszert.

Az adatkezelés jogalapja: a MUNCH jogos érdekeinek érvényesitése. Az
adatkezelésre vonatkozo érdekmeérlegelési teszt elérhetd az Adatkezeldnél.

Az elektronikus megfigyelérendszer adott teruleten torténd alkalmazasanak
tényérdl jol 1athatd helyen, jol olvashatdan, a teruleten megjelenni kivano
harmadik személyek tajékozodasat eldsegité modon figyelemfelhivo jelzést,
tajékoztatast kell elhelyezni. A tajékoztatdst minden egyes kamera
vonatkozasaban meg kell adni. Ez a tajékoztatas tartalmazza az elektronikai
vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés tényérdl, személyes



adatokat tartalmazo kép- és hangfelvétel készitésének céljardl, az adatkezelés
jogalapjardl, a rendszert alkalmazo (Uzemeltetd) személyérdl, az adatok
megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az érintettek jogaira és
érvényesitésuk rendjére vonatkozo tajékoztatast is.

A kameras megfigyeléssel érintettek kdére minden természetes személy, aki a
térfigyel6 kamerarendszerrel megfigyelt teruletre bemegy, illetve ott
tartozkodik (munkavallalo, ugyfél)

A kezelhetd személyes adataid kore: a képmasod
A MUNCH altal biztositott adatbiztonsagi intézkedések:

o A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgald monitor ugy
kell elhelyezni, hogy a képfelvételek sugarzasa alatt azokat a
jogosultsagi koron kival mas személy ne lathassa.

e A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsértd
cselekmények kiszlrése, az azok megszuntetéséhez szukséges
intézkedések kezdemeényezése céljabdl végezhetd.

e A kamerak altal sugarzott képekrdl a kozponti felvevé egységen kivul
mas eszkdzzel felvételt késziteni nem lehet.

e Afelvétel hordozd eszkdzeit elzart helyen kell tarolni.

e A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos mdédon, és akként
térténhet, hogy az adatkezel6 személye azonosithatd legyen.

e A tarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett
mentést dokumentalni kell.

e Ajogosultsag indokanak megszinése esetén a tarolt képfelvételekhez a
hozzaférést haladéktalanul meg kell szuntetni.

e A rogzité készulékben elkulonitett mereviemezrél fut az operacios
rendszer és a rogzitésre kerult felvételek. A felvételekrdl kulon
biztonsagi masolat nem készul.

e Jogsértd cselekmeény észlelését kdvetbéen a cselekményrdl készult
felvétel taroldasa és a szUkséges hatosagi eljaras haladéktalanul
kezdeményezése feldl intézkedni kell, egyben tajékoztatni kell a
hatdsagot, hogy a cselekményroél képfelvétel készult.

Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a
torvényben erre feljogositottakon kivul a MUNCH ugyvezetdi és az Office
Manager jogosultak.

A képmasod tarolasanak idétartama 14 munkanap ezt kdvetden torlésre
kerulnek.

Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A MUNCH jogi kotelezettségeinek teljesitése jogcimeén, térvényben eldirt ado
és szamviteli kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés, addzas) céljabdl kezeli a



vele kapcsolatba |épd természetes személyek tdérvényben meghatarozott
adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi adordl szold 2017. évi CXXVIL. tv.
169.§, és 202.§8-a alapjan kuldonosen: addszam, név, cim, addzasi statusz, a
szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 167.8-a alapjan: név, cim, a gazdasagi
muveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozo és a
rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fuggden az
ellenér aldirasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési
bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizetd aldirdsa, a személyi
jovedelemadordl sz6l6 1995. évi CXVII. torvény alapjan: addazonosito jel.

Utnyilvantartds, menetlevél vezetéséhez kapcsoldédd adatkezelés (tobb
jogosult altal is hasznalhatd gépjarmu vonatkozasaban): a MUNCH jogi
kotelezettség  jogcimén, koltségelszamolas, bizonylatolas, addalapok
megallapitasa, Uzemanyagmegtakaritas elszamolasa céljabdl kezeli a céges és
a foglalkoztatott hivatali, Uzleti célra hasznalt sajat gépjarmuhasznalatanak
térvényben meghatarozott adatait (gépkocsivezetd neve, a gépjarmu tipusa,
rendszama, utazas idépontja, célja, megtett Utvonal, felkeresett Uzleti partner
neve). A vonatkozd jogszabaly 1995. CXVII. tv. (Szja tv.) 27.8/2/, 3. Melléklet 6. és
5. Melléklet 7. pont.

A személyes adatok tarolasanak id&tartama a jogalapot add jogviszony
megszUnését kovetdé 8 év. A személyes adatok cimzettjei ezen ponttal
osszefuggésben: a MUNCH adozasi, kdnywviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

Kifizetdi adatkezelés

A MUNCH jogi kotelezettség teljesitése jogcimeén, térvényben eldirt add és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, adoeldleg, jarulékok megallapitasa,
bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij ugyintézés) céljabdl kezeli azon
érintettek — munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban
részesulék — adotorvényekben eldirt személyes adatait, akikkel kifizetdi
(2017:CL. térvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.8 31.) kapcsolatban all. A kezelt
adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kulén is kiemelve ebbdl: a
termeészetes személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z6
nevet és a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy
addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi azonositd jelét (TAJ szam).
Amennyiben az adotorvények ehhez jogkovetkezményt flznek, a Tarsasag
kezelheti a munkavallalok egészségugyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja
478(2) b./) tagsdgra vonatkozé adatokat add és jarulékkotelezettségek
teljesités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabdl.

A személyes adatok tarolasanak id&tartama a jogalapot add jogviszony
megszunését kdvetd 8 év. A személyes adatok cimzettjei ezen ponttal
osszefuggésben a MUNCH addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
(kifizetdi) feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.



A Levéltari torvény szerint maradandoé értéki iratokra vonatkozé
adatkezelés

A MUNCH jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrdl, a
kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
torvény (Levéltari torvény) szerint maradandd értéklnek mindsuld iratait
abbol a célbdl, hogy a MUNCH irattari anyaganak maradandd értékd része
épségben és hasznalhatd allapotban a jovd nemzedékei szamara is
fennmaradjon. Az adattarolas ideje: a kdzlevéltar részére térténd atadasig.

A személyes adatok cimzettjei ezen ponttal osszefluggésben: a MUNCH
vezetdje, iratkezelést, irattarozast végzé munkavallaldja, a kozlevéltar
munkatarsa.

5. Latogatoéi adatkezelés a tarsasag honlapjan

Amennyiben a MUNCH honlapjara latogatsz, ugy megfeleld tajékoztatast
kapsz a sutik (cookie) alkalmazasarol, amelyek vonatkozasaban
hozzajarulasodat kérjuk, amennyiben nem olyan sutirél van szo, amely
technikailag elengedhetetlenul szukséges munkamenethez (session)
kapcsolodoik.

Mi az a suti (cookie)?

A sUti egy olyan kisméretU szoveges fajl, amely az érintett szamitdgépe vagy a
mobil eszkdze hosszu tavu adattaroldjaban (HDD, SSD) régzul a cookie-ban
bedllitott lejarati ideig, és a késdbbi latogatasokkor Ujra aktivalodik. Célja, hogy
rogzitse a latogatassal kapcsolatos adatokat, illetve a személyes beallitasokat,
ezek azonban a latogatdé személyével kapcsolatba nem hozhatd adatok. Segit
a felhasznaldbarat weboldal kialakitasaban, valamint az online élményének
fokozasaban. Amennyiben nem egyezel bele, hogy a MUNCH cookie-kat
hasznaljon, akkor a weboldal hasznalatat meg kell szakitania.

Adatkezelés célja:

e A Te bedllitasaidnak, hasznalati szokasaidnak régzitésével az oldalon
vald navigacio és ezaltal a honlap hasznalatanak megkdnnyitése.

e A felhasznaldi élmény javitasa, azaltal, hogy informaciot gydjtunk arrol,
hogy Te hogyan hasznalod a weboldalt, mely oldalait |atogatja, vagy
hasznalod leggyakrabban, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk meég
jobb felhasznaldi éiményt, ha ismét meglatogatod a weboldalunkat.

e Statisztikdk gyujtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy Te
hogyan hasznalod a weboldal mellett a tovabbi online szolgaltatasokat,
amelyeket ezaltal tovabb fejleszthetlUnk.

e A weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangoladsa az Te igényeidnek
megfelelden.

e Esetleges rosszindulatu informatikai muUveletek beazonositasa



Adatkezelés jogalapja: A webes felulet helyes mikodéséhez
nélkulozhetetlen cookie-k esetén a MUNCH jogos érdeke.

Az Adatkezelének jogos érdeke a weboldala biztonsagos mukdédésének
biztositasa.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a MUNCH altal érvényesiteni kivant
jogos érdek Te (vagyis az, aki a weboldalt hasznalja, felkeresi) jogosult vagy
arra, hogy a sajat helyzeteddel kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozz
személyes adataidnak az ilyen jogcimen alapuld kezelése ellen. llyen
esetekben az Adatkezel6 kotelessége, hogy az érintett altal elbterjesztett
tiltakozast érdemben megvizsgalja, és az altala lefolytatott un.
érdekmérlegelés (az adatkezeldi és az érintetti érdekek Osszevetése) alapjan
dontsdn az adatkezelés tovabb folytatasat, esetleges korlatozasat vagy
megszuntetését illetéen. A MUNCH a jogos érdekeinek igazolasa érdekében
ugynevezett érdekmeérlegelési tesztet készitett.

Az egyéb cookie-k kezelésének jogalapja az 6nkéntes hozzajarulasod. Az
onkéntes hozzajarulas barmikor visszavonhatd. Az onkéntes hozzajarulas
barmikor visszavonhato. Tajékoztatunk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A torlési kérelemben a
nevedet és a regisztracié soran megadott e-mail cimedet kérjuk megjelolni a
beazonositas érdekében.

Adatkezeléssel érintett adatok kdre: A cookie-k elhelyezésével, illetve azok
visszaolvasasaval a latogatdknak a weboldal hasznalataval, illetve
bdngészésével kapcsolatos adatait és az azokhoz kapcsolédd informaciokat
kezeljuk az adatkezelési céloknak megfeleléen.

Adatkezelés id6tartama: Megkulonbdztetunk az adott munkamenet végéig
tarolt, illetve meghatarozott, hosszabb ideig kezelt cookie-kat. A kulonbdzd
cookie-k a cél elérése érdekében meghatarozott ideig tarolddnak csak. A
bongészdd beallitasain keresztul barmikor torolheted a szamitégépeden vagy
mobiltelefonodon eltarolt sutiket.

Részletes tajékoztatas a sutikrol

Az alabbiakban részletes tajékoztatast olvashatsz a sutikrdl, azok mikodésérsl
és a kapcsolddo ismeretekrol.

A suti (angolul ,cookie”) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kuld
a Igtogato bongészdjének (valtozonév-értéek formaban), hogy az eltarolja és
késoébb ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A sutinek lehet
érvényessege, ervényes lehet a bongészd bezarasadig, de korlatlan ideig is. A
késobbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkdldi a
bongészd a szervernek. Ezaltal a felhasznalo gépén lévé adatokat maodositja.



A modern weboldalszolgadltatasok természeténél fogva szukseég van sutikre,
melynek funkcioja, hogy egy felhasznalot megjeldljon (példaul, hogy belépett
az oldalra) és annak megfeleléen tudja a kovetkezékben kezelni, akar
késobbi visszatérésekor azonositani. A veszélye abban rejlik, hogy errdl a
felhasznalonak nem minden esetben van tudomadsa és alkalmas lehet arra,
hogy felhasznalot koévesse a weboldal Gzemeltetdje vagy mas szolgaltato,
akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics),
ezadltal profil jon létre rola, ebben az esetben pedig a suti tartalma személyes
adatnak tekinthetd.

A sutik fajtai:

1. Technikailag elengedhetetlenul szukséges munkamenet (session) sutik:
amelyek nélkul az oldal egyszerden nem mukodne funkciondlisan, ezek a
felhaszndld azonositdsahoz, pl. annak kezelésehez sziukséges, hogy
belépett-e, mit tett a kosarba stb. Ez jellemzden egy session-id letdroldsa, a
tobbi adat a szerveren kerdl tadrolasra, ami igy biztonsagosabb. Van
biztonsagi vonatkozdsa, ha a session suti értéke nem jol van generalva,
akkor session-hijacking tdmadads veszélye fenndll, ezért feltétlendl szikséges,
hogy megfeleléen legyenek ezek az értekek generalva. Mas terminologiak

session cookie-nak hivhak minden sutit, amik a bongészobdl valo kilépéskor
torlédnek (eqgy session egy bongészéhasznalat az elinditdstol a kilépésig).

2. Haszndlatot eldsegitd sutik: igy azokat a sutiket szoktal nevezni, amelyek
megjegyzik a felhasznadld valasztdsait, peldaul milyen formaban szeretné a
felhasznadlo az oldalt latni. Ezek a fajta sutik lényegében a sutiben tdrolt
beadllitasi adatokat jelentik.

3. Teljesitményt biztosito sutik: bar nem sok kézuk van a "teljesitmeény"-hez,
dltalaban igy nevezik azokat a sutiket, amelyek informdciokat gydjtenek a
felhaszndlonak a megldatogatott weboldalon beldli viselkedéserdl, eltdltott
idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemzden harmadik fél alkalmazdsai (pl. Google
Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru sutik). Ezek a Iatogatorol profilalkotds
készitésére alkalmasak.

A Google Analytics sutikrdl itt tajekozodhat:

https:/developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cook

le-usage
A Google AdWords sutikrdl itt tajékozodhat:

https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

A sUtik haszndlatat elfogadni, azokat engedélyezni nem kotelezd.
Visszadllithatod bongészéd bedllitasait, hogy az utasitsa el az o&sszes
cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kuld. A legtobb
bongészd ugyan alapértelmezettkent automatikusan elfogadja a sutiket, de


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

ezek altalaban megvaltoztathatoak annak érdekében, hogy
megakaddlyozhato legyen az automatikus elfogadads.

A legnépszeriibb boéngészék siti beallitasairol az alabbi linkeken
tajékozédhatsz

e (Coogle
Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
e Firefox: https:/support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa
-amit-weboldak-haszn
e Microsoft Internet Explorer
11: http:/windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manag
e-cookies#tie=ie-I1
e Microsoft Internet Explorer
10: http:/windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-mana
ge-cookiest#tie=ie-10-win-7
e Microsoft Internet Explorer
9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manag
e-cookiesttie=ie-9
e Microsoft Internet Explorer
8: http:/windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manag
e-cookiesttie=ie-8
e Microsoft
Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fa
a
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
Mindezek mellett azonban felhiviuk a figyelmedet arra, hogy eldfordulhat,
hogy bizonyos webhelyfunkciok vagy -szolgdltatdasok nem fognak
megfeleléen mikodni cookie-k nélkdl.

Tajékoztatas a MUNCH honlapjan alkalmazott siitikrdl, illetve a latogatas
soran létrejovo adatokrél

A MUNCH honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatoérdl, illetve az altala
bdédngészésre hasznalt eszkozrél az alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti:

e az altalad hasznalt IP cim,
e a bdngészdd tipusa,
e a bongészésre hasznalt eszkdz operacidos rendszerének jellemzdi
(beallitott nyelv),
latogatas idépontja,
e a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas.
e Kkattintas.
Ezeket az adatokat maximum 90 napig O&rizzik meg és elsésorban
biztonsagi incidensek vizsgalatahoz hasznalhatjuk.

A honlapon alkalmazott sitik


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
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https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

1. Technikailag elengedhetetlenll szUkséges munkamenet (session) suitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mUkodésének biztositasa. Ezek a
sutik ahhoz szUkségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
z0kkenémentesen és teljes korlden hasznalhassak annak funkcidit, a
weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott-
kulonosen a latogatdé altal az adott oldalakon végzett muveletek
megjegyzését vagy a bejelentkezett felhaszndld azonositasat egy latogatas
soran. Ezen suUtik adatkezelésének id&tartama kizardlag a latogatd aktualis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészéd
bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdégépéerol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacidos tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltatd a
szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenul szukségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Uugy kell megvalasztania
és minden esetben oly modon kell Uzemeltetnie az informacios
tarsadalommal oOsszefuggd szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e tdérvényben meghatarozott egyéb célok
teljestléséhez feltétlenul szUkséges, azonban ebben az esetben is csak a
szUkséges mértékben és ideig.

2. Hasznalatot elésegit6 stik:

Ezen sUtik megjegyzik a valasztasaidat, példaul, hogy milyen formaban
szeretnéd az oldalt latni. Ezek a fajta sutik Iényegében a sutiben tarolt
bedllitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a hozzajarulasod.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatdas hatékonysagdnak novelése, felhasznaloi
élmény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat jellemzden a felhasznalo gépén van, a weboldal csak hozzafér és
felismer(het)i altala a Idtogatot.

3. Teljesitményt biztositoé sitik:

Informacidkat gyljtenek a a meglatogatott weboldalon beluli viselkedésedrdl,
az eltoltott idordl, kattintasaidrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kuldése.

6. Milyen jogok illethek meg?



I. A TE jogaid roviden 6sszefoglalva:
TE kérelmezheted az Adatkezel6nél az aldbbiakat:

e tdjékoztatasat személyes adataid kezelésérdl (az adatkezelés
megkezdését megeldzben, illetve az adatkezelés soran). A Te
tajékoztatashoz valdo jogodat jelen  Adatkezelési tajékoztatd
elkészitésével és kozzétételével biztositjuk.

e hozzaférést személyes adataidhoz (személyes adatai adatkezelé altali
rendelkezésére bocsatasat),

e személyes adataidnak helyesbitését, kiegészitését,

e személyes adataidnak — a kdtelezd adatkezelés kivételével — torlését
vagy korlatozasat (zarolasat),

e jogod van az adathordozhatdésaghoz,

e tiltakozhat személyes adataid kezelése ellen,

e jogosult vagy arra, hogy ne terjedjen ki Rad olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
déntés hatalya, amely Rad nézve joghatassal jarna vagy Téged
hasonloképpen jelentds mértékben érinteng,

e jogod van a jogorvoslathoz.

Te az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati lehetdségek
fejezet szerint, irasban nydjthatod be érintetti kérelmedet a MUNCH részére. A
MUNCH a TE jogszerU kérelmedet legfeljebb 30 napon belul teljesiti, és errdl
az altalad megadott elérhetdségre kuldott levélben értesiti.

Il. A TE jogaid részletesen:

A tajékoztatas kéréshez valé jog (GDPR rendelet 13-14. cikkeiben régzitett
adatkezel6i kételezettségek alapjan)

Te az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati
lehetéségek fejezet szerint irasban tajékoztatast kérhetsz az Adatkezel6tdl
arrol, hogy

milyen személyes adataidat,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozdét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd
nevérodl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefluggd tevékenységérdl,

e a MUNCH kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataidhoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes
adataidat,

e az esetleges adatvédelmi incidens korulmeényeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrol.

A hozzaféréshez valé jog (GDPR rendelet 15. cikke alapjan)



Te jogosult vagy arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapj arra
vonatkozdan, hogy személyes adataidnak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult vagy arra, hogy a kezelt személyes
adataidhoz hozzaférést kapj, és ezt az Adatkezelétdl az adatkezeléssel
kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati lehetéségek fejezet szerint
irasban kérheted.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha
ez nem Utkdzik mas jogszabalyi akadalyba — a Te rendelkezésedre bocsatja.
Ha Te elektronikus Uton nydjtottad be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésedre bocsatani,
kivéve, ha Te masként kéred.

A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (GDPR rendelet 16. cikke
alapjan)

Te az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati
lehetéségek fejezet szerint irasban kérheted, hogy az Adatkezelé mddositsa
valamely személyes adatodat (példaul barmikor megvaltoztathatod az e-mail
cimét vagy postai elérhetéségedet vagy kérheted, hogy az Adatkezelé altal
kezelt barmely pontatlan személyes adatodat az AdatkezelS helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Te jogosult vagy arra, hogy kérd a
MUNCH altal kezelt hianyos személyes adataid megfeleld kiegészitését.

A torléshez val6 jog (GDPR rendelet 17. cikke alapjan)

A személyes adatok torlése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésunk a Te
onkéntes hozzajarulasodon alapul, pl. hozzajarulasodat adta ahhoz, hogy
adataidat (telefonszam, e-mail cim) kezeljuk. llyen esetben személyes
adataidat toroljuk.

Az dnkéntes hozzdjarulasa barmikor visszavonhaté. Tajékoztatunk, hogy a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét. A torlési kérelemben a nevedet és a regisztracid soran
megadott e-mail cimedet kérjuk megjeldlni a beazonositas érdekében.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (GDPR rendelet 18.
cikke alapjan)

Te az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati
lehetéségek fejezet szerint irasban kérheted, hogy a személyes adataidat az
Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkuldnitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig a Te altalad megjeldlt indok szukségessé teszi az
adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheted Te példaul abban az esetben, ha
ugy gondolod, hogy a beadvanyodat a MUNCH jogellenesen kezelte, azonban



az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében szUkséges
az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne térolje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birésag megkereséséig a MUNCH tovabb
tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden térli az
adatokat.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR rendelet 20. cikke alapjan)

Te az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati
lehetéségek szerint irdsban kérheted, hogy a rad vonatkozd, dltalad a MUNCH
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapd, tovabba jogosult vagy arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna a MUNCH, ha:

e az adatkezelés a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulasodon, vagy
e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.
A tiltakozashoz val6 jog (GDPR rendelet 21. cikke alapjan)

Te az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati
lehetéségek fejezetben megadott elérhetéségeken keresztul, irasban
tiltakozhatsz személyes adataidnak az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet a 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, a MUNCH vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szukséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a MUNCH a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve,
ha a MUNCH bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Te érdekeiddel, jogaiddal és
szabadsagaiddal szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Automatizilt dontéshozatal egyedi lGgyekben, beleértve a profilalkotast
(GDPR rendelet 22. cikke alapjan)

Te jogosult vagy arra, hogy ne terjedjen ki Rad olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely
Rad nézve joghatassal jarna vagy Téged hasonloképpen jelentés mértékben
érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) a Te és az adatkezel6 kdzotti szerzédés megkotése vagy teljesitése
érdekében szUkséges;



b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket
is megallapit; vagy

c) a Te kifejezett hozzajarulasodon alapul.

Az el6bbi a) és c¢) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles
megfeleld intézkedéseket tenni a Te jogaidnak, szabadsagaidnak és jogos
érdekeidnek védelme érdekében.

7. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati
lehetéségek

A MUNCH megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése elbtt az
MUNCH-nak legyél szives elkuldeni a személyes adataid kezelésével
kapcsolatos megkeresést, panaszt, hogy azt Kkivizsgalhassuk és
megnyugtatdan orvosolhassuk, illetve a tdjékoztatds az érintett személy
jogairol fejezet szerinti valamely kérelmedet, igényedet - annak
megalapozottsaga esetén - teljesithessuk.

A MUNCH a Te a tdjékoztatds az érintett személy jogairdl fejezet szerinti
valamely adatkezeléssel kapcsolatos jogodnak érvényesitése, adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasod és panaszod esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori
jogszabalyokban altal eldirt idén belul vizsgalja ki az ugyedet, intézkedik a
megkereséssel kapcsolatban és nydjt tajékoztatast az ugyben az részedre.
SzUkség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a
megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Amennyiben Te elektronikus Uton nyujtottad be a megkeresést, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha Te azt
masként kéred. Amennyiben a MUNCH nem tesz intézkedést a Te
megkeresésed alapjan késedelem nélkul, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatunk az intézkedés elmaradasanak, a
kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrdl, hogy Te az
alabbiak szerint birésagi vagy hatosagi eljarast kezdemeényezhetsz ugyeében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogaid érvényesitése érdekében vagy
amennyiben a MUNCH J3altal kezelt adataiddal kapcsolatban barmilyen
kérdésed, kételyed van, illetve adataiddal kapcsolatban felvilagositast
kérsz, panaszt kivansz el6terjeszteni vagy a tajékoztatas az érintett
személy jogairol fejezet szerinti valamely jogoddal kivansz élni, ezt
megteheted un. érintetti kérelemként irasban hagyomanyos levélben,



e-mailben az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a MUNCH elérhetéségein
keresztul

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:

Dr. Tanacs Ferenc Jozsef ugyvéd
Székhely: 6726 SZEGED, BERKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu

Elektronikus levélcim: dpo@drtanacs.hu

Az adatkezel6 elérhetbésége:
Munch Europe Kft.

Székhely: 1051 Budapest, Hercegprimas utca 18. 3. emelet
Telefonszam: +36 70 317 1531

Elektronikus levélcim: info@munch.hu

Hatosagi eljards kezdeményezése

Te jogosult vagy arra, hogy egy felUgyeleti hatésagnal — kulondsen a szokasos
tartdézkodasi helyed, a munkahelyed vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha megitélésed szerint az rad vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Az EU-n belll az egyes
felUgyeleti (adatvéedelmi) hatosagok elérhetbségeihez lasd:
https://fedpb.europa.eu/about-edpb/board/members_hu. Te Magyarorszagon a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11, honlap: http:/naih.hu, postacim: 1363 Budapest, Pf: 9,
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
jogaidnak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljaras
lefolytatasat kezdeményezheted arra hivatkozassal, hogy a személyes adataid
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall, igy kulonosen,

e ha véleményed szerint a MUNCH a tdjékoztatds az érintett személy
jogairol fejezetben meghatarozott érintetti jogaidnak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogaidnak érvényesitésére iranyuld kérelmedet
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélésed szerint személyes adataidnak kezelése soran a MUNCH,
illetve az altalad megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Europai Unidé kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

Birésdgi eljards kezdeményezése
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Te birésaghoz fordulhat, ha megitélésed szerint a MUNCH a személyes
adataidat a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kdtelezb jogi aktusaban meghatarozott elbirasok megsértésével
kezeli. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a Torvényszék
hataskérébe tartozik. A pert a- valasztasod szerint - a lakohelyed vagy
tartézkodasi helyed szerint illetékes torvényszéek elétt is megindithatod. A
birésag (torvényszek) illetékességérdl és elérhetdségeirdl az alabbi honlapon
tajékozddhatsz: https:/birosag.hul/.

8. Adatbiztonsag

A MUNCH kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes
adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelések jellege, hatdokdre, kdrulmeényei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinlségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és Kkialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat

A MUNCH kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek
az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének. A MUNCH gondoskodik
arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa,
tordélhesse.

A kezelt adatokat kizardlag a MUNCH, valamint alkalmazottai, illetve a
MUNCH altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) és cimzettek ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat a MUNCH harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. A
MUNCH és Adatfeldolgozd altal meghatarozott munkakorokhéz rendelten,
meghatarozott maodon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza a
MUNCH, illetve az Adatfeldolgozd munkavallaloi a személyes adatokhoz.

A MUNCH az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai
rendszereket tuUzfallal védi, valamint a kuls6- és belsé adatvesztések
megelbzése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. A MUNCH
gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelbzése érdekében
barmely formaban térténd bejovd és kimend kommunikaciot megfeleléen
ellenérizze.

A MUNCH, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként
mindsiti és kezeli. A MUNCH a kulonbdzd nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatdllomanyok védelme  érdekében biztositja, hogy a


https://birosag.hu/

nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kdzvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatok és hozzad rendelhetdk.

A MUNCH a kockazat meértéekének megfelelé szintd adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

e aszemélyes adataid alnevesitését és titkositasat,

e a személyes adataid kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenalld képességét (Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag,
behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés
megel&zése)

e fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adataidhoz valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kelld idében vissza lehet allitani (az adatszivargas megeldzése; a
sérulékenység- és incidenskezelés)

e az adatkezelés biztonsaganak garantaldasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az uzletfolytonossag
fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe
kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kulondsen a
tovabbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

Tajékoztatunk, hogy az adatbiztonsagrél tovabbi részletes informacidkat a
MUNCH-t6l (elektronikus levélcim: info@munch.hu) igényelhetsz.

9. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas
1.) Medfelel6ségi hatarozat alapjan (GDPR rendelet 45. cikk)

A GDPR rendelt 45. cikke alapjan személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitasara sor kerulhet akkor, ha az
Eurdpai Bizottsag hatarozataban megallapitotta, hogy a harmadik orszag,
vagy annak valamely terulete, vagy egy vagy tobb agazata, illetve a széban
forgd nemzetkozi szervezet az unios adatvédelmi szintnek megfelel6 védelmi
szintet biztosit. A GDPR 45. cikk (2) bekezdése meghatarozza azokat az
altalanos szempontokat, amelyeket a Bizottsag a védelmi szint
megfelelbéségének értékelése soran figyelembe vesz. A Bizottsag iddszakosan,
rendszeresen figyelemmel kiséri a védelmi szint megfeleléségét azokban az
orszagokban (annak valamely teruletén, valamely agazatban, nemzetkozi
szervezeteknél), amelyek  vonatkozasaban korabban megfelel&ségi



hatarozatot hozott, és amennyiben azt allapitja meg, hogy a megfeleld
védelmi szint mar nem biztositott, hatarozatat hatalyon Kkivul helyezi,
maodositja vagy felfuggeszti.

2.) Transz-Atlanti Megfelel6ségi Kerethatarozat (Data Privacy Framework)

Az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-én megfeleléségi hatarozatot fogadott el
az Uj EU-USA adatvédelmi keretre vonatkozdan, amelyben megallapitja, hogy
a személyes adatok az Eurdpai Unidbdl biztonsagosan tovabbithatdok az Uj
keretben részt vevd amerikai vallalatokhoz, az Egyesult Allamok megfeleld
védelmi szintet biztosit az EU-bdl a résztvevdé amerikai vallalatoknak
tovabbitott személyes adatok tekintetében. Az Transz-Atlanti Megfelel&ségi
Kerethatarozathoz torténd csatlakozas alapfeltétele, hogy az amerikai
vallalatok adatkezel6ként kdtelezettséget vallalnak a GDPR-nak megfeleld
adatvédelmi intézkedések bevezetéserdl.

3.) Megfelel6 garanciak alapjan torténé adattovabbitasok (GDPR rendelet
46. cikk)

A GDPR 45. cikke szerinti megfeleléségi hatarozat hianyaban az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd csak abban az esetben tovabbithat személyes
adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet részére, ha az
adattovabbitas megfeleléségét illetéen un. megfeleld garancidakat nyudjtott,
valamint, ha az érintettek szamara érvényesitheté adatvédelmi jogok és
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre.

A MUNCH t3ajékoztat Téged, hogy az adatkezelések soran a megadott
személyes adataid tovabbitasra kerlilhetnek harmadik orszagba.

10. Egyebek

A MUNCH fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt egyoldaldan, a jovore
nézve modositsa. A mindenkori hatalyos Adatkezelési Tajékoztatod elérhetd itt:
https:/munch.hu/ és a hellomunch.eco valamint a shop.munch.hu
weboldalon. A modositasokrél Téged a MUNCH a honlapjan keresztul
tajékoztat.

Kelt: Budapest, 2025. aprilis 3.
Munch Europe Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Képviseli: Zwecker Bence ugyvezeto
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